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  ∗اخلاق كسب و كار
  * *جورجز اندرل :نويسنده

  *** محمداسماعيل توسلي :مترجم
  
 

  چكيده

بررسي ادبيات موجـود اخـلاق كـسب و كـار و رويكردهـاي گونـاگون آن در                نويسنده با   
رو اسـت و      هاي عملي و نظري متعددي روبه       دهد، اخلاق كسب و كار با چالش        جهان نشان مي  

رويكردهاي متفـاوت بـه     . تر خواهند شد    ها پيچيده   در آينده، اين چالش   شدن    با پيشرفت جهاني  
اخـلاق شـركتي    . آموزنـد   ديگـر مـي     فقط از يك   ،   اغلب خودجوش بوده   ،اخلاق كسب و كار   

 بـا  بايـد  مسائل سيـستمي  . داردنياز ي تر بيش توضيحسات تجاري در سطح جهاني به  مناسب مؤس
هاي افـراد و رفتارهايـشان بايـد جـدي            گيري  صميمت ت اهمي. صراحت مورد ملاحظه قرار گيرد    

شـدن   سـازي و جهـاني       نيازمنـد شـبكه    ، علمـي  ةشتراخلاق كسب و كار به صورت       . گرفته شود 
توانـد رهنمودهـاي اخلاقـي را بـراي انجـام كـار عملـي تجـاري                   است در اين صورت بهتر مـي      

ها و عملكردهـا      گيري  هدف نهايي اين رشته آن است كه كيفيت اخلاقي تصميم         . تدارك ببيند 
  . سطوح كسب و كار بهبود بخشدةرا در هم

  

  . اخلاق كسب و كار، اخلاق اقتصادي، اخلاق جهاني، اخلاق كاربردي:واژگان كليدي
                                                                 

Source: Enderle. Georges, BUSINESS ETHICS; in: Bunnin, N., Tsui - James, E.p.(eds). ∗  
    2002 .Blackwell Companion To Philosophy. Oxford: Blackwell Publisher 

  .الملل كالج مندوزا وابسته به دانشگاه نوتردام د و مدرس اخلاق كسب و كار و تجارت بيناستا **
 .پژوهشگر اقتصاد اسلامي دانشگاه مفيد ***
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    مترجمةمقدم

 و اخـلاق    ،هاي شخصي، صداقت و اعتماد به طور عام        تأثير و اهميت اخلاق فردي، ويژگي     
هـاي   يي كارايي اقتصادي و جلوگيري از فـساد و رسـوا          بر افزايش  ،  كسب و كار به طور خاص     

 ةگيـري فـردي و هم ـ       تـصميم  ،كـاري   اقتصادي و نيز تأثير منفي ارتشا و فساد اداري بر روابـط           
اكنون نزديك به سه دهـه      . نشده است  اما به صورت علمي ملاحظه و بررسي         ؛اقتصاد، غيرقابل انكار است   

دوران   هوسـمن در   ةهـايي را كـه بـه گفت ـ         گفتمـان  ، اخـلاق  فانيلـسو هـا و ف     اقتصاددان ،است كه در غرب   
  ).Hausman etal ,1993, 723( احيا كردند ،ي متوقّف شده بوديگرا ي متدولوژي اثباتيشكوفا

اخـلاق كـسب   «اي كاربردي از دانـش اخـلاق بـه نـام      حاصل اين گفتمان و تعامل به رشته    
  .انجاميد» كار و

 ةها و عملكردها را در هم ـ      گيري كيفيت اخلاقي تصميم  هدف نهايي اين رشته اين است كه        
 وران  ه انديـش  ،براي ارتقاي سـطح كيفـي و كمـي ايـن رشـته            . بخشد سطوح كسب و كار بهبود    

گان،   اقتصاد، آرتور ايچ، هوسمن، كال     ةرشت1998 جايزه نوبل    ةاي مانند آمارتياسن، برند    برجسته
از . آن فراهم كردند  دبيات غني و پرباري را براي ا ، و غمشان را معطوف داشته     هم... جان رالز و  

در دانـشگاه مفيـد     ) 1381شهريور  (اخيراً  است كه    آقاي جورجز اندرل     ،وران  ه اين انديش  ةجمل
  . اخلاق و مذهب را برگزار كرد،اقتصاد  يك دوره

 المللي كالج مندوزا وابسته به دانـشگاه       او استاد و مدرس اخلاق كسب و كار و تجارت بين          
 مـيلادي   1992در سـال    . هاي فلسفه و اخلاق و اقتصاد اسـت        رشته نوتردام و داراي دكتري در    

 ةو در تأسيس شـبك   دار بود     را عهده   »ISBEE « اقتصاد و اخلاق   ،الملل تجارت   بين ةرياست جامع 
هـاي    او فهـم چـالش     شيمندي پژوه  علاقه .همكاري داشت ) EBEN(اخلاق كسب و كار اروپا      

.  اسـت  نوشـته  آن    دربارة   مقاله 100 كتاب و    16لاق و كسب و كار است و حدود         المللي اخ  بين
آمـده در آغـاز قـرن       پديد  به نظر نويسنده، با توجه به وضعيت        .  است ها  آن حاضر يكي از     ةمقال
كه جهاني شدن اقتصاد با جهاني شدن ارتشا و            و طرح بحث جهاني شدن و با توجه به اين          21

ه است، بايد رويكرد به اخلاق كسب و كار رويكردي جهاني باشد و بايد  اداري همراه شد   فساد
  . كوشيدهاي مشترك مشترك جهت مقابله با چالش براي ميدان اخلاقي

ارچوب مفهومي براي تأسيس اخلاق كسب و كار        چ حاضر در صدد ترسيم و تعريف        ةمقال
خـلاق كـسب و كـار        به بررسي ادبيـات موجـود ا       جهتعلمي است و در اين       ة  شتر صورت به
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 ـ. گذاشته است  آن را به بحث    گوناگون   پرداخته و رويكردهاي   توانـد الگـويي      حاضـر مـي    ةمقال
هاي  و اخلاق و ارزش   مناسب براي پژوهشگران اقتصاد اسلامي كه در صدد تبيين تعامل اقتصاد          

  .ها در آن هستند، ارائه كند اسلامي و دخالت دادن اين ارزش

   مقدمه. 1

المللي، دو قـدرت   صاد، در جوامع امروز، چه در سطح ملّي و چه در سطح بينتجارت و اقت 
اي افكار و رفتـار      طور فزاينده  هاي نو به   وريآ  اين دو در تركيب با فن     . اند شده  عمده پيش برنده  
زنـدگي ماننـد تحقيـق و    گونـاگون   هـاي    دهند و هر روز بيش ازپـيش حـوزه         مردم را شكل مي   

فرهنـگ، مـذهب و    دور، بيوتكنولـوژي، سياسـت، آمـوزش و پـرورش،        توسعه، ارتباطـات راه     
 بنابراين، با نفوذ روزافزون تجارت و اقتـصاد، بـراي           ؛دهند خانواده را تحت تأثير شديد قرار مي      

 مطمـئن   تـر   بـيش ، لازم است هر چه      نشوند به سرنوشت نامعلومي دچار      ، رها نشده  ها  آن  كه اين
هدايت تجارت و اقتصاد، بايد هـم از        . كنند ت حركت مي  درس شويم تجارت و اقتصاد در مسير     

عـواملي همچـون فـشار سياسـي،          هـدايت بيرونـي از راه     . صورت گيـرد   بيرون و هم از درون    
گيـري از    بهـره   و هدايت دروني با    ، فرهنگي و آموزش   -هاي قانوني، عادات اجتماعي      نامه ينيآ

 ـ  هـاي تجـاري    اي، سـازمان   عواملي مانند رفتارهاي حرفه    ، خـود قانونمنـدي صـنايع،       اجران و ت
توانـد ايـن هـدايت را        رويكرد بيروني به تنهايي نمي    . گيرد و غيره صورت مي    هاي تجاري  پيمان
 بسنده كـردن بـه رويكـرد درونـي نيـز بـه            . است  زيرا از تعهد و التزام دروني تهي       ؛ق سازد محقّ

يـك قـسمت از     فقـط   ديگـر،    زيرا كسب و كار همانند هر بخش اجتماعي          ؛تنهايي كافي نيست   
در عين حال، رويكـرد درونـي اهميـت         . داردنياز   جامعه است و به كنترل اضافي بيروني         ةپيكر
هـستند، بـه ايـن سـبب،        منـد    علاقـه  تـر   بيشاقتصادي كه به آزادي      زيرا عاملان  دارد؛   يتر  بيش
  .تحمل خواهند كرد ي را نيزتر بيشوليت ؤمس

 ، مسير درست حركت كند، دليلي بـراي بيـان بعـد اخلاقـي         تجارت و اقتصاد بايد در     كه  اين
 بلكـه  ،)Moral Practice(در اين راه، نه تنها رفتـار اخلاقـي   . درون قلمرو تجارت واقتصاد است

 Business and Economic(اخلاق اقتصادي و تجـاري   يا) Ethical Theory( اخلاقي ةتفكرّ و نظري

Ethics (  شـدن   هر چه جهـاني   . ست ا رو هروب  هاي نامشخصّي   پژوهش علمي با چالش    صورتبه
. شـوند  تر مـي   و پيچيده تر  بيش]  زمينهدر اين   [هاي عملي و نظري       چالش ،رود  به پيش مي   تر  بيش

 در مقايسه با اين هدف بزرگ، تاكنون دستاوردهاي عملـي و نظـري اخـلاق كـسب و كـار بـا                     
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  .اند كرده ود دارند كه پيشرفت را بسيار مشكلعواملي وج. اي مواجه بوده است هاي قابل ملاحظه كاستي
و مؤلّفـان همكـارش، كـاري    ) Da Vid Held(عنوان كتاب ديويد هلد (هاي جهاني  دگرگوني

اي هستند كـه بعيـد اسـت بـه            فرآيندهاي بسيار پيچيده   ،) شدن است  يجهان شفّاف و دقيق روي   
هم براي جوامـع محلّـي و هـم     شان فهميده شود و نيزنتايج دور از دسترس      و عمق  برسندپايان  

 ،)Normative - Ethical(دسـتوري   انـداز اخـلاق   افزون بر اين، از چـشم . براي جوامع جهاني دارد
 -گـردد    ن جامعه برمـي   وها نه تنها به روابط اجتماعي در       پرسش. ها كم دهشتناك نيستند    چالش

 بلكـه بـه   -است  كرده سي برر) 1999(در كتاب حقوق مردم ) John Rawls(گونه كه جان رالز  آن
 .شـود  روابط فرد با فرد در مؤسسات چند ملّيتـي، فـرا سـوي مرزهـاي ملّـي نيـز مربـوط مـي                      

زيستي  ، افراد بايد به يك هم)b 1999(به آن اشاره دارد ) Amartya Sen(گونه كه آمارتياسن  همان
 ـگرا با كثـرت  داول و فزاينـده بـين   مت ـ) Cultural and Religious Pluralism( ي فرهنگـي ومـذهبي  ي

هـاي مـشترك     مشترك، جهت مقابله با چالش     ها برسند و براي ميدان اخلاقي      كشورها و فرهنگ  
كه در سـال  ) Global Ethies(» اخلاق جهاني« چيزي شبيه] تواند اين ميدان مشترك مي. [بكوشند

 Kung 1998(هـانس گانـگ   .  پارلمان مذاهب جهان پيـشنهاد شـده اسـت، باشـد    ةوسيل  به1993
Hams (هترويج كردند،اي ديگر، آن را توسعه داده به همراه عد .  

رسـد،   طور قطع عاقلانه به نظر مـي  چه به ، آن21 آمده در آغاز قرن پديدبا توجه به موقعيت     
 رويكـردي جهـاني باشـد و آن را در سـطح             ،رويكردمان به اخلاق كـسب و كـار         اين است كه  

  .بجوييمجهاني 
ها و كـشورهاي خاصـي        امكان داشته، رويكردهاي ارزشمندي در فرهنگ      جا كه  آنتا  گرچه  

 Globalizing(توسعه يافته است، تاكنون اين رويكردها نتوانستند لـوازم جهـان يكپارچـه شـده     

world (   همگـام بـا اخـلاق كـسب و كـار          كتـاب تحـسين برانگيـز        مثـال، طور     به آورند؛را فراهم 
)Acompanion to Business Ethics () ،ي يامريكـا در واقع، بازتاب نگـرش صـرف   )1999فردريك

راهنمـاي  چهار جلد كتاب    ). است يي اروپا ة نويسند ة فصل آن، نوشت   32 يك فصل از     فقط(است  
درصـد الگـوگيري    90با ) Handbach der Wirtschaftsethik, Korff etal 1999( اخلاقي كسب و كار

  البتّه معنايش اين نيست كه ايـن كـار         ؛ گرفته است   آلماني شكل  ةطور يقين با انديش    از آلمان، به  
؛ كنـد  بـه شـدت محـدود مـي       ] بـه ديگـر كـشورها     [ بلكه توانايي صدور آن را       ؛اهميت است  بي

يابي از اصول اخلاقي فراگير و جهان شمول كـسب و كـار،              بنابراين، در تدارك بررسي و زمينه     
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 در توكيو برگـزار شـد،   1996 در سال جهاني تجارت، اقتصاد و اخلاق كه    ة  گنگرنخستين  براي  
نتـايج و   . هـاي عمـده تهيـه شـده بـود          هاي مورد نياز براي مقابلـه باچـالش        از پرسش فهرستي  

 Jornal of(كسب و كـار   اخلاق كسب و كار در شماره ويژه مجلهّ اخلاق ةدستاوردهاي حاصله در زمين

Business Ethics, october, 1997 ( روشن شـده بـود كـه بـه    ، با اين كار. منتشر شد1997در اكتبر   
 از همـه  تر بيش) Conceptual framwork(المللي، نوعي چارچوب مفهومي،   بينةبراي مقايس  ويژه
 البتّه نياز به اين چارچوب      ؛هاي اقتصاد مورد نياز است     تجارت و پيشرفت     جهاني شدن  سبب  به

هاي تحقيقـاتي و آموزشـي        طرح ةيلوس  به گوناگون    هاي مفهومي همزمان در كشورها و فرهنگ     
مقالـه، ابتـدا چـارچوب         از اين رو، در ايـن      ؛انجام شده اخلاق كسب و كار، احساس شده بود        

اين رشته  تا ترسيم كندكوشيد  سپس خواهد ؛شود مفهومي براي اخلاق كسب و كار تعريف مي      
خـلاق كـسب و     ا«بـه   گونـاگون   گاه رويكردهاي     آن ؛در حال حاضر خود را چگونه عرضه كند       

  .رسد مقاله با چند ملاحظه و اظهار نظر به پايان ميسرانجام شود و  گذاشته مي  به بحث» كار

   ]  علمية رشتصورت به[چارچوب مفهومي براي اخلاق كسب و كار. 2

 چارچوب  ة اما تدوين و توسع    ؛ است بسيارهاي تدوين اخلاق كسب و كار        بدون ترديد، راه  
 سردرگمي مباحث اخلاق كسب و كـار را         ة دامن ،كار مفهومي . اواني دارد فر  هاي  مزيت ،مفهومي

كند و نيـازي ضـرور       فرهنگي و مذهبي روشن مي      گرايي  جهاني شدن و كثرت    ةبه ويژه در زمين   
مطالعات تجربـي و نظـري، از         با تمركز روي سطوح مشترك    . دار است  وگوي هدف  براي گفت 

كـه    افـزون بـراين    ؛شويم پايان تجربي رها مي    هاي بي  شهاي نظري و پژوه    بسياري از قيل و قال    
  .شود ي كردن و ارزيابي نيز فراهم ميياي براي اجرا زمينه
بـه آن چـارچوب گفتـه        از ايـن نظـر    . شـود  ارچوب مفهومي با چند ويژگي مشخصّ مي      چ
 در معنـا    .نماي موضوع مورد بحث است و نه طرح كلّـي و مـبهم از آن                تمام ةشود كه نه آين    مي

كليدي، روابط و مناسبات موضوع تحـت پـژوهش     عناصر ةطوري كه شامل هم     به ؛فراگير است 
اي   گـسترده  ةرود و دامن    نظري به كار   گوناگونتواند با رويكردهاي     سازگار است و مي   . شود مي

 بسياري از مفـاهيم نظـري ماننـد رابطـه بـين      ة البتّه همچنين دربرگيرند   ؛از جزئيات را دربرگيرد   
سات اقتصادي و پنـدارهاي مـردم        تجربه، مبناي فلسفي علم اقتصاد، شأن اخلاقي مؤس        و  نظريه
  .محدود اين مقاله قرار دارد ة فراتر از حوز،ها  گرچه بحث از اين؛است   ارتباط بدن و روحدربارة
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 بنـابراين، از ايـن نظـر    ؛اسـت ) Applied Ethics( نوعي اخلاق كاربردي ،اخلاق كسب و كار
، اخلاق  )Bioethics(هاي كاربردي مانند اخلاق زيستي       ديگر انواع اخلاق   شتركي با هاي م  ويژگي

و ) Engineeing Ethics(، اخلاق مهندسي )(Legal Ethicsي يقضا ، اخلاق)Medical Ethics(پزشكي 
  .دارد )Media Ethics(اي  اخلاق رسانه

هـاي   هاي كاربرد، راه   زمينهها،   به همين ميزان، مفهوم اخلاق كاربردي براساس معاني اخلاق        
هـاي    اخـلاق  ةاخلاق كسب و كـار نيـز ماننـد هم ـ         . كند زمينه تغيير مي    ارتباط بين اخلاق و آن    

  .نيست مستثنا ها و رويكردها كاربردي از تنوع گسترده نگرش
سـازد و از     گيري و رفتار را به هم مـرتبط مـي           دقيقاً تصميم  ،ديدگاهي كه در ذيل ارائه شده     

، با عنايت ويـژه  )Meta - Ethics(و فرا اخلاق  )Descriptive Ethics(توصيفيشترك اخلاق امتياز م
 ـ   صورت  در عين حال، به     . گيرد مي  به اخلاق دستوري، بهره     اخلاقـي  ةچارچوب مفهـومي نظري

ا به جاي آن،    ؛شود ي گسترش داده نمي   خاصاخلاقـي  ةي روي سازماندهي رشـت تر بيشتأكيد   ام 
 - Two(دوجانبـه    نوع ارتباط بين اخلاق و كسب و كار كه با عنوان رويكـرد كسب و كار و آن

Legapproach (،شود مي ترسيم شده است.  
 چـون ايـن اصـطلاح بـه تنهـايي           ؛ روشن نيست  ة، اصطلاح تعريف شد   »Business«اصطلاح  
 ؛هـاي جـدي بينجامـد      تواند به عـدم تفـاهم      ميروشني   اين عدم    . شود  ميمتعددي   شامل معاني 

 The« معـروف  ة ايـن گفت ـ ،مثالطور   به؛ترجمه شود ويژه هنگامي كه به زبان و فرهنگ ديگر به

business of business is business «ر مي،انگليسي آشنا نيستند كساني را كه خوب با زبانكند  متحي .
» ودآوريس ـ«و  » اقتـصادي  سـازمان «،  »وظيفه يا شـغل   «به ترتيب مترادف    » business«در اين مثلَ    

  اين است كه سـودآوري داشـته      سازمان اقتصادي    ةوظيف:  بنابراين، معناي جمله اين است     ؛است
» economy«معنـاي آن تقريبـاً معـادل    » business Cycle«به هر حال، در اصطلاحاتي ماننـد  . باشد
» economic ethics« معنايي وسيعي دارد و قابل مقايسه بـا  ةگستر» business ethics«كه  چنان. است

و [ي يدر اسـپانيا » ethica economica«در آلمـاني و  » Wirtschaftsethik«انگليـسي و   در همين زبان
 تـر  گرچه كـم ]  اخلاق شركتي[» corporate ethics«اصطلاح . است]  كسب و كاردر زبان فارسياخلاق 

هـاي   خـلاق سـازمان   طور روز افزوني در حال استفاده شدن است و به روشني بـه ا              هبعموميت دارد،   
  ).the Conference Board 1987( نگاه كنيد به ، مثالطور به(شود  مياقتصادي مربوط  تجاري و
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 ميدر مفهـو » Business and Economic Ethics«يـا  » Ethics Business«در اين مقاله، اصـطلاح   
هاي  گيري  تصميم  از اين رو، با    ؛شود  قلمرو اقتصادي زندگي مي    ةكار رفته و شامل هم      به گسترده

هـاي اقتـصادي،     مديران، كاركنان و با تأسيس و مـديريت سـازمان          فردي عوامل اقتصادي مانند   
 ـ           نظام هاي عمومي مربوط به كسب و كار،       سياست سات هاي اقتـصادي، اقتـصاد جهـاني و مؤس

ز ز ا ي ـتعريف و هم قابل تمي      هم قابل  ،اين بخش از زندگي   كه  مالي سر و كار دارد و فرض شده         
 هربخـشي در    .اسـت ) مانند قلمرو اجتماعي، فرهنگي، حقـوقي و سياسـي        (هاي آن    ديگر بخش 

 خودش، چه بزرگ يا كوچك، بايد استقلالي ويـژه و عقلانيتـي خـاص هنگـام                  خاص ةمحدود
كه بخش اقتصادي چگونه با ديگـر        بحث كردن درباره اين   . ( باشد داشتهها   ديگر بخش  مراوده با 

هدف نهايي اخلاق كـسب و كـار ايـن          ). استخارج   اين مقاله    ةاز حوز  ،دياب  ميها رابطه    بخش
  .بخشد  سطوح كسب و كار بهبودةها وعملكردها را در هم گيري است كه كيفيت اخلاقي تصميم

 اين است كـه سـه روش فهـم اخـلاق            ،چه به ويژه اهميت دارد     آن ،از ديدگاه ميان فرهنگي   
. و نظريـه را از هـم تمييـز بـدهيم          ) Practice(، تجربه   )Semantic(معناشناسي    كسب و كار يعني   

اصطلاحاتي كه بايد به كار رود و اصطلاحاتي كه نبايد به كـار               مباحث اخلاق،  دربارةها   نگرش
فرهنگي ديگـر ممكـن اسـت، فـرق داشـته             گيري، از يك محيط فرهنگي به محيط      مطور چش  رود، به 
 ةصحبت كردن دربـار    بابه طور معمول    ق كسب و كار      اخلا ةكردن دربار  افزون بر اين، صحبت   . باشد

 ايـن . تواند اين كار را انجام دهد و آن كار را انجام ندهـد              زيرا شخص مي   ؛رفتار اخلاقي يكي نيست   
  .است) Moral Authority(و نبود قدرت اخلاقي ) Credibility( نبود باورپذيري ةيكي نبودن، نتيج 

صورت سازمان يافته بينديشيم و بـه     و كار بايد به مسائل و موضوعات اخلاق كسب     ةدربار
نظري مانند بررسي انتقادي، ارزيابي مـستقل       براي دلايل   تنها    اين كار نه   .پردازي بپردازيم  نظريه

مسائل مفهومي در كار، برآورد منـصفانه رفتـار            بلكه براي اصول عملي مانند تبيين      ،و سازگاري 
از هم متمايز بـوده        اين سه روش   ، بنابراين ؛ها لازم است   اني مشاوره جدي به كمپ    ةشغلي و ارائ  

 هـر حـال،   به. ها با هم مرتبط هستند  گرچه از بسياري جنبه   ؛ديگر شوند  توانند جايگزين يك   نمي
 ايـن سـه   ة كـيس آزمـون متمايزكننـد   صـورت   اخلاق كسب و كار بهةشود پرسشنام  پيشنهاد مي 

  .اجرا شود روش براي اخلاق كسب و كار
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  رسشنامه اخلاق كسب و كارپ
  )اي و كشوري در سطوح منطقه(

  معناشناسي اخلاق كسب و كار. 1
  كند؟ كدام موضوعات و مفاهيم كليدي در كشور يا منطقه شما مسائل اخلاق كسب و كار را بيان مي

   شما چيست؟هزمينة اخلاق كسب و كار، تعريف و درك رايج از آن در كشور يا منطق
  

  ده اخلاق كسب و كار در كشور يا منطقه شما چه چيزهايي هستند؟هاي عم چالش. 2
  المللي؟ مسائل عام؟ مسائل خاص؟ وابستگي فرهنگي؟ مذاهب سنّتي؟ تأثيرات تجارت بين

  ها چه چيزهايي هستند؟ تدابير مهم براي مقابله با اين چالش
  

  فعاليت اخلاق كسب و كار در جهان تجارت. 3
هاي تجاري انجام شده است؟ آيا قواعد رفتار مدون و  ها و انجمن دان تجارت، كمپانيهايي از طرف مر    چه تلاش 

هـاي   هاي تربيت اخلاقي چطور؟ جايگاه كارمندان اخلاقي و مانند آن چطـور؟ اطلاعيـه   انتشار يافته است؟ برنامه   
  گذاري؟ رساني رهبران تجاري چگونه است؟ قانون عمومي و اطلاع

شـوند؟ بـه وسـيله        نظر اخلاقي چطور ارزيـابي مـي        مپاني هاي داخلي و خارجي از نقطه      آيا و اگر چنين است، ك     
  ها؟ ها و سازمان گذاران و يا ساير گروه كنندگان؟ كاركنان، سرمايه مصرف

هاي غيردولتي، كليساها  ها، سازمان هاي عمومي مانند دولت هايي از طرف بخش چه انتظارات، انتقادات و خواست
  .ده استو غيره پديد آم

هاي غيردولتي، كليساها  ها، سازمان هاي عمومي مانند دولت هايي از طرف بخش چه انتظارات، انتقادات و خواست
  .و غيره پديد آمده است

اي از ايـن      هاي اخلاق كسب و كار چه چيزهايي هـستند؟ چـه عوامـل عمـده                ده براي مديريت فعاليت   متدابير ع 
  .كنند ها جلوگيري مي فعاليت

  
  هاي اخلاق كسب و كاردر مراكز علمي  فعاليت.4

هـا و   هـا، انجمـن   ها، مؤسسات، مراكز، شـبكه      چه ترتيبات نهادي از اخلاق كسب و كار ايجاد شده است؟ كرسي           
  رسانيها درباره اين جنبة بنيادي؟ يابي، اطلاع غيره؟ زمينه
ايي م ـهداي، گر   هـاي ميـان رشـته        همايش هاي انتخابي و الزامي،     هاي آموزشي انجام شده است؟ دوره       چه فعاليت 

  يابي، اطلاع رساني دربارة آموزش اخلاق كسب و كار؟ دانشجوئي؟ زمينه
  رساني دربارة پژوهش در اخلاق كسب و كار؟ يابي، اطلاع هاي پژوهشي اجراء شده است؟ زمينه چه فعاليت
  اي؟ هاي مشاوره ني درباره فعاليترسا يابي اطلاع اي بر عهده گرفته است؟ زمينه هاي مشاوره چه فعاليت

  اي از اخلاق كسب و كار به كار گرفته شده است؟ ها چه طرح اوليه در اين فعاليت
  

  وظايف مشترك حوزة اقتصادي و مراكز علمي درزمينة اخلاق كسب و كار چيست؟. 5
هـاي    ه نـوع قابليـت    هاي مشتركي؟ هـر يـك از آنهـا چ ـ           هاي مشترك مواجه هستند؟ چه چالش       آيا آنها با چالش   

  توانند ارائه كنند؟ مي
  

  رابطه اخلاق كسب و كار در ديگر كشورها و مناطق. 6
تواند به كساني كه در  هاي عملي اقتصادي مي ح علمي، حوزه    كشور يا منطقه شما در سطو      ،چه تجربيات و بينشي   

هايي كشور يا منطقه شـما         چه درس  انديشند، ارائه كند؟     اخلاق كسب و كار در ديگر كشورها و مناطق مي           حوزة
  تواند از ديگر كشورها و مناطق بياموزد؟ مي
  

 

Source: Jourmal of Basimess Etics, Cctober, 1997, 1477. 
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در سـطوح  ) Action - Oriented(گرا  يك رويكرد عمل ، اخلاق كسب و كارةسازماندهي رشت
نجام بدهيم د اچه ما باي  انجام بدهم و آن  دايب  چه  آن ةاساسي علم اخلاق دربار     پرسش،  چند گانه 

گيري چه بـه طـور ضـمني يـا           عمل كردن تحت فشار هستيم و از تصميم        ما هميشه براي  . است
گونه  همان.  بخش اساسي زندگي انسان است     ،گيري وعمل  تصميم. توانيم سرباز زنيم   صريح نمي 

 هر ؛)Gewrith , 1984,12(» است انسان اخلاقيات رفتار ةل همر مستقّمتغي«: گويد كه آلن جرث مي
مواجهيم كه به عوامل     رگراي خودمان با انبوهي از باورها و نظريات اخلاقي        چند در جوامع تكثّ   

   نفـع  ةداشته باشيم يا بـه قـدرت فائق ـ       يقين قاطع   ما چه به حقوق انساني      . بسياري وابسته است  
 علم اخلاق در كل     ةائل شويم يا دربار   ي اخلاق ق  يگرا شخصي باور بياوريم يا منزلتي براي نسبي      

 از برخي   بكوشيم حتّي اگر به تعويق بيندازيم يا        .تصميم بگيريم و عمل كنيم     شكّاك باشيم، بايد  
ــيم،   خــاص دوريهــاي  عملكردهــا و تــصميم ــحقيقــت ســرانجام و در كن  مقــام ةا ملاحظــب

گـرا بـراي اخـلاق     مـل  عي از اين رو، رويكـرد  ؛كنيم گيريم و عمل مي    گيري، تصميم مي   تصميم
ن لا را بـر عـام     نيتمركز و توجه متعـادل و روش ـ      ،  اين رويكرد . كسب و كار پيشنهاد شده است     

) Action(» عمـل «البتّـه   ؛  كند گيرند، حفظ مي   و ساختارهايي كه در آن قرار مي      ) Actors( اقتصادي
 ايـن   ،دارد  حث اهميـت  چه در اين ب     اما آن  ؛ متنوعي از معاني را به خود بگيرد       ةتواند مجموع  مي

  توانيم از بين ما مي. را با خود داشته باشد) Freedom of Choice( آزادي انتخاب ،»عمل«است كه 
هاي گوناگون عمل، در عين حالي كه در معـرض تعـدادي محـدوديت قـرار دارد، انتخـاب                    راه

هـاي   تخـاب  ان ةهـا اغلـب نتيج ـ     به هر حال، محدوديت   . حد وحصر نيست   عمل هرگز بي  . كنيم
ن بازار، به روشني بـراي آن دسـته از عـاملا            مثال، شرايط، قوانين و قواعد     طور   به ؛گذشته است 

بدهند، محدوديت    را تغيير  ها  آنتوانند    ولي به سرعت نمي    ،شوند  مواجه مي  ها  آناقتصادي كه با    
هـا   ه محـدوديت  جـا ك ـ   تا آن (ها   از اين محروميت  اي    گسترده ة اما دامن  ؛كند و گرفتاري ايجاد مي   

هـاي پيـشين     گيـري   فرآينـد تـصميم    ةنتيج) هاي طبيعي   نه محدوديت  ،دست بشر هستند   ساخت
  : شرايط مرتبط استةمجموع  بنابراين، آزادي به دو؛هستند
گيرنـد و    هاي آزاديشان بهره مـي     ن چگونه از دامنه   ها يا عاملا   انتخاب با وجود محدوديت   . 1

خودشـان را   ) آينـده (هاي رفتار    چگونه شرايط و محدوديت   ن  يا عاملا  ها انتخاب محدوديت . 2
فراگير اخلاق كـسب و كـار هـر دو مجموعـه شـرايط            براي چارچوب مفهومي  . دهند شكل مي 

  ). نگاه كنيد1به نمودار (اساسي است 
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) Concrete(ديگـر مـرتبط       و رفتارها هميشه به طور معمول بـا يـك          ها  افزون بر اين، تصميم   
كه در آن رفتـار صـرفاً   .  داشته باشند  منطق سطحي و ظاهري    فقطنيست كه     نههستند، و اين گو   

 قـادر بـه حـل مـشكل         يي با مقداري راهنما   فقطوابسته بوده و      گيري به موقعيت خاص تصميم   
هـاي   آشـكار شـدن پيچيـدگي     ارتباط ملمـوس داشـتن ايـن دو بـه معنـاي     ، به بيان ديگر . باشد

  .نامحسوس زندگي است
هاي پيچيده با پيامدهاي     دهد كه در برابر انتخاب     هاي افراد زماني رخ مي     تصميمي  بي تر  بيش

توانند با تحليل    اين افراد نمي  . گيرند  قرار مي  ، سخت است  ها  آنارزيابي   بيني و  س كه پيش  رردو
تصميمات كه به طور معمول مشغوليت مراكز علمي اسـت            و تعيين شرايط   گوناگونهاي   گزينه

) بپر توي دريا  (گويند   كه براي انجام كار، مي     المثل چيني   ولي بنابر يك ضرب    ؛نندخود را قانع ك   
)Jump in to the Sea (ت رفتار انساني بـه هـيچ و   . بايد تصميم بگيرند و عمل كنندها آنه ج ـعيني

. نـدارد   و رفتارهـاي واقعـي ضـرورتي       هـا   معنايش اين نيست كه ملاحظات نظري براي تصميم       
هاي علمي بر اساس يك سخن كوتـاه و بـا معنـا كـه                 هم مانند ديگر حوزه    اخلاق كسب و كار   

  .است  پردازي نيازمند نظريه»  خوب استةنيازمند نظري ، عمل خوب«گويد  مي
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ضرورت داراي بعد اخلاقي است     به  ها   ها و انتخاب محدوديت    انتخاب با وجود محدوديت   
 سـبب  در اين مقاله به.  متعدد با آن مرتبط شودها و باورهاي اخلاقي نظريه ة تواند به وسيل   كه مي 

 .تعريف شده اسـت   ) Responsibility(» مسؤوليت«كليدي، يعني     يك اصطلاح  فقطچارچوب مفهومي،   
در عين حال    پوشاند، اخلاقي را به طور كامل نمي      هاي  هنجارها و ارزش   ة دامن ،گرچه اين مفهوم  

 :ك.ر(گيـرد    تجربي و نظري را در بر مي       ة   پيچيد ةنبجدو  يك باور كليدي در اخلاقيات معاصر است و هر          
 Social Philosophy  and policy 1999:  ,  French 1984 Clover 1970 1984 , Joans , 1987 and   1999 , Fischer.(  

بـه  .  آزادي اسـت   ة تـابع دامن ـ   ،مـسؤوليت  ةشود دامن ـ  آزادي انتخاب، فرض مي   بارة  دقيقاً در 
بـه  (شـود     مـي  تر  بيش او   مسؤوليت ة باشد، دامن  تر  بيشرد  ف آزادي   ةدامن  دازه هر ان  ،عبارت ديگر 

 Ought(» خواستن توانستن است«دادن اصل اخلاقي سنتّي   بنابراين، نشان؛)نمودار يك نگاه كنيد

implies Can(،هايي را كه در اين  عوامل اقتصادي و محدوديت   آزادية اين است كه بتوانيم دامن
مطلـب،  بـه  بـا توجـه   (كنـيم    ها بسيار مهم است، تعيين    مسؤوليت و براي تخصيص     دامنه دارند 

  ).بدانيم  ولؤگيرد، مس شان قرار مي  آزاديةچه خارج از دامن صحيح نيست عوامل اقتصادي را براي آن
) يـك مجموعـه از    (تياسـن از      آزادي بـه برداشـت و درك آمـار         ةاين بـاور عينـي از دامن ـ      

 ة انـساني بـه گـسترش دامن ـ       ةو تعريـف توسـع    ) ,Sen 1999( هـا   قابليـت  هاي واقعـي يـا     آزادي
  ).UNDP 1999 ،10 (هاي افراد نزديك است انتخاب

جا كه امكان دارد، به طور عينـي و ملمـوس بـشناسيم،      را تا آن مسؤوليت موارد   كه  اينبراي  
 عوامل بـا    ةند دربردار ،هر يك از سطوح   . شود متفاوت رفتاري پيشنهاد مي    سه سطح از نظر كيفي    
سطح خرُد، سطح ميانـه،     ] اين سطوح عبارتند از   . [است  هاي خاص خود   اهداف، منافع و انگيزه   

كـارگر، كارفرمـا،    درجايگـاه    هـا   آنيعنـي   ؛  اسـت  در سطح خرُد، تمركز روي افراد     . سطح كلان 
تواننـد   مـي دهند يا    مي گذار، چه كاري انجام    كننده يا سرمايه   كننده، عرضه  همكار يا مدير، مصرف   

 اخلاقـي خودشـان را      مـسؤوليت انجام دهند يـا بايـد انجـام دهنـد تـا بفهمـيم و يقـين كنـيم                    
 و اعمال ها هايي مركّب از تعدادي افراد بدون ساختار سازماني، داراي تصميم   گروه. اند داده انجام

صادي، هاي اقت  و اعمال سازمان  ها     تصميم ،در سطوح مياني  . منتسب هستند   مشترك به اين سطح   
هـاي   كننـده و انجمـن     هـاي مـصرف    تجاري، سـازمان    هاي حاديههاي كسب و كار و نيز اتّ       بنگاه

اقتـصادي بـا همـين لحـاظ و      نظـام   سـطح كـلان شـامل    ،در نهايت. تخصصي و غيره را داريم    
متعـددش،    دهي اقتصادي بـا مؤسـسات       اقتصادي كسب و كار، نظم     اوضاعدهي سراسري    شكل

  .دي، مالي، اجتماعي و غيره استهاي اقتصا سياست
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هاي اخلاقي، كم و بـيش       مسؤوليت متناسب با    نشود، عاملا  در هر يك از سطوح فرض مي      
كـم   توانند دسـت   شرايطي كه نمية به وسيلها آنشود،  هستند و نيز فرض مي    آزادي ةداراي دامن 

ايگزين سطح ديگر شـود     تواند ج  هيچ سطحي نمي   .اند  را تغيير بدهند، محدود شده     ها  آنعجالتاً  
به طـور رضـايت     ) مثلاًسطح كلان ( مسائل و مشكلات در يك سطح        ةبدين معنا كه اگر هم هم     

خُـرد و سـطح       مثال، سـطح   طور  به(بخش حل شده باشد، بسياري از مشكلات در ديگر سطوح           
 نورا  ه انديـش  ة از اين رو، اين مفهوم سه سطحي كه بـه وسـيل            ؛همچنان باقي خواهد ماند   ) ميانه

، بـا آن  )Solomon 1193؛Goodpaster 1992( نمونه، طور به(اخلاق كسب و كار اختيار شده است        مختلف
شناسـي   و جامعـه  ) اكثـر متـون اقتـصادي     : ك.ر(معمول سطوح خرُد و كـلان در اقتـصاد           تمايز

گيـر بـودن    نظر از تـصميم  فرد به تنهايي، صرف. از دو جنبه مغايرت دارد) Coleman, 1990:ك.ر(
. گيـرد  عامل اخلاقي مـورد ملاحظـه قـرار مـي         در جايگاه   شناسي خرد،    در اقتصاد خرد وجامعه   

اش همچون شخص عامل اخلاقـي شـمرده         طبيعت ويژه  افزون بر اين، سازمان اقتصادي به رغم      
 اهميت بسيار بـالاي     ةدهند سطوح مياني، نشان    اين تأكيد روي  . گيرد  مورد بررسي قرار مي    ،شده

 Economics of(» سـازمان  اقتـصاد « علـم جديـد   ةر جوامع مدرن است، و بـه وسـيل  ها د سازمان

Organization (  شـود  كنـد، تأييـد مـي      مايز اساسي بين بازارها و سازمان ترسـيم مـي         تكه )ك.ر: 
Willam Son 1985 , 1990 .( سات و سازمانهمچنين به تمايزي كه بينلا     رابـرت ةها به وسـيل  مؤس بـ

ثال، تأسـيس يـك شـركت    طور م  به؛)Robert N. Bellah etal, 1992 (، توجه كنيدپيشنهاد شده است
  و 18ــ   3(هاي خـاص را دارا اسـت         هاي اساسي همه شركت    در سطح كلان، ويژگي     ييمريكاا

1992 Bellah etal(با همان ويژگييمريكاايك شركت   در حالي كه؛ ها، يك سـازمان در   ي خاص
  .طبيعت و مديريت خاص خودش را دارا است ها، تعريف، ر آن ويژگيسطح مياني است كه افزون ب

جا كه به طور عيني ممكن اسـت بـه            مركزي اين مفهوم سه سطحي اين است كه تا آن          ةنقط
چوب مفهـومي خـاص بـراي       چـار  پـي ببـرد و       مسؤوليتعمل و    گيري، پيوندهاي بين تصميم  

هايي كه در فواصل بين سطوح جاي        انگيزه هاي اهداف، منافع و    دادن اختلافات و مغايرت    نشان
و چـه چيـزي بايـد        تواند انجـام شـود     چه چيزي مي  «هايي همچون    پرسش. اند، تهيه كند   گرفته

شـود، عامـل     هنگامي كه كار تحت فشار انجام مي      . شود  در تمام سطوح پديدار مي     ،»انجام شود 
 از يك سطح بـه سـطح   مسؤوليتش را بر دوش ديگري بيندازد و نه     مسؤوليتتواند   نه مي  منفرد

مثال، هنگامي كه اخلاق شركتي در معرض خطر است، مشكل نبايـد            ؛ براي   شود ديگر منتقل مي  
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اگرتصميم واقعي بگيريم و جدي وارد عمل شـويم،         .  جريان يابد  نظامشخصي شود يا به سطح      
 ؛يـد عمـل كنـد     چگونه با    اقتصادي نظامها يا    پرسيم ديگر اشخاص، كمپاني    گام نمي نخستين  در  

  بلكه پرسش بايد اين باشد كه من شخصي، كمپاني يا سيستمي كـه بـه آن تعلّـق دارم، چگونـه                    
  .هاي اخلاقي آگاه شود و آن را بر عهده گيرد مسؤوليتتواند از  مي

جـايي   ه در تمام سطوح بدون استثنا نيازمند جاب       مسؤوليتجديت در عمل همراه با احساس       
  حـلّ ، مشكل يا بـه عبـارت ديگـر   شيوه حلّصورت به ) Ethical Displacement(»سطح اخلاقي«

شـود،   حل در غير آن سـطحي كـه مـشكل در آن ظـاهر مـي      جوي راهو مشكل اخلاقي با جست 
 شـركتي و فرهنـگ شـركتي        ةپرد  مثال، براي جلوگيري از آزار جنسي، سياست بي        طور   به ؛است

 ـ ؛ممكن است ضرور باشد   ) در سطح مياني  (تأييد شده    را تغييـردر طـرز برخـورد، در سـطح           زي
نـدارد   هايي در سطوح بالاتر وجـود  اگر چنين سازمان. كافي نيست) يعني سطح خرُد(اشخاص  

  . را ايجاد كنيدها آن ت دارد، ضرور)المللي از همين مورد است كه بسياري از مشكلات بين  با وجود آن(
. به كار رفته اسـت  » قتصادي زندگي قلمرو ا « اقتصاد ملّي يا     ةتاكنون مفهوم سه سطحي دربار    

شـود كـه چگونـه      المللي، اين پرسش پديدار مي     فزاينده مسائل و مشكلات بين      با فرض اهميت  
يك پاسخ اين است كه با . گوناگوني پيشنهاد شده است هاي پاسخ. اين مفهوم بايد دگرگون شود

اي كـه همـه مـسائل     گونه به ؛گسترش يافته برسيم »سطح جهاني «به  » المللي سطح بين «گسترش  
ارچوب چ ـ پيـشنهادشده اسـت كـه        اي   مفهوم سه سطحي گسترش يافته     ،در ذيل . در آن بگنجد  

نمايـان   عمل كردن در اقتـصاد گوناگون الملل در سطوح    مفهومي كافي براي انواع ارتباطات بين     
ان هايـش  مـسؤوليت ول و   ؤاين چارچوب مفهومي به شناخت بهتر عوامل مس       . جهاني، تهيه شود  

  .كند المللي كمك مي بين  در سطح
 در سـطح خُـرد      .دارداهميـت بنيـادين     ،  الملي در سه سـطح     سائل ملّي و بين   فهم مرزهاي م  

هـاي   مـسؤوليت افراد فراسوي مرزهـاي ملّـي بـا    ) درون گروهي (روابط شخصي     توجه ويژه به  
هاي فراملّـي     با خانواده  هاي فراملّي مديران و كاركنان     گروه مثال اين سطح،  .  است ها  آنمتناسب  

سازماني فراسـوي     توجه، روابط درون    در سطح مياني، كانون   .  عوامل اقتصادي است   در جايگاه 
چنـد مليتـي،      هـاي  د اين سطح شـركت    هشا.  است ها  آنهاي متناسب    مسؤوليتمرزهاي ملّي با    

سطح كـلان شـامل     . تالمللي اس   بين ةكنند هاي مصرف  مللي يا سازمان  لا هاي تجاري بين   حاديهاتّ
مثـال  . هاي متناسب آن است    مسؤوليتسيستمي فراسوي مرزهاي ملّي با وظايف و         روابط درون 
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اي، يا مؤسسات جهـاني      هاي منطقه  نامه هاي دو طرفه، پيمان    نامه هايي باموافقت  اين سطح شركت  
  .است )WTO(مانند سازمان تجارت جهاني 

آيند   نمي پديدتوانند نفوذپذير باشند، به آساني       مي گوناگون به درجات    كه  اينمرزها به رغم    
حــد افراطــي آن انــزواي كامــل و . نفوذپــذيري درجــات مختلــف دارد .شــوند يــا نــابود نمــي

اي در برابـر      سابق كه به طور گسترده     نيمثال آن، كشوركمونيستي آلبا   (نفوذناپذيري كامل است    
 مرزهـا اسـت كـه       ةامـل هم ـ   ك  چيـدن  بر   ، افراطي طرف ديگر حد  ). همسايگانش وجود داشت  

 دو حـد    در بين اين  ). ناپذير اعلام شده است    وسيله هوداران پروپاقرص جهاني شدن، اجتناب      هب
چـه   آن.  وجود دارد،دنده المللي ارائه مي تري از روابط بين   ي كه تصوير متفاوت   ريابسهاي   شكل

 ارتباطات فراملّي كه    ة هم ةردارندشود، اين است كه مرزها در ب       تحليلي فهميده مي    در يك منطق  
هـاي قريـب الوقـوع و         آمده است و نيز شامل كـشمكش       پديد) ناگزير  هو البتّ (از پيش يا عملاً     

  :بندي كرد توان به چهار نوع دسته مرزها را مي. است  هاي همكاري بين عوامل مختلف فرصت
ــوع . 1 ــه «نـ ــشور بيگانـ ــوع . 2 ؛)Foriegn Country(» كـ ــامپرا«نـ . 3 ؛)Empire (»وريتـ
 هنگـام بـه كـار       .)Globalization(» جهاني شـدن  «نوع  . 4 ؛)Interconnection(» المنافع مشترك«نوع

  .كند  به سطح كلان اشاره ميبه طور عمدهسطوح، توضيحات ذيل  ة بردن هم
 يك كشور كوچك يا يك كمپاني كوچـك يـا يـك             ةتواند مانند رابط   مي» كشور بيگانه «نوع  

 Schlapfer(دوزي اشـلاپر    كشور سـوئيس يـا شـركت سـوزن    ةمانند رابط؛ شدكشور خارجي با

Embroideries (  المللي به طور چشمگيري با روابـط داخلـي تفـاوت            بين روابط. با كشور نيجريه
هـاي ملّـي اضـافه       چـارچوب    بـه  فقطاين ارتباطات   .  قابل ارتباطي با آن ندارد     آثاردارد و هيچ    

  خـارجي .  هر كشوري متفاوت است     و در  توانند از آن جدا شوند      مي شوند و نسبتاً به آساني     مي
  .بايد خود را با كشور ميزبان تطبيق دهد، مرزهاي ملّي نسبتاً نفوذناپذير هستند

بـه  ( بريتانياي كبير و هند در خلال دوران استعمارگري بريتانيا           ةمانند رابط » وريتامپرا«نوع  
، و نيز مانند  )رود  به كار مي   تر  بيش» مريكا دوست ا«لاح  و امروزه اصط  » دوست«ا  اصطلاح بريتاني 

در اين . مريكاي مركزي استادر ) United Fruit Company(كشاورزي  شركت تعاوني محصولات
  .ستا گسترش خالص و بدون تعديل فراملّي روابط داخلي  المللي به صورت نوع مرزبندي، روابط بين

نامتقارن قـدرت، اغلـب سـوء تفـاهم، سـركوفتگي و             ة اين گونه رابط   ،از ديد كشور ميزبان   
 زيـرا  ؛اهميـت اسـت   ها و پيامدها در كـشور مبـدأ نـاچيز و كـم      واكنش .انفجار را به دنبال دارد    

  .ناپذيرتر است  نفوذ كشور ميزباندر مقايسه با مرزهاي ملّي كشور مبدأ 
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حاديـه اروپـا روشـن      بـا اتّ   ايتاليـا    ة فرض كنيد، رابط   ةتواند به وسيل   مي» المنافع مشترك«نوع  
اي با روابط داخلي بين اين كشورها تفـاوت دارد و            به طور قابل ملاحظه    المللي روابط بين . شود

ناپـذيري در     به طور اجتناب   ،چه وراي مرزهاي ملّي است     آن. خورد خود به خود با روابط داخلي پيوند مي       
 ت بر روابط داخلي اثرمي        كوتاه مداتكّاي متقابل اين گونه كشورها، باور      .  و بالعكس  گذارد ت و در بلند مد

هاي چند مليتي ناديـده گرفتـه        حاديهها و اتّ   ديگر ملّت    منافع ؛ اما كند رنگ مي  منافع ملّي را بين خودشان كم     
  .نفوذناپذير هستند  هر چند مرزهاي ملّي از برخي جهات همچنان مهم و؛شود مي

شـود، معنـايش ايـن اسـت كـه           كه با گرم شدن جهاني هوا مثال زده مي        » جهاني شدن «نوع  
. شـود  ربـط مـي   اي كه مرزهاي ملّي بـي    به گونه  ؛شود چيره مي  فراواني   الملل به مقدار   روابط بين 

هـاي ملّـي دور ريختـه        جهاني هـستند ونظـام     شهروندان چند مليتي در حال جهاني شدن واقعاً       
طـور واقعـي     گرچـه بـه  ؛گيـرد   زمين را فرا مـي  ةالملل كما بيش هم    وع روابط بين  اين ن . شود مي

  .شامل شده است)  شماليكرة به طور عمده نيم( بخشي از آن را فقطتاكنون 
) Enderle 2000:ك.ر( اسـت    تر  بيشبندي پيشنهاد شده كه نيازمند قدري گسترش         اين تقسيم 

هاي ممكـن چنـد گانـه بـا تـضادها و          انواع تركيب  ترسيم.  نشان داده شود   2توانددر نمودار    مي
مفهوم گسترش يافته سه سطحي اخلاق كـسب و كـار،           . است اشتراكات مادي و غيرمادي آسان    

اي كـه عوامـل اقتـصادي در سـطح        هاي چندگانـه   هاي لازم را براي استقرار معاشرت      چارچوب
  ).b , 1999 Sen(كند   تأمين مي، ممكن است داشته باشد21جهاني در شروع قرن 
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   يك رويكرد دو جانبه: ارتباط بين اخلاق و كسب و كار

 كـاربردي آن    ة اخلاق كاربردي بايد به شكل اخـلاق و زمين ـ         صورت   اخلاق كسب و كار به    
بـه واقعيـت و عينيـت       ] بايـد [شود   هر مقدار مي  «رويكرد عملگرا كه      از ديدگاه . نشان داده شود  

فهميدن كسب و كار و اقتصاد از يـك  برابر به است، بايد اهميت      را هدف قرار داده    »نزديك شد 
 ابعاد دستوري و شناختي موضوع      . داد ديگر  طرف و اخلاق دستوري مستدل و سازگار از طرف        

هدايت [شود و گرنه   به صورت دو حقيقت جداگانه تبديلكه اين اما نه ؛بايد از هم تفكيك شود   
امـري غيـرممكن خواهـد شـد يـا ارتبـاط بـه        » از درون«ار  اخلاق كسب و ك   ]  اقتصاد به وسيله  

ايـن  . صورت صوري و ظاهري باقي خواهد ماند يا خطوط جداكننده درهم بر هم خواهد شـد               
  .سازد معنا مي هاي دستوري و حقيقي را بي است كه گزاره امري

 البتّـه    به طور عموم پذيرفته شده باشـد كـه         پيشين دو بعد    ، كاري ةرسد، در تجرب   به نظر مي  
با مشكل ناپـاكي و     مسؤولي،  مثال، هنگامي كه    براي   ؛خاصي نيست  مستلزم هر وضعيت اخلاقي   

هاي ممكن اين آسيب محيطـي را        و درمان علل  ماهيت،   شود، بايد  آلودگي محيط كار مواجه مي    
 او  افـزون بـر آن،    . ديگر بشناسد  ها، ابزارهاي قانوني و چيزهاي مورد نياز       همراه با برآورد هزينه   

 .بــرد ناپــذيري آن را بــه كــار مــي هاي دســتوري اســت و بــه طــور اجتنــابدنيازمنــد اســتاندار
را دنبـال   ) ا عدم تداوم كـار    ي( تصميم بگيرد اصل تداوم كار       كه  ايناستانداردهاي دستوري مانند    

 صدا به رهنمودهـاي     فقط). يا رعايت نكند  (قواعد محيطي را رعايت بكند       د و تصميم بگيرد   نك
 ـهمين مقدار بايد نوع سازوكار فساد را بشناسد تا بتوانـد              به.  بلند كردن كافي نيست    اخلاقي ا ب
  .بپردازد  مؤثرّ به مبارزه با اين فساد و مهار آنراهبرد انتخاب 

هر چند در اين مراكز همه چيز     . رسد در مراكز علمي وضعيت تفاوت داشته باشد        به نظر مي  
هـاي اخلاقـي     شود، ولي تاكنون پرسش    وصيفي موشكافي مي   ت -تحليلي   به طور گسترده با نگاه    

ها و هنجارهـايي     ها به ارزش   اين پرسش . است تري را به خودش جلب كرده      دستوري توجه كم  
هايي براي موجه نشان دادن      راه هدايت بكند و  ) در كسب و كار   (و رفتارها را    ها    كه بايد تصميم  

 Kagamك .ر(  تعهـد فلـسفي اسـت   ، »لاق دسـتوري اخ«.  خوب بيابد، بستگي داردعلل با ها آن

 و اضـطراري  بغـرنج   گراي اخلاقـي رايـج، بـا مـسائل           و در متن جوامع تكثّرگرا و نسبي      ) 1998
 ةهاي ابزاري دستوري است كه عموماً به وسيل        اين اخلاق بالاتر از انديشه    . رو است  هبزرگي روب  
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هاي ابزاري دستوري مانند     انديشه. رود ميهاي اقتصادي به كار      در رشته   هاي دانشگاهي  آموزش
هاي ثابت براي مـثلاً      دست آوردن هنجارها و ارزش     بهبود بخشي كارايي و راهبرد مؤثرّ براي به       

ةا در اقتصاد دستوري، انديش    ياكثر كردن سود،    حد تابع رفاه اجتمـاعي در خـلال         اكثرسازي حد
  .چوب مطلوبيت ثابت، استچار

» رويكـرد دو جانبـه    «شود،   داده مي اهميت برابر   اختي و بعد دستوري     شن عدبهنگامي كه به    
ضرورت در فهـم و درك      به  انجام اين كار    . در يك مسير متعادل همبسته كند       را ها  آنكوشد    مي

 اخلاق كـسب و  ةدهي رشتنيك طرف سازما از. گذارد بهتر ما از كسب و كار و اخلاق تأثير مي   
. سـازد  مطـرح مـي    اي را بـراي اخـلاق   هاي متعدد و پيچيـده    سشكار كه در بالا ترسيم شده، پر      

  اخلاقـي شخـصي، سـازماني و    ةهـا، رابط ـ   نظامها و    هايي مانند وضعيت اخلاقي سازمان     پرسش
هاي اخلاقي خاص در بستر جهاني و پايه و اساس اخلاق جهـاني،              سيستمي، مشروعيت نظريه  

هـاي اقتـصادي و تجـاري را بـه      هاي رشته ه انگار،از طرف ديگر، اخلاق  . خروار است  مشتي از 
باشـند،  »  آزاد -ارزش  «بازار، حسابداري، اقتـصاد و ماليـه         اگر نظريه مديريت،  . كشد چالش مي 

 يـك نقـش بـراي بـازي     فقطحالت  گسلد و اخلاق در بهترين ها از هم مي يكپارچگي بين رشته 
تـوان   مـي   دستوري اخلاق را بپـذيرد     عد ب ها  آنهاي   به هر حال، اگر انگاره    . كردن از بيرون دارد   

تبديل » هاي اخلاق  رشته« به   ها  آن البتّه معنايش اين نيست كه       ؛ها همبستگي ايجاد كرد    بين رشته 
  .كنند موضوعات لازم براي اخلاق را فراهم مي   بلكه؛شوند

» رويكـــرد ارتبـــاط اخلاقـــي«و ) Engineerihg Approach(» رويكـــرد مهندســـي«تمـــايز 
)ApproachEthics - Related (اقتـصاد،  ة رشـت 1998 جـايزه نوبـل   ة آمارتياسن، برنـد ةكه به وسيل 

اي مفيد و سـودمند اسـت        تمايز براي رويكرد دو جانبه     كند كه اين   پيشنهاد شده است، اثبات مي    
)Sen, 1987(.ل روي  » رويكـرد مهندسـي  « گونه كه اين اصطلاح اشـاره دارد،   هماندر درجـه او

ي يانتخاب كند تـا كـارا      بايدرا   شخص چه ابزارهايي     كه  اين مانند   ؛تمركز دارد مسائل تداركاتي   
 رفتـاري و اهـداف داده شـده    ة تحت فـروض بـسيار سـاد   ،لازم را تا هر مقدار كه ممكن است      

تر از اقتـصاد   شامل يك درك گسترده» ارتباط اخلاقي« در مقابل، رويكرد  .دست آورد   بيروني به 
هـاي   هـاي انـساني و داوري      ايـن رويكـرد و مـسائل انگيـزه        . شود مي  هاي تجاري  و ديگر رشته  

از مسائل اخلاقي عدالت و احـسان جـدا      تواند  به طوري كه نمي    ؛شود اجتماعي را نيز شامل مي    
اگـر  . اي اسـت   جامعـه    عـادل چـه    ةكه شخص چگونه بايد زندگي كند و جامع ـ         مانند اين  ؛شود
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 اي كه ابعـاد شـناختي و       ئل باشد، رويكرد دوجانبه   هاي اقتصادي و تجاري حاوي اين مسا       رشته
  .شود كند، ممكن مي دستوري را با هم همبسته مي

 b:ك.ر(تواند به طور مستمر گسترش يابد   رويكردي است كه ميةدهند كار آمارتياسن نشان

1999 Development as Freedom,(.طـور   به اخلاق و اقتصاد، ة دانش و تسلّط علمي او در دو زمين
هـاي   در حالـت   كشف روابط بين اخلاق و اقتصاد     در پي   افزون بر اين، وي      .نمايان است كامل  

طور متقابـل     طرف را به   هاي متفاوت دو    كه ديدگاه   ارتباطي  هاي بسيار پيشرفته و نيز ساختن پل     
اخـلاق   پيـشگام در   برجـسته و  ور    انديـشه . پـردازد  جـو مـي   و  سازد، به جست   حتّي با معناتر مي   

او . اسـت  )Arthur Rich(دي و كسب و كار، در كشورهاي آلماني زبان، نامش آرتور ريـچ  اقتصا
  :استوار كرده است  را بر اصل ارشادي ذيلدر اخلاق كسب و كار دو جلد كتاب خود 

بـا   چـه    تواند از نظر انساني عادلانـه باشـد، و آن          واقع نمي به  چه از نظر اقتصادي عاقلانه نيست،        آن«
  (Rich, 1984, 18)» تواند از نظر اقتصادي عاقلانه باشد ي سرستيز دارد، واقعاً نميعدالت انسان

  اخلاق كسب و كار]   علميةرشت[ريزي  پي. 3

هاي علمي آن در جهان امروز، با        پيشرفتواپسين   اخلاق كسب و كار، بر اساس        ة رشت ةارائ
.  نسبتاً سختي است   ليتمسؤوهايش، فضاي باز پرسشي و دستاوردهايش،        نوآوري هايش، چالش

 ميلادي، امروزه گروه بزرگ نشريات از هـر نـوع، از كارهـاي              1990 در مقايسه با موقعيت سال    
 بـه طـور كامـل       ،بـا ايـن حـال     . انـد  يافته هاي شركتي در صحنه حضور     لاعيهعلمي گرفته تا اطّ   

غير انگليسي   ت محدود به نشريا   يابييك مانع عمده در اين راه دست      . توان آن را بررسي كرد     نمي
ها و مانند آن در دسترس  المعارفةرئهاي متعدد، دا ، امروزه پژوهش  اينوجود   اما با    ؛زبان است 
 پيشين ممكن است بتوان بـه سـازماندهي ايـن رشـته             ةبا مفهوم سه سطحي بحث شد      هستند و 

  .كمك كرد
و كار، مـشتمل     ويژه مجلّه اخلاق كسب      ة جغرافيايي، در شمار   ةترين بررسي در پهن    گسترده
هـاي عـريض و     كـشور و منطقـه، بـا فهرسـت    13اخلاق كسب و كار    مربوط به هاي  برگزارش

  .طويلي از آثار ادبي، صورت گرفته است
 ميدان زنـده و پويـا       ،دهند، اخلاق كسب و كار      به روشني نشان مي    ها  گونه كه گزارش   همان

هاي سياسي و رشـد آگـاهي از    وني بلكه همچنين به دگرگ،عوامل اقتصادي   است و به شدت به    
 خصوصيت پديدار شـده، بـه   سبب به. وابسته است  ها و تقاضاي محيطي و اخلاقي  جنگ ارزش 
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رويدادهاي شبيه بـه هـم آن، از          بيني هاي ماندگار اخلاق كسب و كار و پيش        دست آوردن جنبه  
خـودش را  »راخـلاق كـسب و كـا   «هر منطقه و كشوري تاريخ . تر است آن بسيار مشكل  اجراي  

  .دارند]  در اين رشته علمي[ي تر بيش ةمريكا و كانادا سابقابرخي مانند . دارد
فريقاي جنـوبي جديـدالورود   ا، برخي ديگر مانند چين و ) سال را سابقه ناميد   25اگر بتوان   (
ي از اخلاق اقتـصادي اسـت و بـه ايـن معنـا      چنين نگرشي معنايش درك خاص   البتّه اين  ؛هستند

تر به   ا پيش يو اقتصاد در مناطق خاصي وجود نداشته         سائل اخلاقي در كسب و كار     نيست كه م  
  .آن پرداخته نشده است

هـاي چـشمگير آن در    توان به تعداد اندكي از جنبـه   ميها فقط  هاي غني اين گزارش    از يافته 
 ـ المللـي بـه چـشم مـي         بـين  ةهاي كـه از ايـن مقايـس        ويژگي  نخستين. اين مقاله اشاره كرد    د آي

 زيـرا مـسائل و      ؛توان برآوردكـاملي از آن داشـت       است كه به سختي مي    » وابستگي معناشناسي «
 بلكـه بـه طـور عميـق در          ؛نيـستند » مـسائل عقلانـي    «فقـط موضوعات اخلاقي كـسب و كـار        

 اخـلاق و    ةوگـو دربـار    هـاي گفـت    دارند و همچنين راه   ريشه   ها   احساسات، عواطف و فرهنگ   
 ؛ب و كار به شدت از عوامـل فرهنگـي و عـاطفي متـأثرّ هـستند                اخلاق كس   معناي اصطلاحات 

ارزش آزاد  از  ) تجـارت  (keieiو  ) اقتـصاد (Keizaiدهد مفهوم     ژاپن، نشان مي   ة مثال، نمون  طور  به
رهبـري جهـان بـا      : گويـد  مـي    بخشي از اخلاق دسـتوري هـستند كـه         ة بلكه دربردارند  ؛نيستند

 ،كـسب و كـار       بنابراين، اخلاق  ؛)ei(دست آوردن آن    وقفه براي به     و تلاش بي  ) kei(هماهنگي  
ــسترده  ــاني گ ــياي  مع ــد  م ــامل ياب ــسياري و ش ــطوح  ب ــي در س ــل اخلاق ــاگون از عوام گون

وران   ه بـسياري از انديـش     ةدر يك معناي محدودتر كـه بـه وسـيل         . شود اقتصادي مي  هاي فعاليت
 ـ      اخلاق كسب و كـار در ژاپـن تـرجيح داده          »اخـلاق شـركتي  «ه شـده اسـت، ايـن اصـطلاح ب

)Corporat Ethics (شود مربوط مي.  
هـاي كـسب و      العاده محـيط   المللي، به تنوع فوق     بين ةدومين ويژگي به دست آمده از مقايس      

 اجتماعي و تاريخي كشورها و مناطق و در   وضعيت ةها عميقاً به وسيل    محيط اين. كار اشاره دارد  
هاي كمونيـستي    انتقال از رژيم  . كل گرفته است  ش هاي شگرف جديد،    موارد با دگرگوني   تر  بيش

هاي دمكراتيك و اقتصادهاي بازاري در اروپاي مركزي وشرقي و روسيه، اصـطلاحات              به رژيم 
بـدون    هـاي نژادپرسـتي و بنـاي دمكراسـي      سال اخير چين، بر چيده شـدن رژيـم       20اقتصادي  

اي بـراي    هاي گسترده  ا دخالت  ام ،تواند كمك بكند   هايي هستند كه اگرچه نمي     تبعيض، پيشرفت 
روشن است كه با ناديـده انگاشـتن ايـن          . هاي كار دارد   كسب و كار در محيط      اخلاق ةنقش ويژ 
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هاي اخلاق كسب و كـار       چالش) در سطح كلان  (هاي سيستمي ميان كشورها ومناطق       دگرگوني
  .قابل درك نيست) در سطح مياني(ها  براي شركت

 يـادآوري   هـا    اخلاق كسب و كار كـه در آن گـزارش          ل خاص  از مسائ  فراوانياز بين تعداد    
 شـركتي  مـسؤوليت و ) Leader ship(فساد اداري، لياقت رهبري ) Corraption( شده است، ارتشا،

)Corporate ResponsibiLity( ،ه ويژهرسـد جهـاني    اي را به خود جلب كرده است به نظر مي توج
 از بين بردن و نابود كـردن ايـن           و همراه است   اريشدن اقتصاد با جهاني شدن ارتشا و فساد اد        

) سـطح ميـاني   (ارتشا بر روابـط كـاري         زيرا ؛ترين چالش براي بسياري از كشورها شمرده شده        فساد، مهم 
  .گذارد همانند هم تأثير مي) كلان در سطح( اقتصاد ةو هم) سطح خُرد(گيرندگان فردي  تصميم

 ايـن رهبـران بـه     . هبـران اقتـصادي تأكيـد دارنـد       كلان بر نياز به نسل جديد ر      هاي    گزارش
 مـديريت پويـاي     ةكـه شـامل برنام ـ    » همبـستگي سـازماني   « ساز اجراي   ابزار سرنوشت  صورت  

كند، مـورد توجـه       مي يبازرا  محوري    هاي كمپاني نقش   ها و آرمان   ان كه در آن ارزش    دگر خود
بـه   .ي كننـد و آن را بـه كـار بندنـد           رهبران اقتصادي بايد بر اين ديدگاه ايستادگ      . گيرند قرار مي 

 ويژگـي   ،ها، بر اهميت اخـلاق فـردي       هاي سيستمي مربوط به همه ملّت      منظور مقابله با چالش   
گراني كـه از كـشورهاي مهاتمـا          گزارش ة به ويژه به وسيل    ؛تأكيد شده است    شخصي و صداقت  

  .گاندي و نلسون ماندلا آمدند
اي از مسائل مربوط بـه اخـلاق شـركتي را در سـطح                گسترده ةاغراق دامن  ، بي ها  اين گزارش 

 مـديريت و اجـرا، فرهنـگ و         بـارة در. انـد  المللي به بحث گذاشته    بين  سطح ةملّي به همان انداز   
، مـسائل، آشـكارا بـا مـسائل در سـطوح افـراد و               )ميـاني  در سطح (هاي تجاري    ساختار سازمان 

. بيـاوريم »  شـركتي  مـسؤوليت « انو ممكن است اين مسائل را تحت عنـو        . سيستم تفاوت دارد  
مريكـاي   ا  ترين موضوعات در اخلاق كسب و كـار و ادبيـات اجتمـاعي و كـاري                يكي از شايع  

 ـ ) Stakeholder( به وظايف و تعهدات اخلاقي بانك نگه دار          ،شمالي يـا  [دار    بانـك نگـه    ةو نظري
رو  هالمللي روب   بين ةسترد اين نظريه با اقبال گ     .) نگاه كنيد  4به قسمت   (گردد   بر مي ]  حساب مادر

) Cadbury( كادبـاري    ةاي ديگر در همين زمان از انگلـستان بـه وسـيل            صدور انديشه  .شده است 
ايـن فكـر در     . گـردد  حدود و چگونگي حكومت شركتي بر مي        اين انديشه به  . شود گزارش مي 

 ـ      گوناگون  هاي   استراليا و افريقاي جنوبي به صورت      صـورت     هتأثيرگذاشته اسـت و سـرانجام ب
هـا در جهـت      كمپاني هاي تأثيرگذار بر    مدني در حال رشد، فراخوان براي روش       ةنتيجه از جامع  

 اي شـدت گرفتـه     المللي، به طور قابل ملاحظه     ي در سطح ملّي و بين     ي به پاسخگو  ها  آن شتنوادا
 عنـواني و موضـوعي اخـلاق كـسب و كـار             ة بررسي فراگير جهاني، عرص    ،افزون بر اين   .است 
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توكيـو و     در )1996(جهاني تجـارت، اقتـصاد و اخـلاق          ة   و دومين كنگر   نخستينالملل در    بين
  وب  Enderle, 1999: ك. ر بـه ترتيـب  (گذاشـته شـد    در سائوپولو مشخصّ شده و به بحث )2000(
  ).WWW.nd.edu/ isbee  به آدرسISBEEت يسا 

 Review( مجلهّ اخلاق بازرگاني     .ات مبسوط بسياري به منصه ظهور رسيد      يجا همچنين نظر   در آن 
European Business Ethics -A (ايـن مجلّـه در   . ي را منتشر كـرده اسـت  ياروپاهاي  تعدادي از گزارش

 Ethics Business( اخـلاق كـسب و كـار    ةفـصلنام . اسپانيا اختصاص داد   كاملي بهة شمار1999سال 

Quarterly (     مقاله كـه بـه طـور عمـده از           30از  اي   مجموعه دهمين سالگرد تأسيس خودش را با 
و ) P. H. Werhane( اچ، ورهـان .پـي ). 2000ژانويـه،  ( جـشن گرفـت   ،مريكا ارسـال شـده بـود   ا

جورجز انـدرل   .دو مقاله از آسيا و نيوزيلند تقديم كردند) A . E . Simger) ( 1999(آ،اي،سينگر 
 و اخلاق شركتي    ، هم مقايسه  را با ) 1996(مريكاي شمالي و قاره اروپا      ااخلاق كسب و كار در      

وگ، جــي، ) B.Barkhaysen(بــي، بارخويــسن . بررســي كــرد) 1998(مريكــاي اكــاري را در  و
) 2000(فريقـا   ا دانـشگاهي در     ةرشـت صـورت     اخلاق كسب و كـار را بـه       ) G.J.Rossouw(روسو

 در  ISBEEمريكـاي لاتـين در كنگـره        ا اخـلاق كـسب و كـار در          هـاي   گزارش كردند وگرايش  
تواننـد    مـي  فقطات مبسوط   يها و نظر   يابي زمينه ها، در حالي كه بررسي   . ولو ارائه شده بود   سائوپ

تر به اين    تواند عميق  مي  اي گاهي با صدها نويسنده      كار دانشنامه  .يك زمينه و جنبه را بشناسانند     
كـسب     اخلاق دربارة. تري را در اين زمينه منعكس كند       تر و مبسوط   كار بپردازد و مفاهيم جامع    

مريكـا  ادر  .  متمايز و ممتازي صورت گرفتـه اسـت        ة ميلادي كارهاي عمد   1990 ةو كار، در ده   
 1997 صفحه در سـال  701در را ) Encyclopedic Dictionary of Business Ethics( فرهنگ دانشنامه

  .تشنگا) R.E. Freemam(پي، اچ، ورهان و آر،اي، فريمن 
)A Companion to Busimess Ethics ( آر، اي، فردريـك  1999 صفحه در سال 464در را  R. E. Frederick)(    تنظـيم
 صـفحه  1462در .) BeckerL. C. and C. B(بيكـر  .بـي .سـي و سـي  .الرا ) Encyclopedia of Ethics (.كـرد 

در ) WirtschafsethikL exikom(در كشورهاي آلماني زبان دانـشنامه اخـلاق كـسب و كـار              . كردتدوين  
 ـ ) و به زبان چيني در دست انتـشار     1997به زبان پرتغالي     (1993 سال    صفحه در  691 وسـيله جـي،     هب

 .H.G. Enderle, K. Haman, M. Honeker, W)هومن؛ ام، هـوني كـر؛ دبليـو، كربـر و اچ، اسـتينمن      اندرل؛ كي، 

Kerber and Steinmamn)    ــار ــاب جيبــي اخــلاق كــسب و ك ــد كت ــه چــاپ رســيد و چهــار جل ب
)SethikHandbuch der Wirtschaft ( دبليو، كارف 1999 صفحه در سال 2884در را )W. Korff ( و
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تري بين    عميق ةدهد مقايس   اين مقاله اجازه نمي    ةگرچه محدود  .ساختندفان همكارش منتشر    مؤلّ
 چنـد  ةاند، داشته باشـيم، ملاحظ ـ   شركت كرده  مريكايي و آلماني كه در اين بررسي      ارويكردهاي  

  ).Enderle 1996: ك.ر(نكته مفيد است 
) و با مقداري گسترش قـاره اروپـا       (و آلماني   ) و كانادا (ي  يمريكااچهار تفاوت بين رويكرد     

  ). مراجعه كنيد3 به نمودار تر بيشهاي  براي تفاوت(  برجسته است

  هاي اخلاق كسب و كار در امريكاي شمالي و قاره اروپا تفاوت : 3نمودار 

  اقاره اروپ  آمريكاي شمالي  
ــان    معناشناسي. 1 ــك زبـ ــي (يـ ــور اساسـ ، )بطـ

وگوي راحت دربـاره اخـلاق        گفت
    كسب و كار

وگــو  هــاي چندگانــه گفــت زبــان
ــاره اخــلاق كــسب و كــار از  درب

  ميلي روي بي
  سطح كلان، سطح خُرد  سطح خرد، سطح مياني  )كنشگر(سطح مورد توجه . 2

  الملل تر بين بيش  المللي كمتر بين  برد ـ بعد. 3

ــل   ها  انتخاب شاخص.4 انتخــاب در (انتخــاب آزاد عوام
  )ها خلال محدوديت

انتخـاب  (هاي عوامـل      محدوديت
  )ها محدوديت

هـاي اقتـصادي و       به دليل رسـوايي     )دلايل( اخلاق كسب و كار ييچرا. 5
  »كسب و كار خوب«

  براي افزايش كارآيي اقتصادي

  ضعيف  قوي  توجه به عمل. 6

  ارتباط و پيوند با علوم اجتماعي  مندي روشن سازگاري ضابطه   و كارنمونه عالي اخلاق كسب. 7

پذيرش گسترده در مدارس تجارت       آموزش اخلاق كسب و كار. 8
و بازرگــــاني، آغــــاز ادغــــام در 

  هاي آموزشي برنامه
  

هــا، نــه  ســري تــلاش آغــاز يــك
پـذيرش عمــومي و نـه ادغــام در   

  هاي آموزشي برنامه

هاي اجرائي،   سترده نظامنامه انتشار گ   ابتكارات شركتي. 9
ارتقاي درجه كارمنـدان اخلاقـي و       

  هاي تربيتي افزايش برنامه
  

هـاي    انتشار نسبتاً خوب نظامنامـه    
هاي اندك تربيتـي،      اجرائي، برنامه 

  بدون كارمندان اخلاقي

ــده     كسب و كاراخلاق  نقش كارشناسان. 10 ــديران آين ــي م ــوزش اساس آم
ــژوهش ــشتر    پ ــراي بي ــاي عملگ ه

  هاي مشورتي ش فعاليتافزاي

هــاي  آمــوزش دانــشجويان رشــته
هاي عملگـراي     گوناگون پژوهش 

  .كمتر مشاوره تازه شروع شده است
  

Source: Enderle 1996.  
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 در  ؛وكـار دارد    با مسائل در سطح خرُد و افراد سر        تر  بيشمريكا  ااخلاق كسب و كار در      . 1

. در سطح كلان و سيستمي اسـت      ) ه اروپا و قار (حالي كه تأكيد اصلي دركشورهاي آلماني زبان        
اي و در حـال رشـد ميـاني را در سـطح              ي شمالي تعدادي از مـسائل پايـه       امريكا افزون بر آن،  

 و به ندرت مسائل كلان      ،تر از مسائل خرد است     ه كم كه البتّ  دهد سازماني مورد ملاحظه قرار مي    
از راه ورود به مباحث سطح مياني در        آغ  در فقطها   در مقايسه، آلماني  . گيرد مورد بحث قرار مي   
و همچنـين روي    )  آزادي ةاسـتفاده از دامن ـ   (ي روي   يامريكـا رويكـرد   . 2. سطح سازمان هستند  

 هـا   آنهـاي    محـدوديت   گيري و رفتار با گرايش به ناديده گرفتن        هاي متناسب تصميم   مسؤوليت
كـار كـه بايـد تحـت         كـسب و     اوضـاع  رويكرد آلماني به اهميـت       ،در طرف ديگر  . تأكيد دارد 
 كامـل از دامنـه موجـود آزادي    ةگيرد، تأكيد دارد و تمـايلي بـه اسـتفاد       اخلاقي شكل  مسؤوليت

در . خرد و ميانه بسيار عملگراتـر اسـت    با توجه به سطوحدست كميي  امريكارويكرد  . 3. ندارد
 ةپيش از ملاحظ ـ  ،   حالي كه قاره اروپا با تفاوت درجاتشان ابتدا تمايل دارند روي مسائل نظري            

 اخلاق كسب و كار، شـماري از      ) مفهوم( انگاره   دربارة. 4. هاي عملي تأكيد داشته باشند     چالش
 اخلاق كسب و كـار      ة رشت ،يك از دو طرف اقيانوس اطلس      در هيچ . ات شكل گرفته است   ينظر

 )واسـكاندنياوي (درحالي كه از مراكز دانشگاهي كشورهاي آلمـاني زبـان           . معتبري وجود ندارد  
درباره بعد شناختي و معرفتي اخلاق كـسب و كـار             يتر  بيشمندي   رود توجه و علاقه    انتظار مي 

، اخلاق كسب و كـار اسـت       هاي اش مشاركت داشتن در متون علمي رشته       داشته باشند كه نتيجه   
و  تـر، بـازتر    صهاي مشخّ  ي شمالي بايد با مسائل دستوري به دنبال راه        امريكامراكز دانشگاهي   

  .دهند، باشند ها به آن رغبت نشان نمي اي كه آلماني تر از آن زمينه يممستق

  وكار رويكردهاي نظري اخلاق كسب. 4

 در  گونـاگون وگو از رويكردهاي     توان گفت  گيري از چارچوب مفهومي ارائه شده مي       با بهره 
  . كرداي، سازماندهي سطحي گسترده و ابعادشناختي و دستوري رويكرد دوجانبه  مفهوم سهجهت

   اي رشته ارتباط ثمربخش ميان: موضوعات بنيادي

وكار، هرچند در    برخلاف باور شايع در كشورهاي اروپايي، موضوعات بنيادي اخلاق كسب         
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اي در كشورهاي انگليسي زبان بحـث        طور گسترده  دور از تعريف دقيق، به     هاي متفاوت و   شكل
» هـاي اقتـصاد و فلـسفه       بررسي «ةمجلّاست كه در     شاهد اين مطلب مقالات فراواني    . شده است 

)The Review Economics and Philosophy (اعظم كار آمارتياسـن در همـين زمينـه       و بخش،آمده
در » اخلاقـي معاصـر    اقتصاد و فلسفه: اخلاق را جدي بگيريد «است و بررسي گسترده و كامل،       

و ) etal Hausman 1993(ه قلم هوسمن ب) Journal of Economic Literature(» ادبيات اقتصاد«مجلّه 
. است )Hausmanetal 1933(»  اخلاق ةهاي اقتصادي و فلسف    تحليل«درآمدهاي اصولي مانند     پيش

ن نخـستي  :يز اسـت يآمارتياسن، دو حوزه با عناوين عام قابل تم» نگرش اخلاق مدار   «ةدر انديش 
لانيت و نظر به مطلوبيت، عقلانيت در       عقلانيت و اخلاقيات مانند عق      به) هاي انساني  انگيزه (آن  

يعنـي،  (عرصـه دومـين عنـوان       . اخلاقيات، معيارها واقتصاد اثبـاتي و دسـتوري مربـوط اسـت           
ها را مورد  سات اجتماعي و سياستارزيابي اقتصاد، مؤس ) قراردادهاي اجتماعي دربارةها   داوري

  :دهد و پيامدهاي ذيل حاصل آن است ملاحظه قرار مي
 ـگرا عاتي ارزيابي، رفـاه، كـارايي، اصـالت سـود، عاقبـت           مباني اطّلا  ي، آزادي، مـساوات و     ي

 اين عرصه بـا عنـاويني       ؛داريم )منسوب به رويكرد مهندسي   (ومي هم    س   عنواني ةرصع .عدالت
 ـ به) Moral Mathematics( »رياضيات اخلاقي«همچون   انتخـاب اجتمـاعي و   ةويژه همراه با نظري

  .ردوكار دا ها سر  بازيةنظري
 موضوعات بنيـادي، تـاريخ طـولاني دارد و بـه            دربارةوگو    گفت ،در كشورهاي آلماني زبان   

هـاي نظـري اوايـل قـرن بيـستم           در انجمن اقتصادي آلمـان و تـلاش        ها مكتب تاريخي انديشه  
ايـن  . اين انجمن تخصصي،بخش اقتصاد و اخلاق تأسيس كـرد        ،   80 ةدر اواسط ده  . گردد برمي

منتـشر كـرده       مشكلات اساسـي   ة با مقالاتي دربار   به طور عمده  ري كتاب   انجمن تاكنون يك س   
ن مجلّـه خـودش را   نخستي) ,Handbuch der wirtschaftsethik 1991(افزون بر آن، دانشنامه . است
طور كامل به تعيين و تعريف رابطه بين كسب و كـار، اقتـصاد و اخـلاق      صفحه است به  883 كه

  .اختصاص داده است
اي از عناوين را با جزئيات كامل، از موضوع اخلاق تجارت نـو               گسترده ة دامن ،امهاين دانشن 

 ساختاري اقتصادهاي نـو پوشـش   ـهاي سياسي   گرفته تا دخالت) وريا فن مانند كار، دارايي و(
وكار معاصر كشورهاي آلماني زبان      كارشناسان اخلاق كسب   گوناگون    رويكردهاي، و   داده است 
  .كند را ارائه مي
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هاي علمي، وضعيت فراگيـر ممكـن اسـت تـا         گروه ة رويكردها در هم   ة گسترد ةرغم دامن  به
اخـلاق  يلـسوفان    سـال اخيـر اقتـصاددانان و ف        20در  «: خلاصـه شـود    اي به صورت ذيـل     اندازه
 ـ    رشته ةگرا در هم   اثبات  ي متدولوژي يوشنودهايي را كه در دوران شكوفا      گفت ف شـده   هـا متوقّ

اخلاق  يلسوفانف  اي ها و عادات انديشه    هاي قابل توجه بين روش     چه شكاف گر. بود، احيا كردند  
اي  ملاحظـه   اميدواريم اين مقاله همچنين نشان بدهد كه فضاي قابـل         ،  ...ها همچنان باقي است    و اقتصاددان 
  .)Hausman etal 723 ,1993 ,(اي وجود دارد  وشنود و ارتباط ثمربخش ميان رشته براي گفت

   نظام اقتصاديهاي  ويژگي

   چنـد ويژگـي    . اسـت ) يا نظم اقتصادي  (ه و تمركز روي نظام اقتصادي       در سطح كلان، توج
بـدون روابـط   (تنهـا در اقتـصادهاي بـسته     هـا نـه   اين ويژگي. شود ارائه مي جا كليدي آن در اين   

ونـي نيـز    باز با انواع گوناگون روابط درونـي و بير         كاربرد دارند، بلكه در اقتصادهاي    ) المللي بين
 ـ    . روند كار مي  به ، ),Kromphardt 1990( هـاي اقتـصادي     نـو نظـام    ةبراساس ديدگاه رايج، در نظري

 رژيم  صورت به» سرمايه«مانند(كننده است    متمايز كردن يك نظام اقتصادي با ملاك واحد گمراه        
يت و  مالك.1 :دارد تتقريباً سه گروه ملاك ضرور    ).  رژيم تخصيص  صورتبه  » بازار«دارايي يا   
ريـزي   كند؟ چه كسي برنامه    گيري اقتصادي شركت مي    ه كسي در فرايند تصميم    چ: گيري تصميم

 روي قدرت اقتصادي يـا      فراوانمثلاً، تمركز   (دهد؟   توليد، توزيع و مصرف را انجام مي       و كنترل 
رسـاني    با ياري گرفتن از چه نظـام اطـلاع         :اطّلاعات و هماهنگي   .2 ؛)اقتصاد مشاركتي گسترده  

ريـزي    شده يا با برنامه    ييبازارهاي تمركز زدا   مثلاً با (شود؟   هاي افراد هماهنگ مي    گيري صميمت
مـثلاً، نفـع    (انگيزنـد؟    مـي  بـر  راگونـاگون   گيرنـدگان    ه اهدافي تصميم  چ: انگيزش. 3. )متمركز

راه    اقتـصادي كـدام    هـاي   ؟ براي اجـراي تـصميم     )شخصي، كالاي عمومي، صداقت و وفاداري     
 ايـن سـه مـلاك در يـك          ة اگر هم ـ  فقطشود و چه نوع رفتاري مورد انتظار است؟          انتخاب مي 

باشـد يـا از     » كشور بيگانه «يد از نوع    يبفرما(روند، يك نظام اقتصادي را       وضعيت متعادل به كار   
  .طور اخلاقي ارزيابي كرد   كافي شناخت و بهةانداز  توان به مي) »جهاني شدن«نوع 

گونه   همان ؛كند روشن مي فراواني  هيت نظام اقتصادي را به مقدار        تاريخ اقتصادي، ما   ةمطالع
 دو بعد ساختار اقتصادي را از نگاه تاريخي به شـرح ذيـل   ) (D.North, 1972, 468كه دي، نورث 

... شـود  عمده و اصلي تاريخ اقتصادي به دو گروه نسبتاً بزرگ تقسيم مـي             مسائل«: كند ترسيم مي 
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توزيـع درآمـد   . 2و ) يا نزول(كننده آن رشد  تعيين طول زمان و عواملرشد فراگير اقتصاد در   . 1
  .»با آن اقتصاد در دوره رشد و رونق يا در دوره ركود

اين امر در سطح كـلان  . هر دو بعد توليدي و توزيعي مهم بوده و دقيقاً به هم مرتبط هستند             
كـشورهايي كـه بـه      . اصلاحات مناسب در سطوح مياني و خرُد هم صحيح اسـت            و با  ،درست

  .يافتند دست»  آسياي شرقيةمعجز«
هاي توزيعي و توليدي داشـتند و بـسياري از           ي به تأثير متقابل جنبه    ريابسه  توج) 1993 ،بانك جهاني (

تـوجهي    ناديده انگاشتن و كـم ةوسيل تواند به  كارائيب مي  ةي لاتين و حوز   امريكا اقتصادي   ةتوسع  مشكلات
  موانـع توسـعه توضـيح داده شـود         صـورت   ني ناديده گـرفتن فقـر و نـابرابري بـه          يع كردن به بعد توزيعي   

)ECLA, 1999 (تـوزيعي  نظـام  بلكـه  ، توليدي مناسب دارندنظامتنها  شرقي نه اقتصادهاي آسياي 
اي  وضوع انكارناپذير در امور اقتـصادي جهـاني و منطقـه    مناپذير و همچنين ييها بخش جدا   آن

  ).WTO, EU, NAFTAمسائل توزيعي در سطح   مباحث داغ: ك.ر نمونه، رايب(شده است 
توانـد مـانع از نگـاه مـردود          تـك اجـزاي نظـام اقتـصادي مـي          افزون بر آن، تفكيك روشن تـك      

 اقتصاد عمومي با طـرح كالاهـاي عمـومي،         ةنظري. و كالاهاي خصوصي شود    پنداري اقتصاد با بازارها   برابر
 .Auerbach.1987: ك.رعنـوان مثـال،    بـه (و ديگر موضوعات   ي حفاظت از درآمد، بيمه اجتماعماليات،

etal ( ،المللـي هـم    كه در سـطح بـين    همچنان؛رود خصوصي مي  بسيار فراتر از بازارها و كالاي
عنوان مثـال،    به(حياتي هستند    و ديگر مسائل در حال تبديل شدن به يك مسأله           كالاهاي عمومي 

» بـازاري   اخلاق«نابراين، اخلاق كسب و كار اگر به ؛ ب)Kaul etal, 1999 and Enderle 2000 , :ك.ر
  .ادد محدود شود، بخش اساسي اقتصاد را از دست خواهد

و ارتباط آن با ديگر عوامل اقتـصادي در         ) سطح كلان ( نهايي به نقش نظام اقتصادي       ديدگاه
ام عوامـل و    اگر فرض شـود تم ـ    . گردد برمي) سطح خرُد (و سطوح فردي    ) مياني سطح(سازمان  
گونـه كـه در    آن(شـود   وسيله نظام اقتصادي تعيين مي  اقتصاد به  طور كامل در قلمرو    ها به  فعاليت
ديگـر نيـازي   ) 1988آمـده اسـت،   Niklas Luhman) ( مكانيكي و رويكرد نيكلاس لاومن يالگو

ترش  گـس ةجا فرض شـود دامن ـ   اين هر حال، اگر در    به. نيست به سطح مياني و خرُد توجه شود       
و    خودمختاري نسبي  داراي سطوح وجود دارد، عوامل      ةتري از آزادي در هم      يا كم  تر  بيش ةيافت
كنـد زيـرا      البتّه اين معنا اهميت سطح كلان را كم نمـي          ؛ در خور هستند   مسؤوليتطور مشابه    به

زي و مقـرّرات بـا    ) ها عنواني متمايز از سازمان   (سات عمده   كه در آن مؤس    جايي است   اين سطح 
المللي شدن   اين است كه به همراه بين     ،  چيزي كه ناگفته مانده   . شود مي  اقتصادي تعيين و تثبيت   



 

كار
 و 

ب
كس

ق 
خلا

ا
  

181  

تـر   با اهميت » جهاني شدن «و  » المنافع مشترك«،  »وريتامپرا« كسب و كار، مسائل سيستمي انواع     
  .د شون جهت همانند، در سطوح مياني و خرد هم  المللي هاي بين شوند و بايد با توسعه مي

    اخلاق شركتيگوناگونرويكردهاي 

اقتـصادي  ) بهتر يا بدتر  (هاي    ابزارهاي نيرومند دگرگوني   ،هاي كسب و كار    سازمان]  امروزه[
المللـي در اشـكال      طور بين  هايشان را به   ها، ساختارها و فعاليت    اين سازمان . اند اجتماعي شده  و

سات تجـاري و     كه اهميت اخلاق در مؤس     انگيز نيست  نابراين، شگفت ؛ ب اند متعدد گسترش داده  
  .متناسب با رشد آن افزايش يافته است

» دار بانـك نگـه   «ها را از ميان بردارد، رويكرد        است اين چالش  كوشيده  يك رويكرد مهم كه     
(Stadeholder) ايـن رويكـرد انعكـاس      1984بنيادي ادوارد فـريمن در سـال         از زمان كار  . است ، 

 Clarkon, 1998: Nasi, 1995 Donaldson etal (الي و اطراف آن داشته استي شمامريكا در فراواني

اي باجزئيـات كامـل شـرح داده شـده و            نظريـه در مقايـسه بـا      گرچه اين رويكرد در ديد جهـاني        ). 1995
بانـك  «بـا يـك رويكـرد         است، اين اجماع در جهان پيـدا شـده كـه          يافته  ي  تر  بيشمند شده ترجيح     سامان
 بـا   فقـط كـه   » اخـلاق شـركتي   « خوب ديگر، فراسـوي مفهـوم تنـگ و محـدود          ]  مادر حساب يا  [» دار نگه

 1970 : ك.ر(سات تجاري هماهنگ شده است، برويم       سهامداران مؤس Friedman   در  ؛)مثـال برجـسته   براي
يابي بـه   تتواند با دس ـ   كه مانند هرگروه يا شخص ديگري كه مي       ] ها يا مادر حساب  [» دارها بانك نگه «نتيجه  

هـاي   ، انجمـن  نبـا يكننـدگان، رق   كارمندان، عرضه  كنندگان، هدف بنگاه، تأثيرگذار يا تأثيرپذير باشد، مصرف      
دارهاي متعـدد بـه هـم     نگه  بانك كه مؤسسات تجاري در روابط با براي اين. ها و غيره هستند   محلّي، دولت 

 اخلاقي  مسؤوليت   بلكه بايد حاوي   ،اشدتنها دربردارنده مسائل اقتصادي ب      نه ها  آنمرتبط شوند، بايد روابط     
 يـا [» دار نگـه  بانـك  رويكرد« براي بسياري از طرفداران اين نظريه        كم  دستمعنايش اين است كه     . نيز باشد 

هـا   بـسياري از پرسـش     .ها دروني دارد و بايد با همين عنوان پذيرفتـه شـود            ريشه در ارزش  ]  مادر حساب 
. دارنـد  گونـاگون     هـاي »مادرحساب«ها چه وظايف خاصي در قبال         شركت .ماند  باقي مي  پاسخ همچنان بي 

  ).Enderle etal 1998: ك.ر(شود و چگونه بايد متوازن شود  اين وظايف چگونه تنظيم مي
 گونـاگون هاي  افزون بر اين، افزايش روزافزون اهميت مؤسسات تجاري، سبب توسعه و كاربرد نظريه            

اخـلاق   Snoeyenbos etal 1991)  مكتب سودمند گرايي) Bowie 1999(ي ها حاوي ديدگاه كانت اين .شده است
 1997 (، اخـلاق گفتمـان  Donaldson etal) 1991(قراردادهاي اجتماعي رويكرد Solomon)  1997(مدار  فضيلت

 محـدوديت ايـن مقالـه،    سـبب  بـه  .و غيره هستند (Steinmann etal 1992) وگو ، اخلاق گفت Ulrich) 1995و 
 Frederick)   فردريـك ة نوشـت ،هـا  هاي مذكور و به خلاصه ديدگاه ها به متن اصلي كتاب خواننده
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تـدوين اخـلاق شـركتي    . شـوند  ارجاع داده مي) ويژه براي اخلاق خطابي و ديالوگي به(  (1999
 بنابراين، براي دست يافتن به يك اساس خوب و ديدگاه           ؛ازنظر تاريخ اخلاق نسبتاً نوپيدا است     

) مـدار  ماننـد اخـلاق فـضيلت     (برخي نظريات   . ي هستيم تر  بيشهاي   تلاش تعادل، نيازمند ممتوازن و   
 يا تمايز روشني بين     ،دهند تا خود شركت را     توجه قرار مي    در يك شركت مورد    ،، اشخاص را  تر  بيش

 ـ      ماننـد (ديگـر نظريـات     . كننـد  سطوح خُرد و مياني ايجاد نمـي        قراردادهـاي   ةديـدگاه كـانتي و نظري
رسد در سطح نظام، پايـه و        نظر مي   به اند، هر چند در سطح مياني نسبتاً خوب تدوين شده        ) اجتماعي

نظر   هاي قوي، به   با پايه ) مانند اخلاق گفتمان  (هاي ديگر  در مقابل، نظريه  . گاه اندكي داشته باشند    تكيه
ها  ندكي از نظريه   تعداد ا   فقط افزون بر آن  . پردازند  كافي به مسائل سازماني نمي     ةبه انداز رسد   مي

  and Bowie, 1999 , 1993:  مثالطور به(دهند  مورد ملاحظه قرار ميبا صراحت المللي را  بعد بين
Donaldson etal.  1993 De George.(  

   ملاحظه و نتيجه. 5

هاي  درآمد بر گفتمان در حال پيشرفت اخلاق كسب و كار در بخش            گونه كه اين پيش    همان
 ـ دهد، اخلاق كسب و كار با چالش       مي  جهان نشان  گوناگون رو  ههاي عملي و نظري متعددي روب

 هبـارز م بنـابراين،    ؛تر خواهند شد   ها پيچيده  چالش است و با پيشرفت جهاني شدن در آينده، اين        
چـه   آن. ضرور و پرزحمت است     شورانگيز، ةها، وظيف  كردن و تحت كنترل درآوردن اين چالش      

 ةلازمكه  دهد   كننده است ونشان مي     از مناطق تدوين شده، دلگرم     هاي پيشين در بسياري    در دهه 
دهـد   درآمد همچنين نشان مي    هرحال، اين پيش   به.  نه شك و بدبيني    ، اميد منطقي است   ،انگيزش

ديگـر    از يـك   فقـط رويكردهاي متفاوت به اخلاق كسب و كار اغلـب خودجـوش بـوده و                 كه
سات تجاري در سطح جهـاني نيـاز         مناسب مؤس  مفهوم اخلاقي  اخلاق شركتي و يك   . آموزند مي

بايد مورد ملاحظه قرار گيـرد و بـا         با صراحت   مسائل سيستمي   . ي دارد تر  بيشبه توضيح بسيار    
  افـراد و   يهـا  گيـري  اهميـت تـصميم   . دقّت به رويكردهاي اخلاق كسب و كار پيونـد بخـورد          

المللـي عوامـل     رگيـري بـين   هـاي متعـدد د     و درك از شكل    رفتارهايشان بايد جدي گرفته شود    
سازي جهاني و جهاني     اخلاق كسب و كار نيز نيازمند شبكه      . شود   پيراسته تر  بيشاقتصادي بايد   

آيـد كـه بـه       از اخلاق كسب و كار پديـد مـي         تري درك بسيار غني  ،  در اين صورت  . شدن است 
 بـراي انجـام     را  تواند رهنمودهـاي اخلاقـي     تر است و بهتر مي     پيچيدگي كسب و كار نو نزديك     
  .عملي كار تجاري تدارك ببيند

  .باشد منابع و مأخذ مقاله در دفتر فصلنامه موجود مي


