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  شاخص اخلاق تجارت
  از ديدگاه اسلام 

  
  15/7/93 تاريخ تأييد:  16/8/92 تاريخ دريافت:

  *جواد توكليمحمد  __________________________________________________________________ 
  **سعيد كريمي

  چكيده
ان اخلاق يم يا رشته نيب هاي همطالع ياز دستاوردها يكيكار و كسب ياخلاق در فضا يبه كاركردها توجه

صـورت گرفتـه    يت اخـلاق تجـار  يسنجش وضـع  يپراكنده برا ييها كوشش جهت نيو اقتصاد است. در ا
اخلاقـي بـه   هـاي   بحـث توان با اسـتفاده از مـوازين اسـلامي و     اصلي مقاله اين است كه آيا ميپرسش است. 

بـه   يل ـيـ تحل  يفيفاده از روش توص ـبـا اسـت  رو  پـيش استخراج شاخص اخلاق تجاري مبادرت ورزيد؟ مقاله 
 يطراح .پردازد يم يكرد اسلامياساس روبودن تجارت بر زان اخلاقييجهت سنجش م يياستخراج نماگرها

. اسـت آن  يهـا و نماگرهـا   لفـه ؤن ميـي تع ،ياسـلام  يف مفهوم اخلاق تجـار يمستلزم تعرگفته  پيششاخص 
اخلاق تجارت را با توجه به سه مقوله ارزشي عـدالت،  ت يتوان وضع يدهد كه م يهاي پژوهش نشان م يافته

و  هـا  هي ـتند كـه از آ هس ـ يخاص ـ يهـا  لفـه ؤانصاف و احسان ارزيابي كرد. نماگرهاي پيشنهادي متشكل از م
  .ستنماگرها ين وزنيانگيمرو  پيشدر مقاله  يشنهاديشوند. شاخص پ ياستخراج م نامعصوم هاي تيروا

  .ياسلام ي، شاخص اخلاق تجارياسلام ياخلاق تجار اخلاق تجارت، واژگان كليدي:
  .JEL: C43،A13بندي  طبقه

    

                                              
 ..  Email: Mj_tavakoli2@yahoo.comو پژوهشي امام خميني سسه آموزشيؤت علمي مئعضو هي. *

  .و پژوهشي امام خميني سسه آموزشيؤكارشناسي ارشد اقتصاد م .**
 Email: saeed_karimi92@yahoo.com. 
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  مقدمه
گسترش باعث ن اخلاق و اقتصاد ياقتصاددانان به رابطه بدوباره ر، توجه ياخ يها در دهه

توان  يرا م ين حوزه مطالعاتيشده است. ا )Business Ethics( يات اخلاق تجاريادب
 يداد كرد. از جمله دستاوردها ت قلميريان اقتصاد، اخلاق و مديم يا رشته نيب يا مقوله

اقتصاددانان به كاركرد مثبت اخلاق دوباره توان به توجه  يم ياخلاق تجار هاي هعمده مطالع
 يبرا يزير برنامهنيز و  يت اخلاق تجاريسنجش وضع يبرا يزير در تجارت، برنامه

  . كردشاره كار ا و كسب ياخلاق در فضا يها شاخص يارتقا
ت يسنجش وضـع  ي، چگونگياخلاق تجار هاي همطالع يمهم در فضا يها نهياز زم يكي

از آن جهت مهـم اسـت كـه داشـتن      ينه مطالعاتين زميكار است. او كسب ياخلاق در فضا
نـه  يتوانـد زم  يت اخـلاق در تجـارت م ـ  يوضـع  يابي ـارز يق بـرا ي ـدق يسنجش ـ ينماگرها

  فراهم آورد.را آنها  بهبود يبرا يگذار استيس
ف مفهـوم  ي ـدر تعر هـاي فراوانـي   تجارت، ابهاماخلاق ت بحث از شاخص ياهمرغم  به

 ـ هاي د مشكليبا يدو مشكل م نيهاي آن وجود دارد. به ا لفهؤن مييو تع ياخلاق تجار رو  شيپ
ات شـاخص اخـلاق   ي ـز افزود. گذشـته از آن كـه هنـوز ادب   يرا ن يارزشهاي  مفهومدر سنجش 
 يپراكنده برا ييها شفقط كوشمتعارف  ياخلاق تجار هاي هنوپا است و در مطالعار يتجارت بس

ارائه شده است. از آن وكار  كسب يت اخلاق در فضايجهت سنجش وضع ييارائه نماگرها
 يتلق ـ يبه بررس ـفقط اشاره كرد كه  )BEI( شاخص ذهني اخلاق تجارت توان به  يجمله م
  .)Tsalakis, 2006( پردازد يرت مت اخلاق در تجايكنندگان از وضع مصرف

كوشيم  مي يكرد اسلاميدر رو ين شاخص اخلاق تجاريبه منظور تدورو  پيشدر مقاله 
 ينـه را بـرا  ين نماگرها زميها و تدو لفهؤ، مبعدهان يي، تعيشناس چهار مرحله مفهوم يتا با ط

  م. يفراهم آور يشنهاديارائه شاخص پ

  پيشينه تحقيق
است. وكار  كسبفقه و اخلاق تجارت و  هاي گنجينه غني از بحث ،روايي هاي متن

كتاب قهي با تأكيد بر حلال و حرام در با رويكرد ف وبيش وكار كم كسبمرتبط با هاي  بحث
 آداب تجارت ذكر شده استهاي  بحث آمده است. در برخي از آنها كتاب المكاسبا ي ةالتجار
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در وكار  كسبمربوط به  هاي بحث هاي اخلاقي . در كتاب)285، ص3ق، ج1403(حرّ عاملي، 
اما در عين حال بحث از  )؛167ص ،4ج ق،1417 كاشاني،( حوزه عدم ظلم ذكر شده است

  هاي اخلاق تجارت چندان مورد تحقيق و بررسي قرار نگرفته است. تدوين شاخص
ني ساز و فرايندي و جبرا شاخص صداقت را به سه دسته زمينه )1390( كاظميو  رجايي

نظم،  شاخص فرايندي به قانونمندي و ،ساز به شناخت احكام اند. شاخص زمينه تقسيم كرده
  پرهيز از غش و تباني تقسيم شده است. و  انصاف، داري امانت، وفاي به عهد، راستگويي
شاخص تكريم مشـتري در بـازار اسـلامي را مفهـومي برتـر از رضـايت        )1390( پناهي

طور احسـن و افـزايش يـا     تأمين منابع مادي و معنوي مشتري بهلفه ؤمشتري دانسته و دو م
  است.كرده كاهش رضايت را براي آن بيان 

ند از: هسـت  ) عبـارت 1391( خليليـان معيارهاي تسهيل مبادله در بـازار اسـلامي از نظـر    
براي اين سـه معيـار شـانزده    وي افزايش سرعت، كاهش هزينه و كاهش درجه نااطميناني. 

  اند كه يكي از آنها پايبندي به اخلاق اسلامي است. دهركشاخص معرفي 
ند و اخـلاق را بـه   ك جو ميو معيار اخلاق را در مسئوليت جست )1382( فرامرز قراملكي
  برد. حقوق تحليل مي

  در تجارت، عمده تمركز خود را در توزيع عادلانه معطوف داشته است. )1392( ابريشمي
اصول اقتصاد اخلاقي را توجـه بـه محـيط زيسـت،     ) 1391( قاني چهرهو  صميمي جعفري

ت از ديـد  نفع شخصي و عقلاني ـ انندم ييها مواند و در تصحيح مفه سخاوت، قناعت دانسته
  اند. اقتصاددانان كوشيده

 اسـت: كـرده  اي را به پنج دسته تقسيم  هنجارهاي اخلاق حرفه )1391( بروجردي رحيمي
 ؛وفـاداري بـه وظيفـه خـود     .3 ؛ام به حرفه خـود احتر .2 ؛خدمت به افراد ديگر و جامعه .1
  هاي خود.  بهبود دائمي در مهارت .5 ؛صداقت و اعتماد  .4

) ضمن تأكيد بر گذر از رويكرد كاركردگرايانه صرف به شـرط عمـل بـه    1389( توكلي
هـاي  تواند با پر كـردن خلأ  ميوكار  كسبكه گسترش اخلاق   اسلام، اظهار داشتههاي  آموزه

  كند.اخلاقي در بازار و جامعه اسلامي كمك  هاي تگسترش فضيل قانوني به
ي از اخـلاق  هـاي  قامصد ها و مؤلفه و پردازد به پيوند اخلاق و اقتصاد مي) 1385( دادگر

وكـار   در صورت التزام به اخلاق كسبكند كه  و بيان مي ذكررا متاز ديدگاه اسلام وكار  كسب
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عدالت، اعتماد، رعايـت اسـتاندارد كـالا بـر بـازار      اسلامي فضاي آكنده از صداقت، ديد  از
  .امنيت اقتصادي و افزايش كارايي استجهت  درحاكم خواهد شد و اين 

هـاي اخـلاق     تا بر ويژگـي كوشيده  اخلاق اسلامي تجارتدر كتاب  )1997( عيسي بكان
ماننـد  هـايي   نظام اخلاقي اسـلام كـه بـر آمـوزه     باور ويكار از ديدگاه اسلام تأكيد كند. به 

وكـار   كسـب خواهي استوار است، به اخـلاق  دل، آزادي انتخاب، مسئوليت و خيرتوحيد، ع
  .دهد بوي توحيدي ميو اسلام رنگ
 ـ     شـاخص  )2008( و ديگـران  تساليكس دسـت آورده و بـا    هذهنـي اخـلاق تجـارت را ب
زان يــافـراد از م  يتلق ـ يبـه بررس ـ  ن شـاخص يــانـد. ا  مقايسـه كـرده  گونـاگون  كشـورهاي  

و  يا نامـه  ن شاخص با استفاده از روش پرسـش يپردازد. ا يموكار  كسب يبودن فضا ياخلاق
 ICS )Index of Consumer انيمشـتر  يبنـد يزان پاي ـمماننـد   ييهـا  بـا سـنجش مقولـه   

Sentiment (ــو م ــانيزان اطمي ــا  ن  CBCCI )Conference Board Consumerآنه

Confidence Index( شود يمحاسبه م )Tsalakis, 2006, p.320(.  
جـامع   ين، طرح ـيشيپ يها پژوهش يها افتهيتا با استفاده از كوشيم  رو مي پيشدر مقاله 

ن پـژوهش  ي ـت اي ـم. مزيارائه ده يكرد اسلاميدر رو ين شاخص تجارت اخلاقيتدو يبرا
رت در هـاي اخـلاق تجـا    لفهؤبر استخراج مافزون آن است كه  هاي پيشين هنسبت به مطالع

سنجش سطح اخلاق  يراب يجامع يبيگذار بر آن، شاخص تركو عوامل اثر يكرد اسلاميرو
شده است كه مـوارد الزامـي اخـلاق    كوشش در عين حال  .كند يوكار ارائه م در بازار كسب

  تجاري از موارد ترجيحي تفكيك شود.

  ياسلام ين شاخص اخلاق تجاريتدو يشناس روش
م يكن ياستفاده م يبين شاخص تركيتدو يبرا )Sekaran, 2003مقاله از روش سيكارن (ن يدر ا

قابل  يها (جنبه هاعد، استخراج بياسلام ياز اخلاق تجار ياتيف عمليكه مستلزم ارائه تعر
نماگرها و شاخص  يسرانجام معرف) آن و يريگ قابل اندازه يها (جنبه يها لفهؤمشاهده) و م

  :استهاي ذيل  فياساس تعربر
اي اسـت كـه سـنجش     مفهوم ناظر بـه پديـده   :)Concept( ف مفهوميانتخاب و تعر. 1

 ياخلاق تجارمانند  يبتوان مفهومنكه يا يمورد نظر است. براهاي گوناگون عددر ب وضعيت آن
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آن  يمفهـوم  هايزيم و تماياز آن ارائه كن يمشخص ياتيف عمليد تعريد، بايرا سنج ياسلام
 م.يرا مشخص كن ياز فقه و حقوق تجارت اسلام

طـور   به ؛نديهاي قابل مشاهده مفهوم را ابعاد آن گو جنبه :)Dimentions( ن ابعادييتع. 2
محيطي و صـنعتي مـورد    عد اقتصادي، اجتماعي، زيستنمونه، در شاخص پايداري، چهار ب

شـود، در   گونه كـه در ادامـه توضـيح داده مـي     همان .)Ibid, P. 51( گيرد سنجش قرار مي
عـد اخـلاق   عنـوان دو ب   ميان رعايت حقوق ديگران و احسان به ديگران بـه رو  پيشتحقيق 
 تفكيك شده است.  يتجار

 ؛نامنـد  يلفـه م ـ ؤابعاد را م يريگ قابل اندازه يها جنبه :)Elements( ها استخراج مولفه. 3
گـران،  يت حقوق ديرعا يها لفهؤتوان از م يدم احتكار را مفروشي، ع طور نمونه، عدم كم به

 داد كرد. احسان قلم يها لفهؤپذيرش اقاله را از م

گيـري اسـت كـه     سنجه يا ابزار اندازه :)Individual Indicator( نماگرها يطراح. 4
انـداز و   توليد ناخالص داخلي، نرخ پـس  ،نمونهطور  به ؛شود يها ارائه م لفهؤسنجش م يبرا

عـد پايـداري اقتصـادي    ب بـاره  لفه بيشينه رشد اقتصادي درؤم نرخ تورم نماگرهاي مرتبط با
هـاي محـاكم    دست آوردن نسبت پرونـده  هرجوع به تعزيرات حكومتي و ب ).Ibidهستند (

 است.قضايي از جمله نماگرها مورد نظر 

اسـت كـه از    يا سـنجه  :)Composite indicator or Index( ن شـاخص يتدو. 5
مفهوم مورد بررسـي را  گوناگون ابعاد  ها و لفهؤآيد و وضعيت م دست مي تركيب نماگرها به

 دهد. مورد سنجش قرار مي

  شناسي اخلاق تجاري اسلامي مفهوم
اشاره به  يبرا )Business Ethics( ير اقتصاددانان از عنوان اخلاق تجارياخ يها در دهه

است  ي، اصول اخلاقيكنند. مراد از اخلاق تجار ياستفاده موكار  كسباقتضائات اخلاق در 
ن ي. از ا)175ص ،1391 قراملكي،(است  يضرور يتجار يها تيت آن در فعاليكه رعا
  شود.  ياد ميوكار  كسب يدر فضا ياخلاق يكدهاعنوان   ه بهعمدطور  بهاصول 

رابطه ضوابط مانند  يتوان به موارد ي ميف اخلاق تجاريابهام در تعر هاي تهاز جمله نك
ت در يو نقش ن ملكات و رفتار يز اخلاق به معنايدر تجارت، تما يو فقه يحقوق ،ياخلاق

  اشاره كرد.وكار  كسب ياخلاق اسلام
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  در تجارت يو فقه ي، حقوقيرابطه ضوابط اخلاق. 1
مطرح است كه در ادامه گوناگوني  يها دگاهيد يو اخلاق ي، فقهين ضوابط حقوقيز بيدر تما
  شود. ين موارد اشاره ميتر به مهم
داننـد. در   ين ضوابط را در ضمانت اجرا ميتفاوت ا يبرخ ز از جهت ضمانت اجرا:يتما

از ضـمانت  فقط  ياخلاق هايدستور دارد. يرونيب يضمانت اجرا ي،كه ضوابط حقوق يحال
 يـي از موارد ضـمانت اجرا  يا ر پارهز دين يالزام يند. احكام فقههست مند بهره يدرون يياجرا

  ).26ص ،1384يزدي،  (مصباحدارد  يرونيب
، يو اخلاق ـ يك ضـوابط فقه ـ ي ـدر تفك يبـودن: برخ ـ  يرالزام ـيو غ يز از نظر الزاميتما
مسـتحبات و  فقـط  كـرد،  ين روي ـابراسـاس  انـد.   ز دانستهيا نبودن را ملاك تمايبودن  يالزام

ن ي ـ). ا115ص ،1390 (اسلامي، داد كرد قلم ياخلاقضوابط شمار توان در  يمكروهات را م
توانـد   يز م ـي ـت واجبـات و محرمـات ن  ي ـرا عـدم رعا يز ؛كننده استار محدوديكرد بسيرو

حرام  يعمل يفروش نمونه، كمطور  ؛ به)133ص داد شود (همان، مصداق عدول از اخلاق قلم
گر بـا  يا بازار دين بازار يامانند فروش كالا در  يالبته كارهاي مباح فقه ؛است ياخلاقريو غ

  شوند. ياخلاقي نما غيرياخلاقي  ت، متصف بهينظر از مقوله ن صرف
در  يتواند باعـث رفـع سـردرگم    يم يتجار يها تيتوجه به ملاك صدق اخلاق بر فعال

بـر   يو فقه ـ ي، حقـوق يشود. اطلاق عنوان اخلاق ـ يو اخلاق ي، فقهيك ضوابط حقوقيتفك
ا عدم مطابقت با يك رفتار از جهت مطابقت يمتفاوت است.  يها ر مدار ملاكيك رفتار داي

تواند از جهت  يشود. همان رفتار م يمتصف م ياخلاقريو غ يبه اخلاق ياخلاق يها لتيفض
(ممنـوع) متصـف    مجـاز ري) و غيالزامريو غ ي(الزام گذار، به مجاز ا عدم ورود قانونيورود 

از احكـام   يك ـيا عدم انجام آن رفتـار،  يشود. با در نظر گرفتن حكم شارع نسبت به انجام 
طـور   ؛ بـه )157، ص1388بجنـوردي،   (موسوي كند يق ميبر همان رفتار تطب يگانه شرع پنج

حـرام اسـت.    يممنوع و از نظر فقه يمذموم از نظر حقوق ياز نظر اخلاق يفروش نمونه، كم
مستحب است. در  يمجاز و از نظر فقه يممدوح، از نظر حقوق يقاله از نظر اخلاقرش ايپذ
 يبا توجه بـه مطابقـت بـا عـدم مطابقـت بـا هنجارهـا        يتجار يرفتارها يابين مقاله ارزيا

  رد. يگ يقرار م يمورد بررس ياخلاق
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و  يتـوان بـا توجـه بـه حقـوق الزام ـ      يرا م ـ ياخلاقريو غ يك فعل به اخلاقياتصاف  
عنـوان    به (عدالت) يت حقوق الزاميح داد. رعايز توضين يافراد در روابط اجتماع يحيترج
 يثار) در فضـا ي(احسان و ا يحيت حقوق ترجياما رعا ؛ار قانون و فقه قرار گرفته استيمع

ان ي ـفقه آن را در قالب اباحه به معناي عام (مستحب و مكروه) ب؛ اما شود يف نميقانون تعر
   *شمارد. يت ميبه رسم يحقوق اخلاقعنوان   به ن موارد رايز ايلاق ن، اخكند مي

  يرونيب يو رفتارها يمثابه ملكات روح  اخلاق به. 2
 يرونيب يو رفتارها ي، اخلاق به هر دو مقوله ملكات روحياسلامهاي  همطالع يدر فضا

مورد توجه قرار  ياخلاق يكند. در علم اخلاق هر دو مقوله ملكات و رفتارها يق ميتطب
ف، علم اخلاق علمي است كه افعال اختياري و صفات اكتسابي يگرفته است. بنا به تعر

رسيدن انسان كند كه در  ارزيابي ميديد ثير متقابل اين افعال و صفات را از اين أانسان و ت
 ،1390 (اسلامي، كند آفريني مي به سعادت و كمال حقيقي يا انجام وظيفه انساني وي نقش

ها) و شامل  ). مطابق اين تعريف نگاه اخلاقي شامل افعال و رفتارهاي اختياري (كنش119ص
 (رفتار اخلاقي) كه اين كاربرد شود. چنان هاي شخصيتي) مي ها و ويژگي (منش صفات اكتسابي

از مراد باشد،  مياخلاقي شود خيانت امري غير ي كه گفته ميدر ميان مردم رواج دارد هنگام
  ).17ص ،1388 يزدي، (مصباحاخلاقي است غير رفتاريآن 

ارزشـي و قابليـت قبـول احكـام      هايعـد از بانسـان  با توجه به برخورداري افعال اختياري 
اخلاقي و با ملاحظه رابطه تابعي و متبوعي بلكه اتحاد اعمال و ملكات و عدم دوگانگي و تغاير 

ت و هر دو قسم اعمال و ملكات اخلاقي را ميان آنها بايد گفت كه موضوع علم اخلاق، عام اس
گيرد. به عبارت ديگر موضوع اخلاق، موضـوع وسـيعي اسـت كـه شـامل ملكـات و        در بر مي
 ،4ج ،ق1401ملاصـدرا،  ( شود كه رنـگ ارزشـي داشـته باشـند     نفساني و افعالي ميهاي  حالت
 ها تنتهي اين فضيلكند م بحث مي ها تو رذيل ها تبه عبات ديگر اخلاق ابتدا از فضيل ).17ص

                                              
پذير است و ترك آن نيز با خطرهاى بيرونى همـراه نيسـت، فقـط     رعايت حقوق اخلاقى به آسانى امكان. *

گسست نظـم عمـومى و   باعث سازد؛ برخلاف حقوق قانونى كه ترك آن  دار مى وجدان درونى را جريحه
  ).240ص ،1384 آملي، شود (جوادي زوال امنيت اجتماعى مى
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). در مقالـه  263ص ،1388 (گرامـي،  و آثار عملـي دارد انجامد  ميبه عمل سرانجام  ها تو رذيل
  شده است. يرفتار معرف يابيسنجه ارزعنوان   ي بهشاخص اخلاق تجاررو  پيش

  تيو ن يرابطه اخلاق تجار. 3
 اي يبه اخلاقك رفتار يدر اتصاف  ياساس يت نقشياسلام، ن ياخلاق تجار يدر فضا

مطرح شده است.  يو فاعل يبح فعلسن و قُك حين بحث در قالب تفكيدارد. ا ياخلاقغير
و  اثر خارجي ، بستگي بهنظر از نيت فرد ) صرفخوبي و بدي اعمال( بح فعليسن و قُح

 ت صدور آن از فاعل دارديفيحسن و قبح فاعلي بستگي به كاما  ؛آن عمل دارد اجتماعي
  ). 80ص ،1377 (مطهري،

يبه سـادگ وكار  كسب يدر فضا ياخلاق يرفتارها يسن فاعلمشخص است سنجش ح 
رتر يپـذ  در تجارت امكان يسن فعلسنجش ح يها رو ارائه شاخص نياز انيست؛ ر يپذ امكان

ط يت اخلاق در شرايزان رعايسه مياز جمله مقا يسن فاعلسنجش ح يبرا ييها  البته راهنيست؛ 
  م.يكن ينظر م جا از آن صرف نيوجود دارد كه در ا يط جنگيخاص مانند شرا طيو شرا يعاد

افـراد مشـتمل    ت حقوقيناظر به رعا ياسلام يچه گفته شد، اخلاق تجاربا توجه به آن
(انصـاف و احسـان) در    يح ـيت عدالت و عدم ظلم) و حقـوق ترج ي(رعا يبر حقوق الزام

 يعار يانصاف ياست كه از ظلم و ب ياخلاق ين اساس، تجارتيبر ا ؛استوكار  كسب يفضا
  *ثار باشد.يبر احسان و ا يبوده و مبتن

ياسلام ياخلاق تجار هايدعب   
. داردانصاف و احسان  عد عدالت،شده، سه ب ف ارائهيبا توجه به تعر ياسلام ياخلاق تجار

ظلـم اسـت.   آن برابر و  يتجار هاي تعامل يدر فضا يوق الزامت حقيعدالت به مفهوم رعا
زان در يت ميرعاطور نمونه،  ؛ بهثار و تفضل و مفهومي برتر از عدل استيا ياحسان به معنا

  ثار است.ياحسان و ا ي، مقتضاافزودن بر آناست و  يترازو حق مشتر
  

                                              
 به امر اما ؛واجب است امرى و آور الزام فرمانى خلق، انيم انصاف و دلع تيرعا به متعال خداوند . امر*

  .)412ص ،3، جتا] طبرسي، [بي( است استجاب و ندب باب از هاست تليفض جزء كه كىين و احسان



 

مي
سلا

اد ا
تص
ي اق

هش
پژو

ي 
علم

مه 
صلنا

ف
/ 

لام
 اس

گاه
ديد

از 
ت 

جار
ق ت

خلا
ص ا

شاخ
  

13  

 ياسلام يتجارت اخلاق هايعدب: 1 جدول

تجارت  بعدهاي
  ياسلام ياخلاق

  اسلام ياخلاق يدستورها

  عدالت
(تدليس، غش،  برداري فروشي، عدم احتكار، پرهيز از كلاه ز از كميربا، پرهز از يپره

  غبن، نجش، تدابر)، وفاي به عهد، عدم كذب
  مين مخارج)أ(نگرفتن سود پس از ت عدم غلو در آراستن و تبليغ، قناعت بر سود كم  انصاف
  ، ايثارگرفتن در معامله ، سهليخلق رش اقاله، خدمات پس از فروش، خوشيپذ  احسان

 ـ  90ه يدر آ داوند متعادلخ  ين دو بعـد عـدالت و احسـان بـه روشـن     يسوره نحـل ب
را در  در تجارت ياخلاق يها لتيفض ضاءيمحجه البدر كتاب  يكاشان ضيف *.ندك يك ميتفك

، انصـاف در  هـا  تي ـروا يبرخ ـ يدهند. با توجه به مقتضا يدو مقوله عدالت و احسان جا م
 ؛ردي ـگ يان عـدالت و انصـاف قـرار م ـ   يحد وسط معنوان   به دارد ون ينابيب يتجارت مفهوم

(قيمـت بـازاري) و    گـذاري عادلانـه   گذاري منصفانه حالتي بين قيمـت  نمونه، قيمتطور  به
  سود) است. دريافت با احسان (قيمت بدون همراه گذاري  قيمت

  عدالت. 1
 ت حقوق افراديرعا يات اقتصاد اسلاميرش عدالت در ادبيمورد پذ هاي فياز تعر يكي
ت ين اساس، عدالت به مفهوم رعاي). بر ا37خ ،البلاغه (نهج است »حق حقه يكل ذ ءاعطا«

كردن آن است. بنا به  عيضا يو ظلم به معنا يتجار هاي تعامل يگران در فضايحقوق د
 ي(واجبات) و نواه ياوامر الزام يابد كه مقتضاي يتحقق م ي، ظلم هنگاميكاشان ضيفر يتفس
 ت نشود. ظلم در حق ديگران به معناي اضرار بهيتجارت رعا (محرمات) در يالزام
  ).138ص ،4ج ،ق1417 كاشاني، فيض( استغير

ضـع الامـور   يالعـدل  « طياز افراط و تفـر  يت حد وسط و دوريرعا ياخلاق يها در كتاب
البلاغـه، كلمـات قصـار،     (نهـج  عدالت ذكر شده اسـت  ياز معان يكعنوان ي  به زين »مواضعها

اگـر  دارد. ه يه، و غضـب يعاقله، عاملـه، شـهو   هاين تعريف، نفس چهار قوبراساس ). 437ش
ع اولـى (عقـل) باشـند و در    ي ـر مطياخ هنها بر وجه اعتدال باشد و سه قويحركات و افعال ا

                                              
مكارم اخـلاق  عنوان   به عدل و احسان را ه،يآن ير ايدر تفس نامنؤرمي. ام»امر بالعدل و الاحسانيان االله « .*

  ).166، ص11ج ،1364، ي(قرطب داد كرده است ل قلميالفضا و ام
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هـاي   قـوه ت ي ـد كـه كمـال و تمام  ي ـآد مـى ي ـحالتى پدعقل گام بردارند، راه افعال فقط در 
  شود. يم» عدالت«ر به يچهارگانه است كه از آن تعب

مورد توجه  يبا ضوابط اخلاق يتجار يتطابق رفتارهارو  پيشدر مقاله نكه يا با توجه به
  شود. ياول عدالت در نظر گرفته م ياست، معنا

  انصاف .2
 ياجتماع هاي ت انصاف در تعامليبه رعافراواني  يها هيتوص نامعصومهاي  تيدر روا

گانه تعامل  از اصول هفت يكعنوان ي  به انصاف را جمله تجارت شده است. امام صادق از
انصاف از  تي، رعاها تيروابراساس ). 144، ص2ج ،ق1407 (كليني،كند  ميداد  با مردم قلم

با مردم با انصاف : «فرمايد مي پيامبر اكرم *شود. يمومن است و باعث عزت م يها نشانه
  ).215ق، ص1404(حرانى،  »مردم به شما اعتماد پيدا كنندبرخورد كنيد تا 

از  يوارد شـده اسـت. در برخ ـ   هـا  تي ـدر روا يمتفاوت هايريان مفهوم انصاف تعبيدر ب
ه  إِنَّ« هي ـر آيعدالت دانسته شده است. در تفس ي، انصاف هم معناها تيروا  ـ اللَّـ » بِالْعـدلِ  أمْرُي

). 34ص ، 72ج ،ق1404 مجلسـى، ( فته شده اسـت انصاف گر ي)، عدالت به معنا90: (نحل
احب كتـاب  كـردن وارد شـده اسـت. ص ـ    نصف يانصاف به معنا ،گر از موارديد يا در پاره

  يسد:نو تفاوت بين انصاف و عدل مي در معجم الفروق اللغويه
 انصاف به مفهوم دادن نصف است و عدل گاهي به معناي نصف عطا كـردن اسـت و گـاهي   

عدالت مراعـات  باره وي گويند در شود مي بينيد كه وقتي دست دزد قطع مي نميآن است؛ غير
  ).80ق، ص1412گرفته است (عسگري و جزايري، گويند مورد انصاف قرار  نمياما شد؛ 
وارد شده كـه در  روايتي ، انصاف به مفهوم گذشت آمده است. در ها تيروااز  يدر برخ

در حكم و مجـازات بـه اقتضـاي انصـاف     اما  يامت در حسابرسي به مقتضاي عدالتروز ق
مفهوم است كه انصاف فراتر از به آن ). اين 250، ص1ج ،ق1410 (كراجكى، شود عمل مي

ر از انصـاف  ي ـن تعبيعدالت است و مقتضي نوعي گذشت و مسامحه در كيفر است. مشابه ا

                                              
» اسـت  مـؤمن واقعـى   ،باره مـردم بـا انصـاف باشـد    ر، همدردى كند و دركسى كه با فقي« :پيامبر اكرم .*

بر  متعالهر كس با مردم به انصاف رفتار كند خداوند «: عليحضرت ). 25، ص72، ج1364 ،(مجلسي
  .)23(همان، ص »عزتش بيفزايد
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 صـادق امـام   .گران وارد شـده اسـت  يت حال ديبا عنوان رعا ها تيگر از روايد يدر برخ
شماري براي ديگران هم نيكـو   ش نيكو مييخو يچه را برا انصاف آن است هر«د: يفرما يم

(كليني،  داري براي ديگران هم مكروه و ناپسند بشماري آنچه را خود مكروه مي بداني و هر
  ).144ص ،2ج ،ق1407
از عـدالت   ياحساس مبهمعنوان   به دانان از حقوق يبرخوسيله   بهر سوم از انصاف يتعب
  سد:ينو يم باره نيدر ا ناصر كاتوزيانشده است.  يمعرف

 كند كه مديون به عهد خود وفا كند تر است. عدالت حكم مي پيوند انصاف با اخلاق نزديك
 ؛را مهلت شايسته دهند يا از ميزان طلب بكاهنـد  يگاهي داوري انصاف اين است كه واما 

دستي عدالت است تا از لغـزش آن   توان گفت: انصاف چوب پس در بيان مفهوم انصاف مي
نقـل از   280ص ،2ج ،1349(كاتوزيـان،   هايش بيفزايـد  بكاهد و بر سرعت و استواري گام

  ).81ص ،1388اصغري، 
منصفانه نمـود   يگذار متيدر ق ويژه به يتجار هاي همعامل يمفهوم سوم انصاف در فضا

آن اسـت كـه در    يت انصـاف در تجـارت بـه معنـا    ين مفهوم، رعايابراساس . دارد يخاص
  ز شود.يپره يرو ادهيت شود و از زيگران رعايتجارت حال د

فرق انصاف با عدالت در اين است كه در انصاف، اعطا و دادن مطرح اسـت؛ يعنـي بـه    
كـه در  آنغير تواند هم بـه دادن و اعطـا باشـد و هـم بـه      اما عدالت مي ،دهند دست خود مي

  به آن اشاره شده است. ) 422ص ،7 ، جق1407 نى،ي(كلها  روايت
به خوبي بيان شـده   سجاد(فضل) و انصاف در رساله حقوق امام  تفكيك بين احسان

 ما بِالفَضلِ تَصحبه فأََن الصاحبِ حقُّ أمَا« فرمايد: است. حضرت در بيان حق دوست بر انسان مي
دتجيإِلَ وبِ هإِلَّا لًايسنَ أقَلََّ فَلَا وم افنصأَن الاو هِا تُكرمَي كمكِكرم َتحَفَظها وَي كم لَا حفَظُـكيو َسـبقِك 

ايفم يبَنك بيوَةٍ إِلَى نهُكرمفإَِن م َقكبكَافأَتهَ س ....«  
 كنى همراهى است آن بر راهى كه آنجا تا بخشش در غلبه با را يو كه است آن همراه حق

 وى كند يم اكرام را تو كه گونه همان و نباشد انصاف حد از كمتركم  دست صورت نياغير در و
 ـ آنچه در و كنى شيدار نگه كند مى دارى نگه تو از كه گونه آن و كنى اكرام را  يو و تـو  نيب
 جبـران  را آن گرفت سبقت اگر و رديبگ شىيپ تو از كىين خوى چيه در مگذار ديآ يم شيپ

  ).164ص ،11ج ،ق1408 (نوري، كنى
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  احسان .3
. احسـان در آيـه   استبه معناي زيبايي و نيكي » حسن«از ريشه برابر إسائه واژه احسان در 

 ،1364، ي(قرطب ـ داد شـده اسـت   مكارم اخـلاق قلـم  عنوان   به »امر بالعدل و الاحسانيان االله «
احسان در تجارت به اين معناست كه در حق ديگران به نيكي و تفضل رفتار  .)166ص، 11ج

 *كار رفته اسـت.  احسان به بارهدارنده معناي ديگري است كه در. اين معنا در بر)83، (بقره شود
 **،)7 (سجده: است سروسامان دادن به امور و كارها به وجه نيكو و كاملمعناي ديگر احسان 
  د نظر مقاله نيست.ورر امور مناسبت دارد كه ماين معنا با اتقان د

تفاوت عدل و احسان اين است كه در عدل جزا و پاداش به اندازه عمل اسـت، امـا در   
 برتـر  زىيچ »احسان«به عبارت ديگر  ***.احسان، پاداش و جزا بيش از عمل و رفتار است

 آنچـه  و بدهـد  سـت ا يو عهده بر آنچه انسان كهباشد  مي نيا عدالت رايز ؛است عدالت از
 ـ انسان كه است نيا احسان ؛ امابرساند) آنها به را مردم (حق رديبگ ستي او به متعلق  شيب

كه استحباب  رد؛ چنانيبگ ستي او حق آنچه از كمتر و دهد انجام ستي او فهيوظ آنچه از
  كيد فقه است.أمين مخارج فروشنده مورد تأسود در صورت تدريافت عدم 

ان كـرد.  ي ـساده ب يتوان در قالب مثال يعدالت و احسان در تجارت را مز انصاف از يتما
فروشـندگان  : الف) توانند رفتار كنند يگونه متفاوت م ان سهيبا مشتررويارويي فروشندگان در 

عدالت رفتار شـده   ين حالت به مقتضايافت كنند؛ در ايرا در يتوانند سود مصوب قانون يم
منصفانه داشـته باشـند.    يكمتر از نرخ مصوب رفتار يسودافت يتوانند با در يمب) است. 

  است. يحاكداران ياست كه از احسان در حق خر يگرينگرفتن سود حالت دج) 

 ياسلام ياخلاق تجار يها لفهؤم
   هاي عدالت لفهؤم

هاي  لفهؤ(م كتمان عيب و دروغ فروشي، تدليس، احتكار، غبن، غش، ز از ربا، كميپره
  ).1(جدول  هاي عدالت در تجارت است لفهؤم ،)يجابيلفه اؤ(م )، وفاي به عهديسلب

                                              
نفسـه،   فـي  يكنـد، ايـن رفتـار و    مي به ديگران نيكيكه زيرا كسي  ؛)10 (زمر: انجام اعمال و رفتار صالح .*

 .شود ميشمرده عمل صالح 
 صـورت  ؛ ارزش هر انساني به اندازه امـور و كارهـايي اسـت كـه آنهـا را بـه      قيمة كلّ امريء ما يحسنُه« .**

 ).81، حالبلاغه نهج( »دهد مي نيكويي انجام
 ).231البلاغه، ح نهج» (؛ عدل رعايت انصاف و احسان انعام و بخشش استالعدل الانصاف و الاحسان التفضل« .***
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از ظلـم و   يمصـداق عنـوان    به ن مقدس اسلام از گرفتن و دادن ربايدر د :ربا فقدان .1
 از پيـامبر هاي نقل شـده   روايتبراساس ). 279ـ278(بقره:  شده است يتجاوز از عدالت نه

 هفتاد بار زناي با محـارم شـديدتر اسـت   گناه يك درهم ربا از  امامان معصومو  اكرم
گرفتن زيادي در معامله اشياي ربوي  نهاي). در اصطلاح فق423ص ،6ج ،1412عاملي،  (حرّ

اي كه مشتمل بر زيادي باشد نيز ربا گفته شده  و گاهي نيز به خود معاملهاست يا در قرض 
ر صورت تحقـق  د نهايفتواي برخي فقبراساس ). 265، ص4ج ،ق1404 محقق ثاني،( است

معنـا   ؛ به اينشود يرد و مالك مازاد نميپس گتواند اصل مال را باز يمفقط دهنده  ربا، قرض
 شـرط باطـل اسـت و شـرط باطـل مفسـد عقـد نيسـت        امـا  كه بيع ربـوي صـحيح اسـت    

  ).123ص ،2،ج ق1414، طوسي (شيخ
هاي  ه، مبادلتاجرانه در گردش ين سرمايمأتواند در قالب ت ي، ربا ميتجار هاي هدر مبادل
  ل و موزون) محقق شود.يمك ي(مبادله كالاها يصورت ربو كالاها به

 ديگـران اسـت   حقـوق  تضـييق  و ظلـم  هـاي  قافروشي از مصد كم :فروشي عدم كم .2
ل و وزن جزئى از اصل عـدالت  يت عدالت در كيرعا. )334، ص20ج ،ق1417 (طباطبايي،

از آثار  .)112ص ،12ج ،1374 ،شيرازي (مكارم و نظم است كه حاكم بر سراسر هستى است
  ).284ص ،12ج ،ق1412 عاملي، (حرّ فروشي، قحطي و كمبودي است وضعي كم

كردن ارزاق و كالاهـاي مـورد نيـاز    احتكار، جمع و حبس و انبـار  :پرهيز از احتكار .3
). 601، ص3، جق1403خمينـي،   موسـوي ( مردم به هدف كمبـود و افـزايش قيمـت اسـت    

 (محقق داماد، در تجارت نهي شده است. اين نهي يا از باب كراهت است يا حرمت احتكار
دال بـر   هاي دال بر حرمت از جهت سند و دلالت بر روايت هاي اما روايت ؛)51ص ،]تا بي[

 يدر هر حال در هر دو صورت احتكـار عمل ـ  .)50ص ،1367(منتظري،  كراهت ترجيح دارند
كـردن كالاهـا از چرخـه توزيـع و      خـارج  علـت   بـه  اسـت. ايـن نـوع فعاليـت     ياخلاقغير

به همـين   ؛شود كمبود مصنوعي در عرضه به بازار، باعث افزايش قيمت كالاها ميپديدساختن 
ضرر بـه  باعث كالاها نوعي فعاليت اقتصادي ناپسند در قلمرو توزيع است كه جهت احتكار 
احتكـار در حـوزه برخـي از    ، نهـي از  امامان معصـوم  هاي شود. در روايت مسلمانان مي

(گندم، جو، خرما، كشمش و روغن) مطرح شده است. ويژگي اين كالاها در برآورده  كالاها
ن است. اگر ملاك احتياج عمومي در احتكار معيار حرمت احتكـار  اناكردن نياز عموم مسلم
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 (صـدر،  كنـد  شهرها و ممالك تغيير پيدا مي ،ها مكان ،ها موارد احتكار با اختلاف زمان ،باشد
داري كالاهـا   ). بر همين اساس احتكار با انبارداري متفاوت است. احتكار نگه98ص ،1362

برخلاف انبارداري كه در زمان نياز جامعه با  ،در زمان نياز جامعه جهت افزايش قيمت است
  پذيرد. شود و توزيع صورت مي مديريت صحيح عرضه كالاها از انبارها خارج مي

تدليس  :)تدابر و كتمان ،تدليس، غش در معامله، غبن، نجش(برداري  هپرهيز از كلا .4
) در 325، ص5ج ،1376 يا اظهار خلاف واقع و متقلبانه و فريب طـرف مقابـل (كاتوزيـان،   

آن  ط خاصي از قرارداد و حتـي در قيمـت  كيفيت، كميت، ارزش موضوع قرارداد يا به شراي
آميز انجام دهـد يـا ايـن كارهـا بـا       فريبنده و نيرنگاست كه يكي از دو طرف عقد كارهاي 

 صورت گيرد و به سبب آن كارها، كالاي مورد معامله يـا شـخص طـرف عقـد،     يآگاهي و
فاقد عيب يا نقصِ موجود يا واجد كمالِ غيرموجود نمايانده شود و با اغواي طـرف ديگـر   

(شـهيد   راي مشـتري شـود  كتمان عيب كالا بباعث و  عقد، وي به انعقاد آن برانگيخته شود
علـت    بـه  غيـر  تدليس به جهـت اضـرار بـه   . )396ص، 5ج و 500ص، 3ج ،ق1403ثاني ، 

). اگر بـا اعتمـاد   500ص (همان، اخلاقي استغير ،اظهار كمالِ غيرموجودپوشاندن عيب و 
تواند در صورت خلاف واقع بودن اظهـار، قـرارداد را    به مخاطب، قرارداد را منعقد كند مي

هـاي   ها و ظاهرسازي پردازي بسياري از جلوه. البته شود ضمان ميباعث ، تدليس فقه در فسخ كند.
عقد نكاح در حد متعـارف كـه از    درمعمول در تجارت، مانند تزيين كالا يا لباس يا آرايش 

ايـن كارهـا را مكـروه     نهايهرچند برخي فق ؛شود خيار نميباعث نظر عقلا پسنديده است، 
 439 ه مـاد سـبب  به  ).382ص ،17ج ،ق1412عاملي،  حرّ / 289ص ،3ج ،هماناند ( دانسته

، مشتري حق فسخ بيع را خواهد داشت و همچنـين اسـت   كندقانون مدني اگر بايع تدليس 
  .بايع نسبت به ثمن شخصي در صورت تدليس مشتري

 هـاي  قاعيب موجود يا اظهار ويژگي مفقود اسـت. مصـد  كردن  پنهانغش نيز به معناي 
كردن كالاي با كيفيت و  كردن كالاي گران با كالاي ارزان، مخلوط مخلوطمانند غش مواردي 

كردن كالاي صـحيح   شير و آب، مخلوطمانند جنس  هم غير كردن دو كالاي كيفيت، مخلوط بي
  ).158ص ،1391(رجايي و كاظمي،  و معيوب است

اختيـار مشـتري قـرار     متعـارف در غير غبن در مواردي است كه كالا و خدمت به قيمت
  ).171ص (همان، داده شود. شارع در اين موارد خيار غبن مقرر فرموده است
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(مـدح) صـورت    نجش در جايي است كه بدون قصد خريد از كالا يا خدمت، تعريـف 
  ).141ص (همان، كنديا خدمت را دريافت كالا  وسيله مشتري به قيمت بالاتراين  بهپذيرد تا  مي

شود كه  اي وانمود مي گونه اما به ؛صورتي است كه قصد خريد در كار استتدابر نيز در 
  (همان). كند) تا قيمت را كاهش دهد (پشت مي تمايلي به خريد ندارد

اضـرار بـه ديگـران اسـت و تحـت       هاي قانجش و تدابر در معامله از مصد ،غبن ،غش
  گيرد. عنوان ظلم قرار مي

بنـدي بـه آن بـه     فارغ از حكم عقل به لزوم اين فضيلت و معيار، پاي :وفاي به عهد. 5
 .)53البلاغـه، ن  (نهـج داشت اهليت نيز اهميت شكني، در عصر ج جهت پرهيز از عواقب پيمان

 ـ و دلالـت  صـيغه امـر   كلمه (أوَفُوا)) با توجه به اينكه 34 :ء(اسرا وفاي به عهد وجـوب   رب
تـرك واجـب و    ،مـان ينكردن بـه عهـد و پ  وفات و كند در شرع مقدس اسلام واجب اس مي

 بلكه به جهت اهميت وفاي به عهـد،  ؛ندارد اسلامبندي به پيمان اختصاص به  پاي .استحرام 
 بند باشد. تاجر مسلمان در برخورد با كافر نيز بايد به پيمان خود پاي

زشت اخلاقي  هاي گويي يكي از بدترين و بزرگترين گناهان و صفت دروغ :دروغ نگفتن .6
و ايمان را از بـين  انجامد  ميآن در تجارت به ضرر و ظلم هاي  مصداقاست كه بسياري از 

كذب، نقيض صدق است. صدق كلام عبـارت  ). 620ص ،3ج ،ق1424 هندي، (متقي برد مي
 كننده) (مطابقت در اينكه مطابقِاما است از مطابقت و كذب آن عبارت است از عدم مطابقت؛ 

 شـونده)  (مطابقـت  ظهور كلام گوينده است يا مراد متكلم از كلام؟ و نيز مطابقچيست، آيا 
ي مطرح است. مشـهور،  هاي و قول ها چيست، آيا واقع است يا اعتقاد گوينده يا هر دو؟ احتمال

انـد. برخـي آن را بـه عـدم     كذب را به عدم مطابقت ظهور كلام خبري با واقع تعريـف كـرده  
 ،دهنـده بـاور خبر دهنده و برخي ديگر به عدم مطابقت خبر با واقع و باور خبرمطابقت خبر با 

قدر متيقنّ معناي دروغ، مخالفت ظهور كلام و مراد گوينده با واقـع   اند.هر دو تعريف كرده
   هر دو است. باورو 

 بـاره  ني ـكـاذب اسـت. در ا   يغـات تجـار  يدر تجارت، تبل ييگو دروغ يها نهياز زم يكي
 يغـات تجـار  يتبل يالبته در برخ ـ ؛ت تطابق ندارديبا واقع يغ تجاريبلشده در ت مطرح يادعا
دروغ از جمله مواردي  م پرداخت.يخواهها به آن  بحثاغراق وجود دارد كه در ادامه  ينوع

قانون جـز در شـهادت كـذب    حقوق و طبق تصريح اما ؛ است كه اخلاقا مذمت شده است
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مجـازات   649 (مـاده  آن هم در محضر دادگاه  مجازات اسلامي) و سوگند دروغ 650(ماده 
جـرم  بينجامـد،  برداري  ؛ اما اگر دروغ به كلاهشود و جرم تلقي نمي نداردمجازاتي  ،اسلامي)
   شود. تلقي مي

  انصاف يها لفهؤم
با در نظر گرفتن ، در صورتي كه انصاف را مفهومي جداي از احسان در نظر بگيريم

آميز، قناعت بر  اي آن عدم تعريف از كالا به حد اغراقه لفهؤانصاف مهاي گوناگون عدب
  .استسود كم 

 :تعريف و تمجيد از كالا و خدمات دو گونه است :نكردن از كالا يا خدمت تعريف .1
آراسـتن كـالا و خـدمت پشـت     صورت  به نمايشي است كهصورت  به هاي آن يكي از گونه

صـورت   بـه  ديگر تمجيد و تعريف از كالا. مصداق استهاي گوناگون  ويترين با نورپردازي
در  ،اگر تعريف و ارائه اطلاعات از كالا به حدي باشد كه دروغ تلقـي شـود   .گفتاري است

 ؛هاي عدالت بيـان شـد   لفهؤاخلاقي است كه در قسمت مغير آن صورت فعل حرام و رفتار
امـا   ؛نيسـت  اي است كه قصد دروغ يا فريـب مشـتري در كـار    گونه اما گاهي معرفي كالا به

در اين صورت عدم سلب اختيار مشتري، از بـاب   ،اي است كه اغراق در تبليغ است گونه به
بيـان   اكـرم روايـت پيـامبر   شده در ياد مرز موارد  انصاف در تبليغات مطرح خواهد بود.

از  گرنـه و ؛فروشنده و خريدار بايـد از پـنج خصـلت دوري گزيننـد    «: فرمودشده است كه 
 ستايش .4 ؛ها عيب داشتن نهان .3 ؛خوردن سوگند .2؛ رباخواري .1: بپرهيزندفروش خريدو

اگـر   .)95ص، 103ج ،ق1404، مجلسـي ( »خريد هنگام كالا نكوهش .5 ؛لا هنگام فروشكا
منظـور عبـارت نهـي از سـتايش      ،مورد چهارم و پنجم را هم رديف مورد اول قـرار دهـيم  

قرار دهيم در  *خوردنرديف سوگند اما اگر هم؛ يبنجامدكالايي است كه به تدليس يا دروغ 
  يد بحث ما خواهد بود.ؤو ماست آن صورت عدم ستايش به معناي عدم ترغيب به خريد 

 ينفسـان  يقناعت، فضيلت اخلاقي و ضد صفت حرص و حـالت  :قناعت بر سود كم .2
كنـد و در  بسـنده  بـه قـدر حاجـت و ضـرورت     انسان شود يمباعث دانسته شده است كه 

 (نحل:» فلَنَحُييِنَّه حياةً طيَبةً« فقره )397ص ،]تا بي[ (نراقي، ل فضول از مال زحمت نكشديتحص
                                              

 اما اصل سوگند محكوم به كراهت است. ؛چند سوگند دروغ حرام است . هر*
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ر يمـا تفس ـ : «پرسـيد  لي ـاز جبرئ اكرمامبر يپ يتيدر روا *) تفسير به قناعت شده است.97
 ـقنـع بالقل يا يب مـن الـدن  يص ـيقنع بما يالقناعه؟ قال  سـت؟  يقناعـت چ ر يتفس ـ« ؛»ريس ـيشـكر ال يل و ي

ب شـخص  يا نص ـي ـاسـت كـه از دن   يبودن به همان مقدار يپاسخ داد: قناعت راض ليجبرئ
 ق،1412 ،يعـامل  (حـرّ » كنـد  يم ـ يارذگ ـ ز سپاسيشود، به كم قانع است و از نعمت كم ن يم
 بسـنده كنـد  تواند به صفت قناعت مـزين شـود كـه بـه سـود كـم        كسي مي .)194ص، 15ج

هاي اسلامي، به نرخ سودي توصيه شده است كـه   ). در آموزه391ص ،1366آمدي،  (تميمي
؛ بنابراين ترديدي نيست )357ص البلاغه، (نهج يك از دو طرف معامله اجحافي نشود به هيچ
بايـد بـه سـود منصـفانه      انرجخواهي بيش از اندازه متعارف نكوهيده است. پس تاكه سود
همين جهت لازمه انصاف، سـود منصـفانه   و از اجحاف به معامله بپرهيزند. به كرده قناعت 
  .استدريافت سود مصوب عادلانه و دريافت كمتر از سود مصوب منصفانه ؛ بنابراين است

  احسان يها لفهؤم
حوزه عدالت و انصاف فراتر كار برده شود كه از  ههاي احسان بايد مواردي ب لفهؤبراي ارائه م

خلقي،  گرفتن در معامله، خوش وش، سهلاحسان در پذيرش اقاله، خدمات پس از فر باشند.
و ايثار قابل ضعيفان نكردن از كالا يا خدمت، عدم تبعيض و در نظر گرفتن حال  تعريف

  استحصاء هستند. 
 ،1ق، ج1403خمينـي،   موسوي( شود اد ميياقاله براى رفع عقد لازم و ازاله آن  :اقاله .1
؛ )385ص ،17ج ،ق1412 عـاملى،  حـرّ ( لازم اسـت  هايهاى عقد ژگيي). اقاله از و554ص

دهى دو طرف عقد بر فسخ  تيشود. اقاله رضا لازم عارض مي هايارات كه بر عقديمانند خ
 ـ ييعني تراضى طرف ؛آن است  ،2ج ،ق1418(مراغـي،   بـردن آثـار آن   نين بر رفع عقـد و از ب

ن واقـع  يز با ثمن نخسـت يشود و عقد ن اقاله در حقّ متعاقدان فسخ عقد شمرده مي ).384ص
  ). 969ص ،22ج ،1386 (بروجردي، اند نظر داشتهبه آن كه دو طرف شود  مي

هاي اسلامي در رابطه انسان با انسان، خـدمت بـه    آموزه در :خدمات پس از فروش .2
اسـت.  ها شمرده شده  عبادت) بسيار تأكيد شده و در زمره ارزشمندترين 32 (مائده: ديگران

                                              
 ـ مؤمنانحضرت امير؛ لما سئلَ عنْ قوَله تعالي (فلََنحُينيه حياةً طيبةً) هي القنَاعةُ« .*  هدر پاسخ به پرسش از آي

 .)5052ص ،10ج ،1379شهري،  ري محمدي( ») فرمود: مقصود قناعت استفلنحينيه حياه طيبه(
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من در صورتي كه توانـايي  ؤنكردن نياز م ديگران و برآورده ، خودداري از خدمت بهبرابردر 
. در فضاي تجـارت اسـلامي   )37 (نساء:شده است نكوهش ،كردن آن را داشته باشد برآورده

ننده يا مشتري در ارتبـاط بـا   كتواند در ارتباط با تقاضا آن مي رگذار بوده و اثراثنيز اين نياز 
  ).144ص ،1391 (پناهي، كندكننده يا فروشنده در خدمت تجلي  عرضه
رى ي ـگو عدم سـخت گرفتن  آسانن آسان و بناى آن بر ياسلام د :گرفتن معامله آسان .3

گـرفتن   ست، بلكه شرع مقدس بر آسـان ي؛مختصها  به عبادت يريگ ن عدم سختياست و ا
سـرَ و  يبِكُـم الْ د اللَّه يرِي«د: يفرما يمكريم در قرآن  متعالكند. خداوند  يد ميز تأكين ها همعامل

خواهـد نـه   شـما را مـى   يآسانى و راحت ـ وند متعالخدا«)؛ 185(بقره: » د بِكُم الْعسرَيرِيلا 
   .»دشوارى و مشقت شما را

 ق،1408(ديلمي،  مكارم اخلاق استهاي  مصداقسن اخلاق يكي از ح :خوش خلقي .4
از امام » خلُق عظيم«در تفسير . استكه در برخورد تاجر با مشتري نيز قابل ملاحظه  )118ص
تبسم بـر  ). 302ص ق،1414 (طوسي، روايت است كه سخاوت و حسن خلُق است ادقص

 ،2ج ،ق1407 (كلينـي،  مـزاح  و شـوخي  )،75ص ،1369 (ورام، نامنؤلب در حين گفتگو با م
 كلامي تواضع، بشاشت و خوش)، 423، ص4ج ق،1406 كاشاني، (فيض عطا و بخشش )،663ص

)، 435ص ،1366، تميمي (آمدي يتيكردن و بذل هر تح سلام)، 103ص، 2ق، ج1407(كليني، 
كـردن و منـع آزار    ، خوبي)2746، ص6ج ،ق1424 ن (بيهقي،گرايگرفتن با د انعطاف و الفت
 ،مـدارا رفق و  ،گرانيبه د يدن خوبيگران، رساني، بازداشتن آزار از دييخوشرو، خود از ديگران

هاي  مصداق) از 1236ص ق،1431 (بخاري، صبر بر اذيت ،بدزباني نكردن، نامنؤتعاون با م
است.سن خلق ح  

، غـرض ديگـران را بـر غـرض خـويش      عطـاكردن  ،برگزيـدن نـاي  به مع رايثا :ايثار .5
 ،3ج ،1377دهخـدا،  (اسـت   شـمردن  را بـر مصـلحت خـود مقـدم    غير داشتن، منفعت مقدم
 يرا بر خود اختيار كنـد و و غير خير، نيت و قصد از رويانسان كه  مفهومبه آن  .)368ص

برابـر  و در  و بالاترين احسان است اخلاقيويژگي ايثار  .)9 حشر:( درا بر خويشتن برگزين
كردن  اضافه .شود شمرده مي هاي اخلاقي رذيلت قرار دارد كه جزو خودگزيني و استيثار آن،

، نگـرفتن سـود از بـرادر    ين مخارج زندگيمأدر ترازو به نفع مشتري، نگرفتن سود پس از ت
  ايثار در تجارت است.هاي  مصداق ز جملها يه بدهيتسو يمن و دادن مهلت براؤم
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  ياسلام يتجار اخلاق ينماگرها

  عدالت  ينماگرها
 يدر تجارت و نرخ ربا يزان استفاده از وجوه ربوين سنجه ميا :يو معامل يقرض ينرخ ربا. 1

قراردادهاي باره در يقرض يرد. ربايگ مي سنجه عدول از عدالت در نظرعنوان   به را يمعامل
. درصد تحقق رباي معاملي در مكيل و استقابل تحقق تاجران منعقد بين بانك و  يصور

  زند. موزون نيز يكي ديگر از مواردي است كه تجارت را با ربا پيوند مي
سنجه عنوان   به كالا يواقعوزن مندرج روي كالا با وزن درصد تطابق  :درصد تطابق. 2
به كالا اختصـاص نـدارد و در    يفروش قابل استفاده است. هرچند كم يفروش كم يريگ اندازه

  شود. مي نظر از آن صرف يسنجش هاي مشكلعلت   ز قابل تحقق است، بهين يخدمات تجار
 درصـد  و تجـارت  و معـدن  صـنعت،  سـازمان  بازرسان گزارش درصد :احتكار نرخ. 3

اخطارهـا از   و هـا  گـزارش  كـل  به نسبت احتكار بارهدر حكومتي تعزيرات ثبتي اخطارهاي
  جمله نماگرهاي احتكار است.

شـده در قـوه    ثبـت  يتجار  يبردار كلاه  يها تيدرصد شكا :يبردار نرخ غش و كلاه. 4
و  يهرم ـ يهـا  درصـد وجـود شـركت    ،يتخلفـات تجـار   قضاييه نسبت به كـل شـكايات  

بـرداري   كلاه نماگرعنوان   به كالا يو درصد مرجوع ر كالاي نوي، درصد تعميجعل يها شركت
  مطرح است.

به عهد در نظـر گرفتـه    يزان وفايسنجش م ين نماگر كه برايا :هاتعهد ينرخ اجرا. 5
نـام   ثبـت ماننـد   ي(در موارد ل به موقع كالاهايها، درصد تحو مشتمل بر درصد وصول چك

  ست.خير در اجراي قراردادهاأآپارتمان) و درصد ت و خودرو، سكه
غـات  ياستفاده از تبل يتجار هاي هس در مبادلياز مظاهر تدل يكي غات:يس در تبليتدل. 6
غات يبه كل تبل ين تجاريغات دروغيتوان درصد تبل مي ن امريسنجش ا ين است. برايدروغ

  نماگر در نظر گرفت. عنوان   به را يبازرگان

  انصاف ينماگرها
نماگر عنوان   به توان مي را ياز حداكثر سود بازرگان يفاصله سود تجار ه سود:يحاش. 1

كننده اعلام سازمان حمايت از توليدبراساس . سود بازرگاني كردقناعت به سود كم مطرح 
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اعلام  يفروش و عمده يفروش خرده يبرا سالانهصورت  به كننده براي اقلام كالاها مصرفو 
ر گوشت دمانند براي كالايي  فروشي عمده هاي حداكثر سود و هزينهطور نمونه،  شود؛ به مي

). دريافت 1385ت عالي نظارت، ئ(هي درصد است 8 فروشي خردهدرصد و در  3 يفروش عمده
سنجه انصاف و قناعت به سود عنوان   به تواند مي شده را نيمع يكمتر از سودها ينرخ سود

  اندك در نظر گرفت.
از توان مصداق خروج  مي را يتجار يغ كالاهايدر تبل يرو ادهيز ز:يغ غلوآمينرخ تبل. 2

به كل  يزيآمغلو يغات تجاريتوان از درصد تبل مي ن مقولهيسنجش ا يانصاف دانست. برا
  استفاده كرد. يغات تجاريز به ارزش كل تبليآمغات غلويا نسبت ارزش تبلي يغات بازرگانيتبل

  احسان ينماگرها
رش بازگشت يتوان نسبت پذ مي زان اقاله در بازاريسنجش م يبرا (اقاله): يريگ بازپسنرخ . 1

  ب در كالا را در نظر گرفت.ياز وجود ع غيرعللي كالاها بعد از فروش به 
و  درصد شمول گارانتي كالاها و خـدمات در بـازار   گستره خدمات پس از فروش:. 2

ان يم مشتريتكر يبرا يا سنجهعنوان   به توان مي ت از خدمات پس از فروش رايدرصد رضا
 در نظر گرفت. 

شـده مشـتري و    درصد رضـايت اعـلام   ،يم مشتريسنجه تكر :يمشترت ينرخ رضا. 3
 است.ميزان مراجعه مجدد مشتري 

  اسلامي يشاخص اخلاق تجار
ك سنجه يع نماگرها در قالب يتجم ياسلام ين شاخص اخلاق تجاريمرحله در تدوواپسين 

چند  هر ؛شود مي استفاده يريگ نيانگيمعمول از مطور  به ب نماگرهاياست. در ترك يبيترك
 ت هريتواند درجه اهم يم يريگ نيانگيند ميمتفاوت به نماگرها در فرا يها اختصاص وزن

به نماگرها اختصاص  يكسانيوزن  ياقتصاد يها از شاخص ياريك را منعكس كند، در بسي
ت عدالت، انصاف و احسان در يقابل قبول است كه رعا ياز جهت نظرمسئله ن يابد. اي يم

ربا كه در  يت مواردياهم يك درجه قرار ندارند. حتيدر  يت اخلاقياهمتجارت از جهت 
عدالت  يها لفهؤمديگر ز به مراتب فراتر از يداد شده ن قلم وند متعالحكم جنگ با خدا
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اخلاق  يها و نماگرها لفهؤ، مهاعدك از بي ن وجود، دادن وزن به هرياست. با ا يتجار
  ست.ينر يپذ امكان يبه سادگ ياسلام يتجار

رو  پـيش اخلاق تجارت، در مقاله  يها لفهؤم يده موجود در وزن هاي با توجه به مشكل
ن اسـاس، شـاخص   ي ـنسبت داده شـده اسـت. بـر ا    يكسانيها وزن  لفهؤن ميا يبه نماگرها

  محاسبه كرد: ذيل رابطه براساس توان  يرا م ياسلام يتجارت اخلاق
1

, 1,2,3 

، عدالت ينماگرها h3 تا h1، و ياسلام يشاخص اخلاق تجار IBEIپيشين  در رابطه
  دهند. يل مياحسان را تشك و انصاف

   يريگ جهينتبندي و  جمع
هايعدتدوين شاخص تجارت اخلاقي در رويكرد اسلامي، نيازمند تبيين مفهوم، تعيين ب 

سرانجام هاي آنها، تدوين نماگرهاي سنجشي و  لفهؤكردن م تجارت، مشخصبودن  اخلاقي
  تركيب نماگرها در قالب شاخص است.

را وكـار   كسـب ، ضـوابط اخـلاق   ياسـلام  يشده از اخـلاق تجـار   ف ارائهيتعربراساس 
ت اخـلاق در  ي ـن اسـاس رعا ي ـعد عدالت، انصاف و احسان جـا داد. بـر ا  توان در سه ب يم

ت شـود و احسـان و   ي ـفا شود، انصاف رعايافراد استافتد كه حقوق  ياتفاق م يتجارت زمان
ز از ي ـپرهماننـد   ييها لفهؤمبراساس توان  مي تحقق عدالت را ابد.يدر تجارت رواج  يكوكارين

ز ي ـت انصـاف ن يكرد. رعا يبازشناس نقض عهد ،، دروغيبردار ، احتكار، كلاهيفروش ربا، كم
احسـان و   ياسـت. بـرا   ييقابـل شناسـا  ز و سـود منصـفانه   يآم غ اغراقيلفه عدم تبلؤبا دو م

(اقاله)، خدمات پـس   يريگ باز پس يرش تقاضايچون پذ ييها لفهؤتوان م يز مين يكوكارين
  را در نظر گرفت.  يم مشترياز فروش و تكر

تـوان   يرا م يشده اخلاق تجار يمعرف يها لفهؤنشان داده شده، م 2گونه كه در جدول  همان
ن يانگي ـم يشـنهاد يپ ياسـلام  يد. شاخص اخلاق تجاريسنج يشنهاديپ يبا استفاده از نماگرها

به نماگرهـا   يوزن مساو يسادگ ين مقاله برايچند در ا است. هر يشنهاديپ ينماگرها يحساب
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 يهـا  كارشناسـان وزن  هـاي ا بـا اسـتفاده از نظر  ي ـ ين ـيتوان با رجوع به منابع د يماما  داده شده
  اختصاص داد.آنها  به يمتفاوت

 ياسلام يشاخص اخلاق تجار :2 جدول

 نماگر لفهؤم هاعدبمفهوم

رت
جا
ق ت

خلا
ا

 

ت
عدال

 و 
هيز

پر
 از 

( ظلم
مي

ظل
 به كه 

 ضرر
امد

ينج
ب

( 

 يمعامل يتجارت، نرخ ربا يربويمين مالأتدرصد رباازپرهيز

 )وزن و نوع لحاظ از( واقعيت و اعلامبينتطابقدرصد فروشيكمعدم

  شده، درصد اخطارهاي ثبتي تعزيراتگزارشنرخ احتكار احتكارعدم

لاه
م ك

عد
 

ري
ردا

ب
  

 درصـد  قضـائيه،  قـوه  بـه  يبردار كلاه از ها تيشكا درصد تدليسعدم
 درصـد  كـالا،  يمرجوع درصد نو، كالاي ريتعم يها نهيهز

  )خريدار اطلاع بدون( گذشته مصرفتاريخكالايفروش
 غبنعدم
 تدابرونجشعدم
 درصد ،يغات تجاريواقع به كل تبل خلاف تبليغات نسبت  ييراستگو

  محتوا با قرارداد درصد مطابقتواقعي،غيربرچسب

  كالاها موقعبه تحويل درصد ها،چكوصولدرصد عهدبهوفاي
، يغـات تجـار  يز به كـل تبل يآمغلو يغات تجارينسبت تبل  آميز اغراق غيعدم تبلانصاف

ز بــه ارزش كــل يآمغلــو يتجــار غــاتينــه تبليارزش هز
 يغات تجاريتبل

  مصوب و حداكثر نرخ سود يافتيفاصله نرخ سود در سود منصفانه
  قراردادها در خيارات اسقاط درصد ،كالابازگشتقبولدرصد كالا(اقاله)يريبازپس گ احسان

  ت از خدمات پس از فروشيدرصد رضا،يگارانتشمولدرصد فروشازپسخدمات
  مشتريدوباره مراجعه ميزان و مشتريرضايتدرصد  يم مشتريتكر
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