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 پیامدهای عدم تقارن اطلاعات شناسایی

و ارائه راهکارهایی بر  برخطدر بازارهای 

 های اسلامیاساس آموزه

 04/03/1401تاریخ پذیرش:  04/11/1400تاریخ دریافت: 

 *نیانفیسه صالح  ___________________________________________________________________ 

 **محمدمهدی نصر هرندی

 چکیده
ها و سایتتوسعه یافته و معاملات زیادی از طریق وب سرعتبهتجارت الکترونیک  ریاخ هایدر سال

 ای داری)خر نیاز طرف یکیدر معامله  معمولاً ،اطلاعات نامتقارن هینظر بر اساسشود. ها انجام میاپلیکیشن
 ییشده و کارا آن دواز  یکی انیز سببامر  نیدارد و ا گریطرف د به نسبت یشتریفروشنده( اطلاعات ب

 یکیزیف یاز بازارها ینترنتیا یاطلاعات نامتقارن در بازارها معضلرسد به نظر می. کندیبازار را مختل م
 ؛در معامله حضور دارند جسمی نظر از هاآن ندهینما ایو فروشنده  داریخر ی،کیزیف یدر بازارها .است شتریب

اطلاعات  .دنندارو حتی همزمان  یکیزیو فروشنده حضور ف داریخر (نیآنلابرخط )در تجارت  کهیدرحال
 مت،یمحصول، ق تیو کم تیفیو فروشنده، ک داریخر تیمربوط به هو تواندیمدر این معاملات نامتقارن 

به دلیل اهمیت تقارن اطلاعات در کارایی بازار، باشد.  رهیقرارداد و غ اتتعهد ل،یپرداخت، تحو اتیعمل
در مقاله حاضر تحلیل دارند.  مختلف هایدر کاهش اطلاعات نامتقارن از روش یسع برخطفروشندگان 

دهد اطلاعات نامتقارن، پیامدهای ، نشان میدومدستمحتوای تجارب کاربران بازارهای اینترنتی کالاهای 
سلام احکامی جهت آن است که در ا گویایمنفی زیادی به دنبال داشته است. تحلیل متون اسلامی نیز 

بردن و یا کاهش عدم تقارن اطلاعات وجود دارد که در صورت استفاده از آن در تنظیم قوانین ازبین
 برخطهای واسطه معاملات توان تا حد زیادی پیامدهای منفی را کاهش داد. پلتفرممعاملات اینترنتی می

                                              
دانشجوی دکترای اقتصاد، دانشگاه تربیت مدرس، پژوهشگر گروه مطالعات اخلاقی  پژوهشیگاه فییای     .*

   .Email: n.salehnia@modares.ac.ir.                                                  )نویسنده مسئول( مجازی

 .یمجاز یپژوهشگاه فیا  گروه مطالعات اخلاق دیرم**. 
Email: mohammadmahdi.nh14@gmail.com.  
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قوانین اسلامی در مواقع بروز اختلاف داوری کنند تا  بر اساسباید در معاملات نقش نظارتی داشته باشند و 
 نمودن یکی از طرفین جلوگیری شود.کارایی معاملات افزایش یافته و از مغبون

تجارت  ،یاسلام یها، آموزهدومدست یکالا ن،یاطلاعات نامتقارن، بازار آنلا :واژگان کلیدی
 .کیالکترون
 .JEL: D82 ،L15 ،Z12، O39 بندیطبقه

 مقدمه

روز در حال روزبه  نترنتیحیور در بازار ا ک،یو تجارت الکترون نترنتیامروزه با توسعه ا

بدون وجود مشکلات  دهد مامکان را  نیبه افراد ا  نترنتیا دوفروشیخرگسترش است. 

تعداد  ،لیدل نیبه همداشته باشند.   دسترس یشتریبه افراد ب یکمتر نهیبا هز ی ایجغراف

 . ابدی م شیروز افزاروزبه کیکالا و خدمات در تجارت الکترون اندهندگارائه

قبل از  توانند نم دارانیاست که خر نیا کیتجارت الکترون قیاز طر دیخر  ژگیو

به اطلاعات  دیکنندگان بامصرف نیبنابرا؛ کنند  نیمحصول را لمس نموده و بازب دیخر

در مورد  دارانیامر موجب کمبود اطلاعات خر نیکنند. ا هیشده توسط فروشنده تکارائه

باورها و  کند را مجبور م دارانیخر ها ژگیو نی. اشود مت فروشنده یکالاها و ن تیفیک

عملکرد  ، شخص یها ژگیفروشنده )و تیفیمحصول و ک تیفیانتظارات خود در مورد ک

 اطلاعات در دسترس شکل دهند.  بر اساس( را رهیو غ

و  انیانتقال اطلاعات به مشتر ی توانا ت،یفیمحصول باک یدارا که فروشنده  طیشرا در

به  متیشدن قکینزد لیخود را نداشته باشد، به دل یکالا تیفینسبت به ک آنها یسازآگاه

در  تیفیک ب یو تنها کالاها شود شده و از بازار خارج م انیمتوسط بازار، دچار ز متیق

نام دارد. از دهه (« Adverse selectionانتخاب نامناسب )» دهیپد نی. اماند م  بازار باق

را ارائه داد،  «(Lemons) مویل»( مدل George Akerlof) جورج آکرلوفکه   زمان 1970

 شده استاطلاعات نامتقارن شناخته  یدارا یدر بازارها یاطور گستردهانتخاب نامطلوب به

(Lewis, 2007, p.3در معام .) است.  شتریاطلاعات ب طرفهکی انیجر معمولاً برخطلات

جهت  ی هاحلراه افتنی یبرا تیفیبر فروشندگان محصول باک یشتریفشار ب ، ژگیو نیا

 .کند طلبانه در بازارها وارد مکاهش اطلاعات نامتقارن و رفتار فرصت
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. کند م جادیا نیطرف یبرا یادی( زUncertainty) یها نانینامتقارن، نااطم اطلاعات

 د،یآ به وجود م برخطمحصولات  دیدر هنگام خر دارانیخر یکه برا  اصل نانیعدم اطم

  اجتماع یهانشانه ایمحصول  تیفیک توانند نم آنهااست که  تیواقع نیاز ا  ناش

از  یاریدر بس  نانیکنند. نااطم  را بررس ی و زبان بدن  کیزیمانند تعامل فی فروشنده 

 تیو کم تیفیکالا، ک لیفروشنده، نوع بازار، زمان و نحوه تحو تیهو ریمعامله نظ طیشرا

 وجود دارد. رهیمحصول و غ

 یها ژگیفروشنده و و  ابیبا ارز توانند م دارانی( خرنی)آفلا  سنت  فروشخرده در

 برخط یدر بازارها ،حالنیبااکنند.   نیبشیمعامله را پ جهینت ، قطع به صورتمحصول 

 طور قابلقبل از معامله به توان را نم ی ها ژگیو نی، چندومدست یخصوص کالاکالا به

  راحتبه توان محصول را م یها ژگیاز و  برخ که درحال .کرد دییتأ ای فیاعتماد توص

شده محصول استفاده تیمانند وضع  تالیجیردیغ یها ژگیارائه کرد، و  نترنتیا یدر بازارها

قرار دارند و مشکل عدم  یبکاری( و صداقت فروشنده، در معرض فردومدست ی)در کالاها

منجر به  تواند مشکل م نی. اکنند م جادیا  نترنتیا یرهابازا یتقارن اطلاعات را برا

 از دو منبع همراه است: نانیشود و اغلب با عدم اطم  انتخاب نامطلوب و مخاطرات اخلاق

 محصول.  فیو ک  کم یها ژگیفروشنده و و  شخص یها ژگیو

منجر به مخاطرات مربوط به معامله  تواند فروشنده م تیفیدر مورد ک نانیاطم عدم

 تیمحصول شود. ماه یعدم ارائه عمد ایموقع، حمل نامناسب به لیمانند عدم تحو

 یبرا  اجتماع یهااز نشانه دارانیکه خر شود مانع از آن م  طورکلبه برخطمبادلات 

(. عدم Gefen, Karahanna, Straub, 2003, p.5کنند ) دهفروشنده استفا تیفیک  ابیارز

نتوانند محصول را تا  دارانیکه خر شود م جادیا  محصول زمان تیدر مورد وضع نانیاطم

 تیفیک  ابیارز یبرا دیبا داریخر نیبنابرا؛ کنند  کیزیف  ابیارز ل،یاز پرداخت و تحو پس

که فروشنده ممکن است  داند م رایخود فروشنده اعتماد کند؛ ز تیمحصول به وضع

در مورد محصولات  ژهیوامر به نیاستفاده را فاش نکند. ا مورد یکالا  واقع تیوضع

کامل  طوربهرا  آنها تیفیک د،یقبل از خر توان نم رایصادق است؛ ز دومدست  کیالکترون

 کرد.  ابیارز
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است که  برخط یدر بازارها  اصل یها از نگران  کیعدم تقارن اطلاعات  نیبنابرا

 تیاست. موفق گریکدیبا  آنهاکننده و فروشنده و عدم امکان ملاقات مصرف یاز دور  ناش

فروشنده و  نیشدن عدم تقارن اطلاعات ببه حداقل یادیز  بستگ کیتجارت الکترون

  نترنتیا یبازارها رونیازا (؛Arbi, Kausar & Salim, 2017, p.924)دارد  دارانیخر

از اطلاعات نامتقارن به کار   ناش یهانانیاطم عدم نیکاهش ا یرا برا ی هاروش معمولاً

اطلاعات و  یجستجو یهانهیهز E-Bayمانند آمازون و  ی بازارها به عنوان مثال ؛رندیگ م

. کنند م لیمبادلات محصول را تسه وو فروشندگان کاهش داده  دارانیخر یمعامله را برا

دارند. در   نقش اساس برخط یبازارها نیا تیاطلاعات در موفق یبر فناور  مبتن یابزارها

( اشاره کرد که Reputation systemsشهرت ) یهاستمیبه س توان م نهیزم نیا

 یکند. ابزارها فروشنده ارائه م تیلرا در مورد فعا دارانیتوسط خر جادشدهیا یبازخوردها

توسط فروشنده  دشدهیتول یمحتوا زی( نProduct diagnostic toolsمحصول ) صیتشخ

 (.Jiang & Benbasat, 2007, p.280) کنند محصول را برجسته م تیوضع  معرف یبرا

شامل  شود، شهرت فروشنده ارسال م لیتوسط کاربر که در پروفا جادشدهیا بازخورد

 تواند م ها ابیارز نیفروشنده است. ا تیفیمربوط به ک یها ژگیاز و داریخر  ابیارز

داده  شیافزا یشهرت به صورت عدد  بیاطلاعات را در نمرات ترک یطور بالقوه غنابه

(Ghose, Ipeirotis, Sundararajan, 2005, p.11 .و عدم تقارن اطلاعات را کاهش دهد )

 جادیبا ا سامی. انشده است شیآزما  هنوز به صورت تجرب سمیمکان نیا تیموفق ،حالنیباا

. نموده استفراهم  دارانیخر یفروشندگان را برا سهیبازخورد و شهرت، امکان مقا ستمیس

را مشاهده نمود.  یو دوفروشیخرکارنامه  توان نام هر فروشنده م یرو کیبا کل

 ؛برخوردار خواهند بود یاعتماد بالاتر تیلدارند، از قاب  که کارنامه خوب  فروشندگان

 بارکی، معامله فقط شدهاستفاده یاز معاملات مربوط به کالاها یاریبس یبرا حالنیباا

 نیدر ا وردبازخ ستمیلذا س ؛کند م  فروشندگ بارکیفقط  زیو فروشنده ن ردیگ صورت م

که نقش واسطه معاملات  واریمانند د ی هاتیساخصوص در وببه ؛ندارد یموارد کاربرد

 نانیامر عدم اطم نینامشخص بوده و ا شتریو فروشنده ب داریخر تیدارند، هو بر عهدهرا 

 .کرده است جادیرا ا یادیز
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محصول و  تیو کم تیفیک نهیاطلاعات نامتقارن در زم یامدهایکاهش پ منظور به

 جادیبازگشت پول را ا نیامن و تیم دیامکان خر پوریو ش سامیا داران،یاعتماد خر شیافزا

 یکالا ایارسال نشد و  شانیکالا برا که  صورت در دارانیکه خر  معن نیبد ؛اندکرده

 حالنیباا ؛ندیو کالا را مرجوع نما افتیمبلغ خود را در نندشده دچار نقص بود، بتواارسال

عدم نظارت بر  لیبه دل رایکرده است؛ ز جادیفروشندگان ا یرا برا  موضوع مشکلات نیا

 نمودن آن وجود دارد.جهت مرجوع دارینمودن کالا توسط خرکالا، امکان مخدوش تیفیک

 که عدم دهد نشان م هاتیساوب نیتجربه معامله در ا  مقاله حاضر بررس در

 یو هشدارها نیکاربران شده و قوان یبرا ی امدهایبروز پ سببموجود  یهانانیاطم

لازم را نداشته است. در اسلام به مسئله عدم تقارن  ی دهندگان بستر معامله کاراارائه

 یامدهایکاهش پ یدر راستا  از احکام اسلام  برخاطلاعات در معاملات توجه شده و 

از عدم تقارن   ناش یامدهایمقاله ابتدا پ نی. در اشده استعدم تقارن اطلاعات ارائه 

  اسلام یهاشده و سپس آموزه ی شناسا دومدست یکالاها  نترنتیا یاطلاعات در بازارها

بوده   ها، احکام الزامآموزه نیاز ا  . برخشده استاستخراج  امدهایپ نیمرتبط با کاهش ا

 نیا تیرعا نهیدر زم نیبنابرا؛ نشدن آن معامله از نظر اسلام باطل استتیو در صورت رعا

ها، احکام از آموزه گرید  قانون و نظارت مناسب است. برخ نیبه تدو ازیاصول ن

نموده و  کبه کاهش عدم تقارن اطلاعات کم تواند م آنها تیهستند؛ اما رعا  رالزامیغ

 زه،یانگ جادیو ا  قیتشو یبا استفاده از ابزارها توان م رونیازا ؛دهد شیبازار را افزا ی کارا

 ها در معاملات سوق داد. آموزه نیا تیافراد را به سمت رعا

اطلاعات نامتقارن و  یامدهایپ دهد نشان م (Arbi, Kausar & Salim, 2017) مطالعات

با   نترنتیا یهاتیساچگونه وب نکهیااست.  شتریب برخطخطر شکست بازار در مشاغل 

از اطلاعات   ناش یامدهایخطر شکست بازار و پ توانند م  اسلام یهااستفاده از آموزه

پژوهش حاضر در سه  نیبنابرا؛ مقاله حاضر است  نامتقارن را کاهش دهند، موضوع اصل

 انجام شده است: ریگام به صورت ز
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فعالیت

تحلیل محتوای :گام اول
ایت اخبار و تجربیات کاربران س
دیوار، شیپور و ایسام

تحلیل محتوای  :گام دوم
کتب و اسناد اسلامی  

اعمال راهکارهای  :گام سوم
آموزه های اسلامی در 
حوزه های عدم اطمینان

هدف

بندی شناسایی و دسته
پیامدهای عدم تقارن اطلاعات

استخراج و شناسایی احکام
الزامی و غیرالزامی  اسلامی 

مرتبط با تقارن اطلاعات در
معاملات

یافتن راهکارهای مناسب 
جهت کاهش عدم تقارن 

اطلاعات

خروجی

بندی عدم اطمینان هایدسته
ناشی از عدم تقارن اطلاعات  

برای کاربران و پیامدهای 
ناشی از آن

بندی آموزه های  ارائه دسته
اسلامی مرتبط با تقارن 

اطلاعات در معاملات

براساس یارائه راهکارهای
هر حوزه  در های اسلامی آموزه

جهت کاهش عدم تقارن 
اطلاعات و پیامدهای آن

 

قیخلاصه مراحل انجام تحق: 1شکل   

 مبانی نظری

 مفهوم عدم تقارن اطلاعات و پیامدهای آن. 1

 نیاطلاعات ب انتقال فقداناقتصاد به عنوان  در علماست که  یادهیپد عدم تقارن اطلاعات

 م حیتوض را  تیشود. عدم تقارن اطلاعات وضع داده م حیو فروشندگان توض دارانیخر

 به منجر امر نیا .ددار یگرید به نسبت یبهتر ای شتریعات باطلا نفر کیدهد که در آن 

حالت  نیبدتر دراوقات   شود و گاه م یاقتصاد معاملات جریان در قدرت توازن عدم

و سقوط معاملات  ی  آنرفتن کارادستاز جهینت در وتواند منجر به شکست بازار  م

  مشکلات نیاز چن ی هانمونه(. Chiappori & Salanie, 1994, p.1531) عادلانه شود

 (Adverse selection) ، انتخاب نامطلوب(Moral hazard  )اخلاق مخاطراتاز:  اندعبارت

 .(Information monopoly) و انحصار اطلاعات

 ای داریکند و خر م جادیا معامله یندهایدر فرا  ارتباط یهاعدم تقارن اطلاعات شکاف

  اخلاق مخاطرهکند. انتخاب نامطلوب و  م گمراه اشتباه ماتیتصم به سمت را فروشنده
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 فیعملکرد ضع ،عدم تقارن اطلاعات هستند که منجر به شکست بازار  اصل امدیدو پ

 (.Cohen & Siegelman, 2010, p.53) شوند م یو ناکارآمد یاقتصاد ستمیس

 انتخاب نامطلوبالف( 
اطلاعات بیشتری نسبت به طرف دیگر  طرف کیافتد که انتخاب نامطلوب زمان  اتفاق م 

رد. معمولاً فروشنده اطلاعات بیشتری از محصول نسبت به خریداران دا .داشته باشد

میانتخاب نامطلوب منجر به تصمد. نامتقارن هستن ،امیای قراردادتا زمان اطلاعات حت  

  شود و طرف متحمل ضرر م کمترمطلع شود. طرفِ م بد محصولات انتخاب برای یریگ

 د.ریگ م  رمنطقیکردن اطلاعات خاص، سود غپنهان لیبه دل فقط ،دارد یشتریکه دانش ب

 اخلاقیمخاطره ب( 

اما پس  ،بودهمتقارن  ،قبل از پذیرش قرارداد مربوط به اطلاعات  است کهاخلاق   مخاطرات

است که پس از اتمام   تیوضع  اخلاق به عبارت دیگر، مخاطره؛ از آن نامتقارن هستند

ممکن است پس از امیای قرارداد، متعهد  یهااز طرفیک  هر. دیآ م به وجود دیخر

به دلیل نبود نظارت،  ، در بازار کار، فرد پس از استخدامبه عنوان مثال ؛متفاوت رفتار کند

 ت.اجتناب از مخاطرات اخلاق  دشوار اس برخطدر تجارت کاری کند. تواند کمم 

 مبتنی بر اینترنت بازارهای یبندطبقه. 2

، ابتدا باید انواع برخطمشاغل پیامدهای عدم تقارن اطلاعات در به جزئیات  پرداختنقبل از 

دو  درتوان مشاغل مبتن  بر اینترنت را م   طورکلبه. نمودبندی مشاغل الکترونیک را طبقه

 :بندی کردهدسته طبق

تجارت برخط

کالاها

کالای نو

کالای استفاده شده

خدمات

 برخط یبازارها یبندطبقه :2شکل 
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استفاده را نیز  تواند کالاهای جدید یا کالاهای موردتجارت الکترونیک کالامحور م 

ها انواع کالا و خدمات را در یک پلتفرم واحد ارائه م سایتمعامله کند. بسیاری از وب

گاه  و  بیننددهند. در بازارهای فیزیک  در صورت تقلب، خریدار یا فروشنده آسیب م 

تعداد افراد  برخطدر تجارت د. گیرنتقلب هر دو تحت تأثیر قرار م  شدت بهبسته نیز 

فروشنده، ارائه و خریدار و علاوه بر دیده در صورت کلاهبرداری بیشتر خواهد بودآسیب

دیدگان قرار داد در لیست آسیب تواننیز م را پرداخت خدمات و  برخطدهنده پلتفرم 

(Arbi, Kausar & Salim, 2017, p.924). 

 پدیده بازارهای دوطرفه

بسترهای  ی شوندهای دوطرفه نیز نامیده م که گاه  اوقات شبکه یبازارهای دوطرفه 

دو گروه کاربری مجزا هستند که اهداف اقتصادی مشترک   بامعاملات و مبادلات اقتصادی 

چنین ترتیبات اقتصادی را تحت عنوان سکوهای چندوجه  یا بازارهای  اناقتصادداند. دارن

های متمایزی برای تولید نتایج اقتصادی ها دارای ویژگ عاملسیستم د. اینننامدوطرفه م 

 هستند.

ها یا بستر این بازارهای دوطرفه دارای دو مجموعه عامل هستند که از طریق واسطه

کاربران از هر دو طرف از طریق رسانه یا مجموعه نیز در هر . شوندخاص  به هم متصل م 

در دسته بازارهای دوطرفه دیوار، شیپور و ایسام  .کنندم  یکدیگر ارتباط برقرار اپلتفرم ب

برای جذب در این بازارها  E-Bayهای بزرگ جهان  مانند آمازون و . شرکتگیرندقرار م 

های تجاری دهند. سود چنین شرکتهای بازاریاب  انجام م خریدار و فروشندگان فعالیت

های ها پروتکلطرفه مرتبط است. این شرکتبا تعداد تعاملات یا معاملات بین مشتریان دو

به بیشتر اوقات تنها  آنهاند. دهخاص  را برای حفظ سطح اعتماد هر دو گروه توسعه م 

کنند و خود را درگیر دهندگان بستر برای معاملات اقتصادی عمل م ارائه عنوان

دو طرف را به تعامل برای  آنهانام تجاری اعتبار اما  کنند؛ت نم محصولا دوفروشیخر

 د.کنمبادله اقتصادی جذب م 

فقط  تاکنند تأکید م  و بر آن کردهای را اجرا های تجاری اقدامات ویژهرو شرکتازاین

بنابراین مسئولیت ؛ کنندبستر با هم تعامل این اعتماد در  کنندگان و مشتریان قابلتأمین

 دهندگان پلتفرم است. کاهش اطلاعات نامتقارن بر دوش ارائه
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 های اسلامیبازار و آموزه. 3

های  جهت انجام دهد در اسلام آموزهمطالعه متون اسلام  در زمینه تجارت نشان م 

ها به نظر معاملات صحیح و افزایش کارای  بازار وجود دارد. پس از بررس  این آموزه

ها در قالب ر مؤثرند. این آموزهدر کاهش عدم تقارن اطلاعات در بازا آنهارسد برخ  از م 

وضع  یعن  متوجه معامله  ،. احکام الزام شده استاحکام الزام  و احکام غیرالزام  بیان 

از  نظرصرفتکلیف  که متوجه مکلف هستند(؛ بدین صورت که  هستند )در مقابل احکام

و حرام که یک  از احکام خمسه یعن  واجب، مستحب، مباح، مکروه  یحکم تکلیف  خود 

بر  ی اعم از بطلان و یا ایجاد حق خیار برای یک یا هر دو طرف یای را نتیجه ی است

طور کامل محقق معامله با تمام  مقاصد آن به نکهیابنابراین برای ؛ سازندمعامله مترتب م 

تکلیف   صرفاًشود، لازم است که این احکام رعایت شوند. در مقابل، احکام غیرالزام  

از نظر ترتب آثار بر معامله الزام  نیست؛  آنهاهستند و اثر وضع  ندارند؛ یعن  مراعات 

 آنهایعن  در صورت رعایت یا عدم رعایت ؛ واجب یا حرام باشد آنهااگرچه حکم تکلیف  

 اثری متوجه نفس معامله باشد. نکهیاثواب یا گناه کرده است، بدون  صرفاًمکلف 

دو دسته احکام مربوط به شرط صحت و احکام مربوط به شرط کمال  احکام الزام  به

کنند که در صورت عدم تحقق شروط صحت، معامله شوند. دسته اول حکم م تقسیم م 

شود. حکم دسته دوم بار نم  دادوستداز نظر شارع باطل است؛ یعن  احکام معامله بر این 

، برای طرف کیل از سوی به این صورت است که در صورت عدم تحقق شروط کما

گویند. به موجب این حق، شخص م  «خیار»شده که به آن  قرار دادهطرف مقابل حق  

 التفاوت )ارش بهتواند در برخ  موارد معامله را باطل )فسخ( کند و در برخ  موارد مابهم 

مطابقت لزوم شروط کمال معامله از   کی به عنوان مثال 1اصطلاح فقه ( دریافت نماید.

است که در صورت عدم تحقق این شرط برای  کالا از لحاظ کم  و کیف  با مواد قرارداد

 آید:مشتری خیار پیش م 

                                              
مستقره نسبت بیه تمیام    یتملک به صورت کامل یعن شرط آن است که اگر محقق نشود، آثار معامله  ینا یهوجه تسم 1

از   نسبت به بخشی  ینطرف یتملک آید، تبعض صفقه به وجود م یارکه خ  به عنوان مثال زمان ؛شود محقق نم یعمب

 .متزلزله )در مقابل مستقره( است یعمب
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فلو ظهر تلفه حين البيع أو استحقاقه لغير البائع أو مخالفا للوصف بطل البيع فيما يقابله في »
 .(282ق، ص1412،  ثان دیشه) «الأولين و تخير المشتري في الأخير علي الظاهر

ای بوده که زمینه را های اسلام به گونهرسد آموزهگفته شد، به نظر م  آنچهبا توجه به 

جلوگیری از غش و  به عنوان مثال؛ کرده استبرای تحقق شرایط رقابت در بازار فراهم 

کند تقلب در معاملات به شفافیت بازار و دسترس  به اطلاعات درست، کمک شایان  م 

 ماننداین در میان احکام فقه  و حقوق  موارد متعددی  بر علاوه (.52ص، 1380)نظرپور، 

هرگونه نیرنگ و فریب و حیله که موجب زیان   طورکلبهممنوعیت تدلیس و غش و 

طرف مقابل شود، پرهیز از ممانعت عمدی از افشای اطلاعات  که عُقلا برای آن در مبادله 

و غیره در زمینه  (98، ص1389)رجای ، ارائه اطلاعات نادرست  و پرهیز از اندقائلنقش 

علاوه بر اساس تعالیم حقوق  اسلام هرگاه  های اطلاعات  وجود دارد. بهرفع کاست 

ای باشد که موجب بازتوزیع غیرمنصفانه ثروت به نفع یک  از طرفین قرارداد به گونه

طور یکحق خیار، قرارداد مذکور را به قرارداد شود، طرف مقابل مجاز است با استفاده از

عنوان خیار در معاملات با  آنچه  طورکلبه (.256ق، ص1412)شهید اول، جانبه فسخ نماید 

، قابلیت زیادی برای رفع عدم تقارن اطلاعات دارد؛ شده استتوسط شارع قرار داده 

 بعد از رییت، تواند در صورت نپسندیدن کالاخصوص خیار شرط که در آن خریدار م به

ای که برای مشتری در ساعته 24آن را عودت داده و معامله را فسخ نماید. ایسام با مهلت 

ساعت پس از دریافت  24 به مدتهای خود قرار داده، در واقع خیار شرط فسخ فروش

 کالا را به مشتری داده است.

 پژوهش نهیشیپ

اقتصاد اطلاعات منتشر شد و اکنون نیز به یک  از  نهیزممقالات زیادی در  1980 دههدر 

نوبل اقتصاد به سه اقتصاددان  زهیجا 2001در سال  های علم اقتصاد تبدیل شده است.شاخه

اقتصاد  درباره( برای اثر پیشگام آنان جوزف استیگلیتزو  مایکل اسپنس، جورج آکرلوف)

 اطلاعات اعطا شد.

اطلاعات نامتقارن انجام شد. او  هیدر نظر ی بود کهکار نیترمهم (1970) آکرلوفمطالعه 

 شهیکه فروشندگان هم و اظهار داشت بررس  نمودهرا  دومدست یخودروها بازار
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انتخاب نامطلوب  یبرا  منبع ،تفاوت دانش نیدارند و ا دارانیاز خر یشتریاطلاعات ب

 ت. اس

 ,Mirrlees) میرلس و( Vickrey, 1961) ویکریدیگر از جمله از اقتصاددانان  یاریبس

کارکردن کارآمد  یاند. براکرده  بررس یتجار نهینقش اطلاعات را در زم نیز( 1971

 ارو( و Radner, 1968) رادنرکامل و مرتبط باشد. به گفته  دیاطلاعات با انیبازارها، جر

(Arrow, 1974اطلاعات ناقص م ) یهایناقص با ناکارآمد یتواند منجر به قراردادها 

 د.از آن شو  ناش

 و عدم تقارن اطلاعات برخطبازار . 1

دانش در به حداقل تیرینقش مد (Arbi, Kausar & Salim, 2017)و همکاران  عرب 

عدم تقارن  را بررس  نموده و معتقدند برخطوکار رساندن اطلاعات نامتقارن در کسب

الکترونیک بستگ   موفقیت تجارت .است برخط یدر بازارها  اصل  اطلاعات نگران

با  آنها معتقدند بین فروشنده و خریداران دارد. شدن عدم تقارن اطلاعاتزیادی به حداقل

رساندن اطلاعات نامتقارن فرایندهای مدیریت دانش، به حداقلاستفاده کارآمد از اصول و 

 بین فروشنده و خریداران آسان شده است. 

 برخطبرای بررس  تقلب در بازار  طلاعاتعدم تقارن ا هیاز نظر( Song, 2016) سانگ

حل مشکل انتخاب  یبرا یغربالگر ده  وعلامتاستفاده از استفاده نموده و به بررس  

 هیاز مدل نظر او. در تجارت الکترونیک پرداخته استاز اطلاعات نامتقارن   نامطلوب ناش

 ی شنهادهایو پ نمودهاستفاده  برخط دیدر بازار خر  تقلب یکالاها دهیپد حیتوض یبرا یباز

 کرده است.ارائه  برخط دیدر بازار خر کالاهای تقلب حل مشکل  یبرا

اطلاعات نامتقارن بر اعتماد  ریتأث( Durmaz & Kılınç, 2017)  کنیلیک و دورماز

 انیمشترعدم آگاه   اند. نتایج نشان دادرا بررس  نموده برخطدر بازارهای کننده مصرف

و مشکلات   منبع نگران، کنندهشده توسط قانون مصرفاز حقوق ارائه کیالکترونتجارت 

نتایج اند. کرده بهتجر کیالکترون معاملاتکنندگان هنگام انجام است که مصرف یاعتماد

، انتخاب نیشود و علاوه بر ا م جادیکمبود اطلاعات ا لیبه دل دهد نااطمینان نشان م 

تجارت  یبرا یجد  مشکل نامتقارن اطلاعاتاز   ناش  اخلاق مخاطراتنامطلوب و 
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کنندگان با در مورد حقوق مصرف  آگاه شیافزا یکند. تلاش برا م جادیا کیالکترون

 .خواهد کرد یادیکمک ز کنندهمصرفبه آنها در مورد قانون   رساناطلاع

ده و شرایط  را در کرفروش خودرو را بررس   برخط( بازار Palkama, 2020) پالکاما

و  دارانیخر دیخر میبر تصمناش  از اطلاعات نامتقارن  تیدر آن عدم قطعگیرد که نظر م 

 تیکه در آن عدم قطع دیدرک رفتار خر یبراوی گذارد.  م ریفروشندگان تأث متیق

بررس  کرده و  برخط طیمح کیدر  ژهیورا به ده علامت هیاست، نظر رگذاریتأث شدتبه

 های  را برای کاهش عدم قطعیت ارائه نموده است.راهکار

 بازار اسلامی و عدم تقارن اطلاعات. 2

نظر  بر اساسپس از بررس  خیارات موجود در زمینه تجارت،  (1396)و همکاران  نیاصالح

در کاهش عدم تقارن اطلاعات در را  هفت مورد از چهارده خیار مورد بررس  خبرگان

که از این میان خیار عیب و حق فسخ یا اخذ ارش در صورت عدم دانند م بازار کالا مؤثر 

 د.تطابق کامل مبیع با نمونه دارای بیشترین تأثیر بودن

 عدم تقارن اطلاعات در بازار کار را بررس  نموده و معتقدند (1394)ابراهیم   و نیاصالح

ری، کاهش هزینه رعایت اخلاق اسلام  از طریق ایجاد انگیزه کار، تقویت وجدان کا

وری نیروی و اتلاف وقت و منابع و ... علاوه بر افزایش بهره یکارکمنظارت، پرهیز از 

 شود. بازار م  ی کاراکار، منجر به کاهش عدم تقارن اطلاعات و افزایش 

 لیقببا استفاده از روش فراتحلیل اثر احکام فقه  بازرگان  از  (1394) آسایشو  صادق 

نتایج نشان  را بررس  نمودند.اقدامات ناپسند و پرهیز از  پرهیز از خیانت ،از احتکار زیپره

د که تمام احکام اسلام  منجر به برابری اطلاعات و رفع نقص عدم تقارن اطلاعات و اد

به تجار  های اسلام آموزهطبق نتایج تحقیق آموزش  شود.های مربوط م استفادهسوء

استفاده از عدم تقارن اطلاعات ساز کاهش ریسک و سوءو زمینهه بودمسلمان در اولویت 

 است.

های زیادی در داخل کشور انجام شده، اما اکثر در زمینه عدم تقارن اطلاعات پژوهش

این تحقیقات به بازارهای مال  و حسابداری پرداخته است. مقالات  که به بررس  عدم 

و تجارت  برخطاند نیز بازار کالاهای م  پرداختهتقارن اطلاعات در بازار کالا و بازار اسلا



 

ص
ف

ی/
لام

اس
اد 

ص
اقت

ی 
لم

 ع
مه

لنا
 

ی/ 
هش

ژو
ی پ

لم
 ع

اله
مق

ت 
عا

طلا
ن ا

ار
 تق

دم
 ع

ای
ده

یام
ی پ

سای
شنا

 ...
 

117 

نیز به مباحث  برخطاند. مقالات خارج  مربوط به بازار الکترونیک را در نظر نگرفته

مقاله حاضر از نظر موضوع دارای نوآوری بوده و در زمره  رونیازااسلام  نپرداخته است. 

های اسلام  قرار م و آموزه برخطاولین تحقیقات مربوط به عدم تقارن اطلاعات در بازار 

 گیرد. 

 پژوهشروش 

. تحلیل شده استپژوهش حاضر با رویکرد کیف  و استفاده از روش تحلیل محتوا انجام 

های متن  از طریق حقیق  برای تفسیر ذهن  محتوای  دادهتوان روش تمحتوای کیف  را م 

شده دانست.  سازی یا طراح  الگوهای شناختهو تم بندیمند، کدبندی نظامفرایندهای طبقه

کند مطالعه، نوشتن تحلیل اولیه را آغاز م  ادراک و فهم خود از متن مورد بر اساس محقق

های  برای ظهور رمزها آغاز شود. این عمل اغلب زمینهیابد تا پیشو این کار ادامه م 

ها و شباهت بر اساسرمزها از متن ظهور یابد و سپس  ریزیشود که طرحموجب م 

تواند با م  ها، محققلهبندی شوند. بسته به کیفیت ارتباط بین زیرمقوهایشان مقولهتفاوت

بندی )مقوله( تبدیل کمتری از دسته به شماررا  آنهاها، ده  این زیرمقولهترکیب و سازمان

 (.32، ص1390)ایمان و نوشادی، کند 

. در مرحله اول تحلیل شده استدر این مقاله، دو مرحله تحلیل محتوای کیف  انجام 

انجام  دومدستکالاهای  دوفروشیخرهای محتوا روی اخبار و تجربیات کاربران سایت

نمونه بازارهای اینترنت   به عنوان. در این مرحله سه سایت دیوار، شیپور و ایسام شده است

آوری انتخاب شد. ابتدا اخبار و تجربیات کاربران این بازارها جمع دومدستانجام معاملات 

های ناش  از عدم ده، عدم اطمینانآمدستشده و سپس با استفاده از تحلیل محتوای متون به

 بندی شد.تقارن اطلاعات در شش دسته اصل  طبقه

در مرحله دوم تحلیل محتوای کیف  روی متون اسلام  جهت استخراج احکام الزام  و 

. در شده استغیرالزام  مرتبط با مسئله اطلاعات و کاهش عدم اطمینان در معاملات انجام 

 14بندی و در مجموع قالب شرط صحت و شرط کمال طبقه این مرحله احکام الزام  در

 7مورد مرتبط با کاهش پیامدهای عدم تقارن اطلاعات شناسای  شد. از میان خیارات نیز 

موارد مرتبط با کاهش عدم تقارن اطلاعات مشخص شد. علاوه بر احکام  به عنوانمورد 
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مورد از مکروهات  5از مستحبات و مورد  9الزام  و خیارات، در میان احکام غیرالزام  نیز 

مؤثر بودند.  دومدستکالاهای  برخطدر کاهش پیامدهای عدم تقارن اطلاعات در معاملات 

 .شده استجزئیات مربوط به تحلیل محتوای هر مرحله در ادامه ارائه 

 کاربران اتیتجرب و اخبار یمحتوا لیتحل. 1

های اصل  نااطمینان  و پیامدهای ایجادشده در هر در این مرحله جهت شناسای  حوزه

. در است شدهسایت دیوار، شیپور و ایسام تحلیل حوزه، اخبار و تجربیات کاربران سه وب

 :شده استای از متون مورد تحلیل نشان داده ادامه نمونه
 دارانیخر اتیاز تجرب ی هانمونه: 1جدول 

روز پیش به هوای اینکه فروشنده تهران  است، یک ست بلندگوی تسکو خریدم، تصور چند  :1خریدار 

که فروشنده واقع   آمدکاشف به عمل  بعداًکه  رسد، در صورت کردم که در همان روز کالا به دستم م م 

و ، بلندگو به دستم نرسید ماهید 1امروز بعد از پرداخت پول در  .الماس سبز برسام مقیم رشت است

تیپاکس هم بدون تحویل، تعطیل شد و ماند برای روز شنبه، تازه باید به تیپاکس، پس کرایه هم پرداخت 

 .کنم

 ... بیارمش برم شب تا ریختم بیعانه تومن 50 مناسبه قیمتش دیدم ی شوظرف ماشین ساده منه :2خریدار 

 .کرد خاموش رو گوشیش

وقت  بدستم رسید متوجه شدم این مدل تو بازار قیمتش نصف  .خریدم محصولومن از ایسام  :3خریدار 

کردن بلکه بدهکار هم شدم که کوتاه  از نگیری پی تنهانهسریع بازخورد دادم که  م.چیزی هست که خرید

 هم دارم میفرستم.را خودم بوده و کاری کردن که پشیمون شدم از شکایت، عکساش 

تگاه شیارزن دو تیغ ماکیتا به قیمت یک میلیون و صد هزار تومن خریدم، دیوار یه دس از :4خریدار 

ول  وقت  تو کار خواستم استفاده کنم دیدم  ؛بودن بهم فروختفروشنده تو خونش دستگاه رو به شرط سالم

 .ده نمحالا هم جواب تلفنم رو ه. کنهست و بد کار م  سوزمیندستگاه 

مبلغ   .فریب فردی را خوردم که قصد ارسال کولر گازی را برایم داشتاز طریق سایت شیپور  :5خریدار 

از  .ز کردم و سپس موبایل خاموش کردندشش میلیون هشتصد هزار تومان به کارت اعلام  از ایشان واری

باشد ول  صاحب حساب ادعا دارد که این پول در قبال خرید دو طریق مراجع قیای  حساب مسدود م 

معامله تلفن  صورت گرفته  .و هیچ نشان  از طرف خریدار ندارم واریز شده است جانبنیاعدد گوش  به 

 ت.اس

و  ممشاهده آگه  فروش زمین مسکون  در سایت دیوار با صاحب آگه  تماس گرفت از پس :6خریدار 
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ای معامله نموده و قولنامه به صورتپس از توافقات اولیه و قرار ملاقات حیوری و بازدید از زمین، آن را 

که آگه   شدمشده متوجه های انجاماما پس از گذشت چند روز و پیگیری ؛ممبلغ آن را نیز پرداخت کرد

 ت.زمین جعل  بوده است و زمین و شرکت مذکور اصلاً وجود خارج  نداشته اس

 و ثبتکالارو هم حذف کرده  .رو فرستاد نه پولمو برگردوند یسام خرید کردم نه کالاامن از  :7خریدار 

 .شکایت هم نمیکنه

 .دو هفته است که خرید کردم و پول دادم هنوز کالا به دستم نرسیده الآن :8خریدار 

 یهافلش ینا .یشهفروخته م یدهبا مزا یتسا یندر ا وفوربه  تقلب  usb 3یسکسن د یهافلش :9خریدار 

دو  یا یک بینهکنه م  م یدخر  وقت یچارهب یدارخر  ول ،یگهگ 128 یا یگگ 64در ظاهر با حجم   تقلب

  ول ،یریدرو بگ  تقلب یهافلش ینفروش ا یکه جلو یمداد یامها بار اعتراض شده و پده .داره یتظرف یگگ

 .نشده  اقدام ینترکوچک

اونم  .تومن 350هزار  6 یهبود کراپول رو انتقال دادم زده  .تومن 50تا من ماسک خریدم دو :10خریدار 

رفتم دیدم اونجا زدن کرایه به عهده  .م گفتن برو تیپاکسشآخر .ها نیومد و جوابگو نبودنماسک ؛دادم

 .تومن 18000 یدارخر

 فروشندگان اتیاز تجرب ی هانمونه: 2جدول 

به این دلیل که در یک بخش از قوانین  ؛اشتباه نوشت عمداً  رو عخریدار آدرس کالای مرجو :1فروشنده 

ثبت آدرس نادرست توسط فروشنده به مقصد  به خاطر  عایسام نوشته که در صورت  که کالای مرجو

کند کرده و موافقت م   پوشچشمشدن کالا نرسد به این معن  است که فروشنده از حق خود برای مرجوع

روز  27حدود  الآنخریدار از من دزدی کرد و   راحتبهبا این روش  .که مبلغ کالا به خریدار مسترد گردد

 .کنهگذره و ایسام به من جواب  نمیده و نه پولم رو آزاد م از فروش کالا م 

مشتری پیدا کردم. قرار شد ایشان پس از  دومدستمن از طریق سایت شیپور برای کالای   :2فروشنده 

و پس از استفاده از کالا و در صورت  شده را پرداخت کنندتوافقگرفتن کالا درصدی از مبلغ تحویل

رضایت باق  مبلغ را. حدود سه هفته از زمان  که ایشان کالا را تحویل گرفتند و مبلغ اولیه را پرداخت 

اند. من چندین بار به ایشان یادآوری کردم و حت  از گذرد، اما هنوز باق  مبلغ را پرداخت نکردهکردند م 

 .دریافت نکردم  سرراستان خواستم اگر از کالا راض  نیستند آن را به من برگردانند، اما پاسخ ایش

 فروشندهداد پول به حساب خریدار با ارائه یک رسید بانک  در تلفن همراه خود که نشان م  :3فروشنده 

میلیون ریال به حساب فروشنده واریز کرده و در  450شود که وجه کالا معادل واریز شده است مدع  م 

شود که پول  به کند، ول  پس از گذشت چند ساعت شاک  متوجه م نهایت کالای مورد نظر را دریافت م 

 .حسابش واریز نشده است

خریدار  بود را با پیک موتوری ارسال کردم. 1700که قیمتش  یبعدسهعدد ماسک  500من  :4فروشنده 
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 جوری بهم تحویل دادن. کرده و درب و داغون میگه که اینو همین وپارشلتزده 

خریداری فرستادم. یک کیف چرم بود. بعد خریدار شکایت ثبت کرد که کالا  آدرسکالای  به  :5فروشنده 

میگه که این کالا مشکل داره عکس فرستادم و طوره. منم با کل  کلنجار که این خریدار داره دروغ  فلان

هم را ایسام من رو ملزم کرد که حت  پول پست بازگشت کالا  و بحث کردیم. در انتها خریدار پیروز شد

بازگشت بدم و  وخوام کالا رو به تمن م  گفت مخریدار . بهش پس بدم و خرید رو باطل اعلام کرد

های بسیار بالاخره پیگیری از لغو شده بود. بعددر سایت کامل  طوربهشماره کارت رو نوشته بود و خرید 

خوای نصف پول رو بهت بدم و بعدها خریدار به من گفت من کالا رو هدیه دادم همان موقع و اگه م 

 همونم دیگه نداد و دیگه جواب نداد.  زمان  که راض  شده بودیم بعد چهار ماه

کرد کالا  اعلام داریخر ،طول کشید دو هفتهبعد از اینکه  .بود ماهفروختم سه  تاپلپن یک م :6فروشنده 

صورت  که دوماه بود کالا  در ،آخر سر هم شکایت کرد خراب .کند دییتأرسیده بعد چند روز طول کشید تا 

را آخر اومد دیدم مادربرد  .دوم  تیباکس ،اول  پست ؛پول پست هم دو طرف من دادم .رو پس فرستاد

 .باید تمکین کرد نظر دادهکردم گفتن حل انتخاب  کار درآوردن بیچاره شدم. هر

 منتشرشدهاز اخبار   یهانمونه: 3جدول 

به عنوان محل  برای « شیپور»و « دیوار» تیساوبرئیس پلیس فتای استان زنجان با برشمردن  :1خبر 

و  نموده یتیشهروندان قبل از واریز هرگونه وجه حتماً کالا را ر»کلاهبرداران اینترنت ، اظهار داشت: 

برخ  از افراد سودجو و کلاهبردار با . برای آنها ارسال خواهد شد شدهیداریخرمطمئن شوند که کالای 

اجناس و کالا در  دوفروشیخرهای فروشگاه  و کالا در سایت های دروغین فروش اجناسدرج آگه 

 د.کننفیای مجازی، اقدام به کلاهبرداری از شهروندان م 

تر از عرف بازار ارائه کرده و های پاییناین افراد با ایجاد انگیزه در خریداران، اجناس و کالاهای  با قیمت

از آنان مبالغ  را تحت عنوان بیعانه از طریق واریز به شماره کارت  با وسوسه و جلب اعتماد مشتریان

 افرادی، معمولاً کلاهبرداران د. اکثرکنند و پس از اخذ مبلغ، پاسخگوی تلفن همراه خود نیستندریافت م 

در  وطنانهملذا لازم است  ؛هستند تا بتوانند طعمه خود را به دام بیندازند زبانچربو  برخوردخوش

 .«نکنندجام معاملات، صرفاً به ظواهر و ادعاهای آنان اکتفا ان

شود که عکس کالا با چیزی که بسیاری از شکایات و نارضایت  کاربران دیوار به این مربوط م 

گاه  ممکن است ظاهر کالا و رنگ و مدل آن هم  تحویل آنها داده شده است مطابقت ندارد.

باتری معیوب داشته باشد یا به نام نو به شما فروخته شده ول   مثلاًمشابه عکس باشد ول  

بنابراین باید  ؛آن برند باشد« کپ های»کارکرده است. ممکن است حت  مدل تقلب  و به اصطلاح 

 مهلت تست بگیرید.
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است!  بیعانه های  که از سایت دیوار به پلیس فتا گزارش شده مربوط بهعمده کلاهبرداری :2خبر 

های فروش کالاها را بسیار افراد آگه  :گویدرئیس پلیس فتای کرمان م ، امین یادگارنژادسرهنگ 

گیرد از ار با آنها تماس م خریددهند. وقت  ود در سایت دیوار قرار م تر از قیمت واقع  خپایین

خریدار پول بیعانه را واریز کنند تا کالا را برای او نگه دارند. پس از اینکه او درخواست بیعانه م 

 ند.دهشوند و دیگر پاسخ تماس را نم ناپدید م  ،کرد

 مادی منابع کسب جهت دارسابقه نامتهم و ینامجرم شگردهای از یک  اینکه به توجه با :3خبر 

 دارسابقه افراد این ،باشدم  جعل  هایچک با دیگر اجناس یا و خودرو دوفروشیخر سریع و زودهنگام

شبکه در خود اجناس فروش جهت که شهروندان با تلفن  تماس و رمزدار  بانکنیب هایچک جعل با

 غالباً و اعلام خودرو خرید جهت را خود تمایل بودند کرده منتشر فروش آگه  جراید یا اجتماع  های

 به خود رف مع و نگیرن و فریب با و شده حاضر قرار محل در روز پایان  ساعات و هفته آخر ایام در

 فقره یک آن قبال در و نمایندم  خرید به اقدام اجتماع  منزلت و شغل حائز و متشخص افراد عنوان

 شده تشکیل خصوص این در متعدد هایپرونده تاکنون که نمایندم  ارائه جعل  رمزدار  بانکنیب چک

 ت.اس

خود را در نقش خریدار لوازم جا در روش دیگر کلاهبرداران  سرپرست پلیس فتا تصریح کرد: :4خبر 

را  هدر کارت بانک  و رمز دوم کارت جهت واریز اینترنت  وج شدهدرجاطلاعات  درخواستزنند و م 

 د.کنندارند و پس از دریافت اطلاعات اقدام به برداشت وجه م 

پرداخت مشکوک مانند های  آگه در دیوار،  شدهانجامهای یک  دیگر از انواع کلاهبرداری :5خبر 

ت. به این صورت که آگه  پرداخت وام را در سایت یا اپلیکیشن دیوار قرار اس بهرهکموام 

خواهند برای ط  مراحل قانون  و تشکیل پرونده، مبلغ  را به حساب دهند و از مراجعان م م 

کنند و از مراجعان ر م های  را منتشآگه  استخدام در شرکت یا کارخانه مثلاًیا  ؛آنها واریز کنند

 ، مبلغ  را پرداخت کنند.نامثبتخواهند برای دریافت فرم م 

شک وادارد. اگر قیمت کالای  با عرف بازار به هم باید شما را  قیمت خیل  ارزان اجناس: 6خبر 

ممکن است آن کالا  بسیار متفاوت بود، به احتمال زیاد دام  است که برای شما پهن شده است!

 ؛باشد و عواقب خرید آن بر گردن شما بیفتد. پس گول قیمت ارزان کالای  را نخورید دزدی

 .تاپ، تبلت و دوربینویژه موبایل، لپبه
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نتایج تحلیل محتوای تجربیات کاربران: 3شکل   

 تحلیل محتوای کتب و اسناد اسلامی. 2

های اسلام  و احکام مربوط به آن، آموزه پس از بررس  متون اسلام  در زمینه تجارت

مؤثر در کاهش عدم تقارن اطلاعات استخراج و در قالب احکام الزام  و غیرالزام  دسته

ت دوم 
س

ی د
ط کالاها

ن در بازار برخ
ت نامتقار

لاعا
ی اط

پیامدها
(

شیپور
سام، دیوار، 

ای
)

هویت خریدار

دریافت محصول و پرداخت نکردن وجه

معرفی خود به عنوان خریدار و صدور چک جعلی 

معرفی خود به عنوان خریدار و دریافت اطلاعات کارت فروشنده و سوءاستفاده مالی

هویت 

فروشنده

قرارگذاشتن در مکان خلوت و خفت گیری از خریدار

دریافت بیعانه و پاسخگونبودن بعد از آن

در دسترس  نبودن اطلاعات فروشنده جهت پیگیری و لغو معامله

قیمت کالا

فریب خریدار با درج آگهی دروغین و اعلام قیمت های پایین تر از عرف

قیمت پایین برای فروش کالای دزدی

قیمت بالا و سوءاستفاده از عدم آگاهی خریدار

دریافت مبالغ اضافی به عنوان هزینه پست

یت کیفیت و کم
کالا

عدم مطابقت کالا از نظر صفات

عدم مطابقت از نظر مقدار

عدم مطابقت از نظر کیفیت و عملکرد

فروش کالای تقلبی

فروش کالای سرقتی

فروش کالای معیوب

عملیات 
پرداخت

ارسال رسید جعلی

ی آنهامعرفی سامانه جعلی سایا و هدایت کاربران به درگاه جعلی و سرقت اطلاعات بانک

سوءاستفاده و جعل نام سازمان هایی مانند پلیس راهور و اخاذی از کاربران

زمان و نحوه 
تحویل کالا

عدم ارسال به موقع کالا

ارسال کالای مرجوعی به آدرس اشتباه جهت سوءاستفاده از قوانین ایسام

عدم ارسال به موقع کالای مرجوعی

آسیب دیدن کالا در زمان حمل

تعهدات سایر 
قرارداد

آسیب رساندن به کالای دریافتی و ارجاع کالا به فروشنده

پاسخگونبودن پس از دریافت کالا یا وجه

معامله با کودکان و سوءاستفاده از آنان
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حال به احکام بااین ؛بندی شد. در این مقاله تأکید بر احکام الزام  و خیارات است

 .شده استغیرالزام  نیز اشاره 
 احکام الزام  )شرط صحت( مؤثر در کاهش عدم تقارن اطلاعات: 4جدول 

 ؛است (خود باطلخودبه) منفسخ آوری که در صورتِ عدم تحققِ آن، معاملهالزام شرط شرط صحت:

در هر کدام به طرف مقابل منتقل نشده است و از همان ابتدا یعن  ثمن )پول( و مثمن )خدمات یا کالا( 

 ماند.از معامله بر آن ملکیت داشت، باق  م  مالکیتِ همان شخص  که پیش

لزوم مطابقت کالا از لحاظ کم  و کیف  با مواد قرارداد )قصود طرفین 

 معامله(

، 1جق، 1412)شهید ثان ، 

 (282ص

شروط طرفین معامله )متعاقدین(: بلوغ، عقل، قصد انجام معامله، اختیار )در 

 تصرف داشتن )محجورنبودن(مقابل اکراه و نه اضطرار(، ملکیت، اذن 

، 1ق، ج1412)شهید ثان ، 

 (36ص

 گیری همان شهرضرورت معامله در هر شهر با واحدهای اندازه
، 1ق، ج1412)شهید ثان ، 

 (340ص

 پایان و نتیجه جهات از جهت  به است که پرهیز از غرر: عقد غرری عقدی

 احتمال نتیجه در و باشد مجهول آنها از یک  یا و معامله طرفین برای آن

 .باشد داشته وجود زیان و ضرر

از  کهیطوربهبودن کالا از لحاظ مقدار، جنس و وصف؛ لزوم معلوم مانند

 .لحاظ عرف  از آن رفع غرر )جهالت( شده باشد

بودن نحوه و هزینه ارسال در صورت  که هزینه به عهده مشتری یا معلوم

 باشد.

، 1ق، ج1412)شهید ثان ، 

 (26ص

 .آوری محققجمع منبع:
 ( مؤثر در کاهش عدم تقارن اطلاعاتکمال)شرط   احکام الزام: 5جدول 

به نام  اما حق  ؛شودباطل نم  خودخودبهآوری که در صورت عدم تحقق آن، معامله شرط کمال: شرط الزام

التفاوت و یا مابه تواند معامله را باطل کندشود که م برای یک  از طرفین یا شخص ثالث ایجاد م  خیار

 .بگیرد

 کردن عیب و نقص کالالزوم آشکار
، 2ج ،ق1333 ، علامه حل/ 105، ص1جق، 1412)شهید ثان ، 

 (1002ص
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 1پرهیز از غش
 /112، ص22، جق1412نجف ،  /171، ص14ج ،ق1415)نراق ، 

 (284، ص1، جق1393انصاری، 

 پرهیز از تدلیس

، 23، جق1412نجف ،  /20، ص1ق، ج1412)شهید ثان ، 

سبزواری، محقق / 1002، ص2ق، ج1412/ حل ، 264ص

 (84ق، ص1381

 بالابردن برای تبان ) نجش از پرهیز

 2(قیمت

، 2ق، ج1410/ علامه حل ، 159، ص2ق، ج1428)شیخ طوس ، 

 (476، ص22ج ،ق1412نجف ، / 10ص

 .آوری محققمنبع: جمع

 : خیارات مؤثر در کاهش عدم تقارن اطلاعات6جدول 

 منبع خیارات

قیمت کالای  التفاوتمابه دریافت)خیار عیب: حق فسخ یا اخذ ارش 

 در مواردی که مشتری در کالا عیب  بیابد. (سالم و معیوب

، 23، جق1412نجف ، )

، ق1393انصاری،  /236ص

محقق / 278، ص5ج

، 1جق، 1381سبزواری، 

 (475ص

 با واقع  ارزش التفاوتمابه دریافت) ارش اخذ یا فسخ خیار غبن: حق

 بهای از بیشتر کمتر/ قیمت  به خریدار فروشنده/ اگر( شدهفروخته قیمت

 باشد. کرده معامله واقع  قیمت از اطلاع بدون معمول

، 1، ج1374موسوی خمین ، )

 (522ص

ق، 1419 مشکین  اردبیل ،)تسلط فروشنده یا خریدار بر فسخ عقد به سبب تخلف : خیار اشتراط

                                              
و  طلا با آهن باشد، مانند آبکاریمحقق شده جنس آن  برخلافدادن چیزی در صورت  که غشّ به نشان 1

لیکن نسبت به دیگر موارد  (؛284ص ،1ق، ج1393 ،یانصار) فروختن آن به عنوان طلا، معامله باطل است

، 22ق، ج1412 ، نجف /171، ص14ق، ج1415 ، نراقد )انمعامله را صحیح دانسته فقها غشّ، بسیاری از

 آید. و برای خریدار حق خیار به وجود م  (284، ص1ق، ج1393 ،یانصار/ 112ص
وجودآمدن برای به ول  ؛ملعون شمرده شده است اتیحرام است و در روا کند مکه نجش   عمل کس 2

 برای خیار به قائل برخ  باشد، بایع تبان  با نجش اگر .1 :خیار برای خریدار دو حالت باید پیش بیایدحق 

 غبن به منجر نجش اگر .2. (159، ص2ق، ج1428شیخ طوس ، )است  تدلیس نوع  زیرا اند؛شده مشتری

 .(10، ص2ق، ج1410علامه حل ، ) اندشده مشتری برای خیار به قائل برخ  شود، فاحش

https://fa.wikifeqh.ir/%D8%A2%D9%87%D9%86
https://fa.wikifeqh.ir/%D8%B7%D9%84%D8%A7
https://fa.wikifeqh.ir/%D9%81%D9%82%D9%87%D8%A7
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 (239ص مشروطٌ علیه از شرط

 یا عملیات که صورت  در ارش اخذ یا فسخ حق خیار تدلیس: وجود

 کالا که شود گفته صفت  مثلاً شود معامله طرف فریب موجب گفتاری

 را خریدار میل و بپوشاند را کالا عیب که شود انجام کاری یا ندارد

 دهد افزایش

ق، 1419 مشکین  اردبیل ،)

 (239ص

 به کند، باطل را عقد کل تواندم  خریدار یا: فروشنده خیار تبعض صفقه

است؛  باطل آن، بهاى یا از جانب کالا خواه معامله، از بخش  این دلیل که

 .بپذیردو یا معامله را در قسمت صحیح آن 

، 3ق، ج1412)شهید ثان ، 

 (511-509ص

 را کالا خریدار، که مواردی در ارش اخذ یا فسخ حق خیار رییت: وجود

 را و بعد کالا بخرد مشاهده بدون دیگری شخص توصیف روی از

 .باشد خرید سابق وصف خلاف کالا یا بیابد و مذکور وصف خلاف

، 23، جق1412)نجف ، 

 (93-92ص

پس از سه روز در صورت  که  عقد تسلط فروشنده بر فسخخیار تأخیر: 

 د.خریدار در این مدت بهای کالا را نپرداز

، 23، جق1412)نجف ، 

 (55-51ص

 .آوری محققمنبع: جمع

های اسلام  در زمینه تجارت برخ  از احکام الزام  )شرط کمال بنابراین در میان آموزه

 دومدستتواند پیامدهای ناش  از عدم تقارن اطلاعات در بازار کالای و شرط صحت( م 

 را کاهش دهد. این موارد در شکل زیر نشان داده شده است:
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 : نتایج تحلیل محتوای متون اسلام 4شکل 

 عمدتاًعلاوه بر احکام الزام ، در اسلام برخ  احکام غیرالزام  در قالب احکام تکلیف  )

تواند به کاهش عدم تقارن اطلاعات در بازار کمک مستحبات و مکروهات( بیان شده که م 

سازی و ایجاد ابزارهای کند. جهت تشویق افراد به سمت اجرای این احکام، نیاز به فرهنگ

تواند فروشنده را به بازخورد و شهرت تا حدی م  سمیمکان، به عنوان مثال ؛انگیزش  است

 ت بیشتر این اصول اخلاق  سوق دهد.سمت رعای

آموزه های اسلامی مؤثر در کاهش عدم تقارن اطلاعات

خیارات

خیار عیب

خیار غبن

خیار رؤیت

خیار تدلیس

خیار اشتراط

هخیار تبعض صفق

خیار تأخیر

احکام الزامی

شرط کمال

آشکارکردن عیب کالا

پرهیز از غش

پرهیز از تدلیس

تبانی برای)پرهیز از  نجش 
(بالابردن قیمت

شرط صحت

پرهیز از غرر

ا مواد لزومِ مطابقت کالا از لحاظ کمی و کیفی ب
قرارداد 

، عقل، (فتوای برخی، داشتنِ قدرتِ تمییز)بلوغ 
ودن قصد انجام معامله، اختیار، مالک تصرف ب

طرفین معامله

لزوم مطابقت میانِ ایجاب و قبول

بودن کالامعلوم

تعیین مقدار کالا به شیوه معمول

معامله در هر شهر با واحدهای اندازه گیری 
همان شهر
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در کاهش عدم تقارن اطلاعات مؤثر: احکام غیرالزام  5شکل   

 تطبیق نتایج حاصل از تحلیل محتوای متون اسلامی و تجربیات کاربران. 3

تحلیل محتوای اخبار منتشرشده در زمینه پیامدهای نقص اطلاعات در بازارهای اینترنت  

ها نشان نفر از کاربران این پلتفرم 50دیوار، شیپور و ایسام و بررس  تجربه فعالیت بیش از 

هویت خریدار توان در شش دسته: داد پیامدهای عدم تقارن اطلاعات در این بازارها را م 

احکام غیرالزامی

مکروهات

فروش کالا در محلی که عیبش نشان
.داده  نشود

دخالت در معامله دیگران

بدگویی از جنستعریف از جنس خود و 
دیگران

قسم خوردن در معامله

ط کردن توستوزین و شمارش و پیمانه
افراد ناوارد

مغبون نمودن مشتری

مستحبات

التجاره و آوردن جنس مرغوباصلاح مال

فع تا برای او رقرارگرفتن کالا در تصرف مشتری
.جهالت شود ولی به کالا آسیب نزند

کردنرفتاری در خرید و فروش و گذشتخوش

گیری در معاملهآسان

دادننوشتن قرارداد هنگام هر نوع دادوستد و قرض

پذیرش اقاله فرد پشیمان

عدم تزیین کالا

هر کالا و خدمتی را در بازار خودش قراردادن

نمودن معامله با عبارات و صیغه های لازممحکم
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گذاری کالا، عملیات پرداخت، زمان و نحوه تحویل کالا، کیفیت و کمیت و فروشنده، قیمت

 بندی نمود.طبقههدات قرارداد کالا و تع

های اسلام ، مواردی تحلیل محتوای متون و اسناد اسلام  نیز نشان داد در میان آموزه

های مؤثر . در جدول زیر آموزهشده استجهت کاهش پیامدهای عدم تقارن اطلاعات بیان 

، به عنوان مثال ؛شده استدر کاهش هریک از پیامدهای عدم تقارن اطلاعات مشخص 

عدم در کاهش پیامدهای ناش  از  «لزوم مطابقت کالا از لحاظ کم  و کیف  با مواد قرارداد»

 مؤثر است. «تعهدات قرارداد»و  «کمیت کالا»، «کیفیت کالا»در زمینه  تقارن اطلاعات

 های اسلام  در کاهش عدم تقارن اطلاعات: کاربرد آموزه7جدول 

 اطمینان های ناحوزه 

 احکام اسلام 

هویت 

 طرفین

قیمت 

 کالا

کیفیت 

 کالا

کمیت 

 کالا

عملیات 

 پرداخت

تحویل 

 کالا

تعهدات 

 قرارداد

لزوم مطابقت کالا از لحاظ کم  و 

 کیف  با مواد قرارداد
       

شرایط طرفین )بلوغ، عقل، مالک 

 تصرف بودن و غیره(
       

ضرورت معامله در هر شهر با 

 گیری همان شهرواحدهای اندازه
       

        بودن کالامعلوم

        تعیین مقدار کالا به شیوه معمول

        غرر از پرهیز

        لزوم آشکارکردن عیب کالا

        پرهیز از غش

        پرهیز از تدلیس

        پرهیز از نجش

        عیب خیار

        غبن خیار



 

ص
ف

ی/
لام

اس
اد 

ص
اقت

ی 
لم

 ع
مه

لنا
 

ی/ 
هش

ژو
ی پ

لم
 ع

اله
مق

ت 
عا

طلا
ن ا

ار
 تق

دم
 ع

ای
ده

یام
ی پ

سای
شنا

 ...
 

129 

        خیار اشتراط

        تدلیس خیار

        خیار تبعض صفقه

        یتیر خیار

        ریتأخ اریخ

 هاشنهادیپگیری و نتیجه

تحقیق حاضر با هدف بررس  پیامدهای ناش  از عدم تقارن اطلاعات در بازار اینترنت  

های اسلام  جهت کاهش این آموزه اساسبر و ارائه راهکارهای   دومدستکالاهای 

 پیامدها انجام شد. به این منظور سه گام به صورت زیر انجام شد:

در گام اول با تحلیل محتوای تجربیات خرید کاربران و اخبار مربوطه، پیامدهای  -

 در بازار شناسای  شد. عدم تقارن اطلاعاتناش  از 

های اسلام  مؤثر ناسای  آموزهدر گام دوم تحلیل محتوای متون اسلام  جهت ش -

 بر کاهش عدم تقارن اطلاعات در این بازارها انجام شد.

یک از  های مناسب برای کاهش هرو آموزه شدهانجامدر نهایت تطبیق نتایج  -

 .شده استپیامدهای ناش  از عدم تقارن اطلاعات در بازار مشخص 

تواند نااطمینان احکام اسلام  م  بر اساسها دهد تدوین قوانین سایتنتایج نشان م 

ها و این، پلتفرم بر را کاهش دهد. علاوه دومدستهای موجود در معاملات کالاهای 

 بر عهدهگری خارج شده و نقش نظارت  را های واسطه فروش باید از حالت واسطهسایت

 بگیرند. 

 :موارد زیر را رعایت نمایند ها بایدپلتفرم

 شده در اسلام احراز هویت فین معامله با شرایط مشخصجهت تطبیق شرایط طر

 ویژه فروشنده( را انجام دهند.کننده در بازار )بهنامافراد ثبت

 :ارزیاب  مناسب کیفیت و کمیت کالا توسط واسطه انجام شود تا 

 کالا از لحاظ کم  و کیف  با مواد قرارداد مطابقت داشته باشد. -
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ای باشد که تمام های کالا به گونهتوصیف ویژگ توضیحات فروشنده در زمینه  -

 های کالا از نظر وصف و مقدار برای خریدار معلوم باشد.ویژگ 

 مقدار کالا به شیوه معمول تعیین شده باشد. -

 درست  مشخص شود.عیب و نقص کالا به -

 طرفهدر برخ  موارد کالا بدون عیب به مشتری تحویل داده شده ول  به علت یک

مین بازگشت پول به نفع خریدار، مشتری در کالا مشکلات  ایجاد کرده بودن تی

و سپس به فروشنده مرجوع نموده است. جهت رفع این مشکل باید ارزیاب  

کیفیت کالا قبل از ارسال به مشتری توسط ناظران انجام شود تا در صورت بروز 

 اختلاف بین طرفین، حل اختلاف به صورت عادلانه انجام شود.

 انات و فیای مناسب جهت افزایش توانای  فروشندگان محصولات باکیفیت، امک

برای افشای اطلاعات مربوط به کالا فراهم شود )لزوم قراردادن عکس، فیلم، 

 گو با فروشنده(.وتوضیحات و گفت

  طراح   دارانیخرسامانه بازخورد و شهرت جهت امتیازده  به فروشندگان و

 شود.

 شده از کیفیت و کمیت محصول و نتیجه معامله، بر ارزیاب  انجام بر اساس

 امتیازات کاربران نظارت شود تا از درج امتیاز ناعادلانه جلوگیری شود.

 ت بروز ارزیاب  کیفیت محصول و فروشنده قبل از معاملات انجام شود تا در صور

شدن شرط صحت، معامله از سوی سایت باطل و داراختلاف، در صورت خدشه

در اسلام  شدهمشخصخیارات  بر اساسدم تحقق شرط کمال، در صورت ع

 گیری شود.تصمیم

  برای رفع مشکلات مربوط به پرداخت وجه، سامانه پرداخت امن توسط پلتفرم

 معرف  شود و پرداخت در قالب این سامانه انجام شود.

ار توان از راهکارهای زیر برای کاهش عدم تقارن اطلاعات در بازاین م  بر علاوه

 استفاده نمود:

تواند علامت کالا م  هنامدر بازار کالا ضمانت :(Guaranteeامه )ناستفاده از ضمانت

مناسب  برای کیفیت کالا باشد و تردیدهای ناش  از نقصان اطلاعات مشتریان را از بین 
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برای کالای خود به  نامهضمانت هتوانند با ارائم محصولات باکیفیت فروشندگان  ببرد.

 شده کیفیت بالای  دارد. ده  کنند که کالای ضمانتخریداران علامت

شود که تجار برای کسب سود نفع شخص  در بازار سبب م  هانگیز طراحی نهادها:

یک رفتار اجتماع ،  سازیِتوانند با فرهنگاطلاعات را کتمان کنند. نهادها م  ،بیشتر

ها را تر از الزامات دولت  برای کنترل رفتار فردی ارائه کرده، انگیزهقوی مراتببهالزامات  

های غیرمتعارف افزایش دهند و در غلبه بر برای افشای اطلاعات و ممانعت از سودجوی 

 عدم تقارن اطلاعات مؤثر باشند.

. کنندتعریف م « توافق  بین واحدهای اقتصادی»یک نهاد را به عنوان  ستوماو  نورث

پذیر نیست. برای تخط  از آن امکان  آسانبهشود که گیری ساختاری م سبب شکل نهاد

ول  م  ،کنند که هرچند الزام قانون  نداردمثال، اصناف مختلف در بازار مقررات  وضع م 

که تخط  از آن با واکنش دیگران روبهیاگونهبه تواند ضمانت اجرای  بالای  داشته باشد؛

 ردی به حذف متخلف از بازار منته  شود. شده و در موا رو

 دارانیخردر صورت وجود سیستم شهرت و بازخورد،  کردن از طریق بررسی:غربال

توانند با بررس  سوابق خریدار و فروشنده نسبت به انجام معامله با وی و فروشندگان م 

 گیری نمایند.تصمیم

توان تا حدودی به بازار نیز م رفتار در  هاز طریق مشاهد رفتار در بازار: همشاهد

های غیرمتعارف در صورت مشاهده آگه  به عنوان مثال ؛اهداف فروشنده و خریدار پ  برد

توان به کیفیت کالا یا فروشنده مشکوک شد. یا در قیمت بسیار پایین برای کالا م  مثلاً

انجام  های غیرمتعارف مانند درخواست اطلاعات بانک  یا درخواستصورت درخواست

 گو خارج از محیط پلتفرم واسطه بهتر است از انجام معامله خودداری شود.ومعامله و گفت
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