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بندیعواملمؤثربرکژگزینیواولویت
کژمنشیدربانکداریبدونربا
)مطالعهموردی:بانکصنعتومعدن(

 3/99/9316: تاریخ پذیرش 2/6/9316تاریخ دریافت: 

*محمدنقینظرپور ________________________________________________________________ 
**مریماولاد

چکیده
توانه    رود کهه کارممه ی یها ناکارممه ی من مهی      شمار می بانکی یکی از ارکان اقتصاد هر کشوری به نظام

روی نظهام  ههای یهی     ر اثرگذار باشه   از اها    طورمستقیم و غیرمستقیم روی عملکرد اقتصاد من کشو به

ای مشارکتی است  بانک اری ب ون ربا، مسئله اطلاعات نامتقارن میان بانک و متقاضی تسهیلات در قرارداه

بهه بده     0791شود  از دهه  کژگزینی و کژمنشی در بازارها می لاعات نامتقارن موجب بروز ی ی هوجود اط

عنهوان یکهی از موضهوعات مههم در اقتصهاد مدهرت شه   تضقیهه  اضهر جههت            ع م تقهارن اطلاعهات بهه   

مشارکتی مورد اسهتااده در  گیری کژگزینی و کژمنشی در عقود  عوامل مؤثر بر شکل»گویی به سؤال  یاسخ

و   AHPههای ریاضهی    کارگیری ترکیبهی از رو   با به «ن اربا ک ام های تخصصی در بانک اری ب ون بانک

TOPSIS یهردازد کهه عوامهل     هها مهی   ای( به بررسهی ایهف ضرضهیه    نامههای می انی )یرس  و با استااده از داده

یان و ع م وجود سازوکار تشویه و تنبیهه مشهتریان،   متد دی نظیر ع م توجه به درجه ریسک اعتباری مشتر

ن اسهت کهه عوامهل    دهنه ه م  تایج  اصل از تضقیهه نشهان    نمؤثر استگیری کژگزینی و کژمنشی بر شکل

اسهتااده  مذکور تأثیر بیشتری روی کژگزینی در مقایسه با کژمنشی دارن   نظارت و کنترل بیشتریف تهأثیر و  

 کمتریف اهمیت را در کژگزینی و کژمنشی دارد   گسترده از عق  مشارکت م نی

مراتبهی   بانک اری ب ون ربا، اطلاعات نامتقارن، کژگزینی، کژمنشهی، ضراینه  تضلیهل سلسهله     :واژگانکلیدی

  ضازی
 .JEL: D82،G21 ،G30 بندیطبقه

                                              
 Email: mnnazarpur@gmail.com .          .    (نویسنده مسئول) دیدانشگاه مفدانشکده اقتصاد  اریدانش .*

 .Email: maryam.oulaad@gmail.com      .               دیدانشگاه مف یکارشناس ارشد علوم اقتصاد .**
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مقدمه

تجربه بیش از سي سال بانکداری بدون است.  اقتصادی مهم های بخش از یکي بانکي نظام

، ربا در کشور گویای این است که نظام بانکداری بدون ربا فقط مختص یک روش نیست

ای عمل کند که مطابق با نیازها و اهداف آن  گونه غیربانکي باید به بلکه بانک یا هر مؤسسه

که را ای عمل کنند که نیازهایي  گونه ها هم باید به تر خود بانک يجزئطور باشد و حتي به

 به که است این معدن و صنعت بانک انتخاب لتاجرا کنند. ع ،اهدافشان استمطابق با 

 عقود اجرای در معدن و صنعت بانک خصوص تخصصي به های بانک رسد مي نظر

 کنند. مي عمل تر واقعي مشارکتي

شدت  شده از بازار، نقش اطلاعات در تحقق بازار کارا به های ارائه امروزه در تمامي مدل

ار گرفته است و بیش از دو دهه تئوری بازارهای با اطلاعات نامتقارن مورد توجه قر

(Asymmetric  Information) موضوعي مهم در تحقیقات اقتصادی بوده است و این ،

ها کاربردهای فراواني، از بازارهای سنتي کشاورزی در حال توسعه گرفته تا بازارهای  مدل

 George) جرج آکرلوفهای این تئوری را  یافته دارند. پایه مدرن مالي اقتصادی توسعه

Akerlof) ،مایکل اسپنس (Michael Sperce)  یگلیتزجوزف استو (Joseph Stiglitz)  در

تقارن اطلاعات در  عدم. امروزه اعتقاد بر این است که بدون ورود ندبنا نهاد 9191 دهه

عدم  مدلي از بازار که بتواند مسئلههای تحلیل اقتصادی، ناقص است. بنابراین احتمالاً  مدل

، 9311نیا،  و صالح )ابراهیمي سالاریتقارن اطلاعات را تا حدودی کاهش دهد، کاراتر است 

امروزه در این دنیای پیچیده، برای حل مسائل به منابع اطلاعاتي )اطلاعات  .(319ص

باشد. اطلاعات نامتقارن به دو شکل  نیاز مي ،متقارن( بیشتر از آنچه در دسترس است

افتد و  تواند در نظام بانکي بروز یابد: کژگزیني که قبل از انعقاد قرارداد اتفاق مي مي

 شود. و تسویه قرارداد ظاهر مي منشي بعد از انعقاد و هنگام اجراژک

و  AHP (Analytical Hierarchy Process)های  مقاله حاضر با استفاده از روش

TOPSIS (Ordered Preference by Similarity to the Ideal Solution Technique) 

کژگزیني و کژمنشي در عقود گیری  مؤثر بر شکل عوامل»گویي به سؤال  جهت پاسخ

به بررسي  و «ند ربا کدام های تخصصي در بانکداری بدون مشارکتي مورد استفاده در بانک

پردازد که عوامل متعددی نظیر عدم توجه به درجه ریسک اعتباری مشتریان این فرضیه مي
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بالاتر،  و عدم وجود سازوکار تشویق و تنبیه مشتریان در قراردادهای دارای ریسک اخلاقي

دهنده این است  است. نتایج حاصل از تحقیق نشان مؤثرگیری کژگزیني و کژمنشي  بر شکل

کژگزیني در مقایسه با کژمنشي دارند. نظارت و کنترل  برکه عوامل مذکور تأثیر بیشتری 

کمترین اهمیت را در کژگزیني و  استفاده گسترده از عقد مشارکت مدنيبیشترین تأثیر و 

 د. کژمنشي دار

در ادامه ضمن بیان پیشینه و ادبیات موضوع، به بررسي ارتباط بین ریسک اعتباری 

های مؤثر بر کژگزیني و  سپس مؤلفه ؛شود مشتریان و کژگزیني  و کژمنشي پرداخته مي

با استفاده از تکنیک  شده،توضیح داده  بررسي وکژمنشي و همچنین جامعه و نمونه آماری 

AHP-TOPSIS بندی و  نیم. در پایان نیز به بیان جمعک بندی مي ا رتبهاین عوامل ر

 شود.  گیری مطالب پرداخته مي نتیجه

پیشینهوادبیاتموضوع

 ،از حدود نیم قرن پیش که بانکداری بدون ربا به صورت عملي پا به عرصه وجود گذاشت

ه از عقود های اسلامي ایجادشده بتوانند با استفادها و صندوقرفت که بانکانتظار مي

مشارکتي زمینه توسعه جوامع خود را فراهم نمایند. این در حالي است که در عمل 

های اسلامي نتوانستند به این خواسته خود دست یابند که این امر از دلایل متعددی  بانک

باشد. بر این اساس و برای گیرد که از جمله آنها مشکلات کژگزیني و کژمنشي ميمنشأ مي

اجرایي عقود مشارکتي مطالعات متعددی انجام شده است که در ادامه در دو رفع مشکلات 

 :شود بخش داخلي و خارجي به آنها پرداخته مي

الف(مطالعاتداخلی

انتخاب نامساعد و امکان استقرار قراردادهای سازگار »در مقاله  (9336) ماجد وای  شرزه

های  با استفاده از داده« ایران( تصادفات اتومبیل بیمه اطلاعاتي )شواهدی از بازار

گیری از یک الگوی کاربردی، به بررسي  نامه و بهره شده از طریق پرسش آوری جمع

اند که با توزیع  به این نتیجه دست یافته ووضعیت بازار بیمه تصادفات اتومبیل پرداخته 

اتومبیل، با صورت نامتقارن بین خریدار و فروشنده در بازار بیمه تصادفات  اطلاعات به

آنان،  های قابل مشاهده  اساس ویژگي حسب نوع ریسک و بر بندی متقاضیان بیمه بر طبقه
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و سطح پوشش  کردقراردادهای سازگار اطلاعاتي )کارا( در بازار بیمه برقرار توان  مي

 های بیمه را افزایش داد. ای و سود شرکت خدمات بیمه

« اطلاعات نامتقارن در بازار اتومبیل ایران»ه در مقال (9311) امیرخانلو وکشاورز حداد 

های آماری پارامتری و ناپارامتری، شامل استقلال شرطي، پروبیت  با استفاده از روش

c  دوگانه، دو آزمون
( و آزمون ناپارامتری 2111) سلني وچیاپوری شده در  ارائه  2

رفتار مشتریان  گردد. تحلیل ( آزمون مي2116و همکاران ) چیاپوریپیشنهادشده در 

گریزی افراد در برقراری  بودن درجه ریسک تکراری بیمه، تأکید بر اهمیت فرض عمومي

نتایج و استفاده از متغیرهای سن و جنس برای این شرط، آزمون برقراری فرضیه انتظارت 

و  چیاپوریهای ناپارامتری  واقعي و سپس آزمون همبستگي مثبت با استفاده از آزمون

استفاده از تعداد زیادی از متغیر توضیحي شامل سن، جنس، تحصیلات و همکاران و 

گرفته  گزاران از پیشبردهای تجربي این نوشتار در ادبیات شکل درآمد و استفاده از آمار بیمه

اند که انتظارات واقعي و همبستگي  درباره اقتصاد بیمه در ایران به این نتیجه دست یافته

ه برقرار بوده و وجود کژمنشي یا کژگزیني در بیمه اتومبیل مثبت بین ریسک و پوشش بیم

 گردد. ایران تأیید مي
تعیین الگوی بهینه تخصیص »ای تحت عنوان  در مطالعه (9311و همکاران ) مکیان

تسهیلات بانکي به کمک منطق فازی با لحاظ شرایط ریسک، مطالعه موردی: تسهیلات 

یند اگیری که مبتني بر فر یک الگوی تصمیمبا طراحي « اعطایي بانک کشاورزی تهران

سعي بر یاری مدیران  ،ستا ریزی ریاضي و منطق فازی ، برنامه(AHP)مراتبي  تحلیل سلسله

در مورد بانک کشاورزی تهران  9339-9332اند. این تحقیق در دوره زماني  بانکي داشته

الگوی فعلي تخصیص که  اند به این نتیجه دست یافته و نویسندگان انجام گرفته است

نیاز به تعدیل در مقدار  ،های مختلف بهینه نبوده اعتبارات بانک کشاورزی به زیربخش

های مختلف دارد و همچنین هزینه فرصت بانک در ارائه  تسهیلات اعطایي به بخش

 باشد. های مختلف متقاضي تسهیلات صفر مي تسهیلات به بخش
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ب(مطالعاتخارجی

 و نامساعد انتخاب وجود»در مقاله مشترکي تحت عنوان  (2112)اران و همک باجاری

 3932درآمد  و هزینه هایداده از با استفاده «بیمه مختلف انواع بین اخلاقي مخاطرات

 وجود فرضیه آنها نتایج تحقیق آزمون پرداختند. به آمریکا، در 9116 سال در خانوار

 و کارگر های بیمه شامل درمان آمریکا، هایبیمه در اخلاقي مخاطرات و نامساعد انتخاب

 کند. مي تأیید را کهنسال افراد از مراقبت  بیمه و خصوصي  بیمه آزاد، مشاغل  بیمه کارفرما،

 توانسته بهینه بازپرداخت نرخ تعیین با خصوصي بیمه تنها که دادند نشان آنها همچنین

 .کند برخورد رستي اخلاقي به مخاطرات مشکل با است

بودن  ارزیابي ریاضي در مقاوم»( در مقاله مشترکي تحت عنوان 2191) اقبال وایمان 

تحلیلي، به این  -با روش توصیفي« کژگزیني و کژمنشيعلیه مشکلات  PLSوکار ساز

شان تحت بهره  های متعارف، سیستم مالي و بانکي اند که بسیاری از بانک نتیجه دست یافته

اند  طوراخص نشان داده طلاعات نامتقارن است و بهشود که در معرض مشکلات ا انجام مي

یک مکانیسم ذاتي برای غلبه بر مشکلات کژگزیني و کژمنشي دارد و به این  PLSکه طرح 

 مقاوم است. برای مشکلات نسبتاً PLS اند که قرارداد  نتیجه دست یافته

طورجامع  که بهای  شده در ارتباط با کژگزیني و کژمنشي، مطالعهنظر به مطالعات انجام

مشاهده نشده است. این در  ،عوامل مؤثر بر کژگزیني و کژمنشي در بانک را بررسي کند

صدد است با شناخت جامع از عوامل مؤثر بر کژگزیني و  حالي است که مطالعه حاضر در

 بپردازد. آنهابندی  به رتبه TOPSISو  AHPکژمنشي، با استفاده از مدل 

مشتریانوکژگزینیوکژمنشیرابطهبینریسکاعتباری

)نظرپور شود  های آینده تعریف مي بیني نشدن پیش صورت احتمال محقق  ریسک با خطر به

های  های شرعي و ویژگي . نظام بانکداری ایران با توجه به الزام(929، ص9312و رضایي، 

 رو هستند: های ذیل روبه خاص آن در تخصیص و تجهیز منابع با ریسک

  .ندا های متعارف و اسلامي در برخورد با آن مشترک که بانک هایي ریسک .9

 ،)همانشود  رو مي هایي که فقط نظام مالي و بانکي اسلامي با آن روبه ریسک .2

 .(926ص 
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واسطه نوع فعالیتش با آن  ریسک اعتباری آشکارترین ریسکي است که یک بانک به

ترین ریسک یک بانک به   بزر های بالقوه، این ریسک معمولاً مواجه است. بسته به زیان

تواند موجب ضرر بسیار بزرگي برای بانک  رود. نکول تعداد اندکي از مشتریان مي شمار مي

موقع و کامل  . ریسک اعتباری به علت عدم اجرای به(39، ص9319)جستل و بیزنس، شود 

کداری بدون رسد نظام بان آید. به نظر مي وسیله طرف مقابل قرارداد پدید مي  تعهدات به

ریسک اعتباری  ست: نخست،رو ربای ایران با دو نوع گوناگون از ریسک اعتباری روبه

ای که به علت نااطمیناني در پرداخت اصل و سود حاصل از دریافت  برای عقدهای مبادله

ریسک  آید. دوم، یله فرد متقاضي پدید ميوس طورکامل و در موعد مقرر به تسهیلات به

)ابوالحسني آید  اعتباری که به علت مسئله اطلاعات نامتقارن در عقدهای مشارکتي فراهم مي

علت نبود شناخت کافي از   . در عقود مشارکتي بانک به(926، ص9333مقدم،  و حسني

بعد از اعطای  آنهامشتری و بازدهي طرح و فعالیت او و همچنین مشکلاتي که امکان وقوع 

شود. به بیان  رو مي با ریسک ناشي ازکژگزیني و کژمنشي روبه ،آید جود ميو  تسهیلات به

های ناشي از  دیگر با توجه به ویژگي این نوع عقود )مشارکتي( بانک در زیان و مخاطره

های اقتصادی با متقاضي تسهیلات شریک بوده و همچنین تشخیص و ارزیابي  فعالیت

الیت اقتصادی برای بانک مشکل است، ریسک های اعتباری گیرنده تسهیلات و فع ویژگي

علل تر است. شاید یکي از  ای فراوان اعتباری این عقود در مقایسه با عقود مبادله

بودن نسبي  شدن عقود مشارکتي در بانکداری اسلامي و بانکداری ایران فراوان کمرنگ

طای تسهیلاتي به صدد اع ای وقتي بانک در در عقود مبادله. ریسک اعتباری این عقدها باشد

 ؛بیند مشتری است، با گرفتن ضمانت کافي، خود را ملزم به ارزیابي دقیق طرح متقاضي نمي

از همان ابتدای قرارداد با  ،ولي در عقود مشارکتي چون بانک با مشتری شریک است

احتمال  ،روست. هرچه ریسک اعتباری مشتریان یک بانک بیشتر باشد ریسک اعتباری روبه

با این شرایط احتمال ورشکستگي این  .زیني و کژمنشي در آن بانک بیشتر استوقوع کژگ

که بانک صنعت و معدن از هر دو نوع عقود استفاده  کند. ازآنجایي بانک افزایش پیدا مي

ای و مشارکتي( با  احتمال اینکه در اعطای تسهیلات به هر دو صورت )عقود مبادله ،کند مي

ای احتمال وقوع کژگزیني  د، وجود دارد. در عقود مبادلهکژگزیني و کژمنشي مواجه شو
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بیش از کژمنشي است؛ ولي در عقود مشارکتي احتمال وقوع هر دو مشکل وجود دارد و 

 روست. ای با آن روبه بانک در عقود مشارکتي به مراتب بیشتر از عقود مبادله

باشد. ریسک  ميهای بانک صنعت و معدن تسهیلات اعطایي به مشتریان  عمده دارایي

ای است که بانک با آن مواجه است. هرگونه خسارت ناشي از  ترین مخاطره اعتباری مهم

عبارتي احتمال بروز زیان ناشي از عدم   عدم پرداخت تسهیلات و تعهدات مشتریان و به

موقع تمام یا قسمتي از تعهدات ناشي از دریافت خدمات اعتباری توسط طرف  ایفای به

 -لایلي همچون عدم تمایل، عدم توانایي مالي و وجود موانع در انجام تسویهبه د -مقابل

 . (61، ص9312)گزارش سالیانه بانک ریسک اعتباری نام دارد 

 .کند له کژگزیني، شانس اعطای وام را با اشخاص با ریسک اعتباری بالا بیشتر ميئمس

ند، با وجود اینکه در نت نکدهندگان تصمیم بگیرند هیچ نوع وامي را پرداخ ممکن است وام

، 9319)میشکین و ایکینز، بازار اشخاصي با ریسک اعتباری خوب )پایین( نیز حضور دارند 

کژگزیني اتفاق  ،شناسایي افراد دارای ریسک نیست  که بانک قادر به . ازآنجایي(623ص

 ،ستترین هدف آن کسب سود ا آمدن این شرایط برای بانک که اصليبه وجودافتد که  مي

 مطلوب نیست.

عواملمؤثربرکژگزینیوکژمنشی

شود، هر کدام اطلاعاتي دارند و با توجه به این  زماني قراردادی بین دو طرف منعقد مي

اساس منفعت خود عمل کنند. منطق  صددند طرف مقابل را قانع کنند و بر اطلاعات در

ای که برای  مورد پروژهگیرندگان در  اصلي در عدم تقارن اطلاعات این است که قرض

دهنده دارند. بر این اساس عدم  اطلاعات بیشتری از فرد قرض ،گیرند اجرای آن وام مي

آورد  دهنده خود دو مشکل دیگر به وجود مي گیرنده و قرض تقارن اطلاعاتي میان قرض

گیرندگان  دهد که وام ي رخ مي. کژگزیني در بازارهای(61، ص9312)ماتیوس و تامپسون، 

های اعتباری بد را دارند،  ای که بیشترین احتمال ایجاد یک پیامد نامطلوب با ریسک لقوهبا

گیرند و به این ترتیب بیشترین احتمال را  هایي باشند که مصرانه دنبال یک وام را مي همان

ها به  دهد که وام جاکه کژگزیني این احتمال را افزایش ميآنشدن دارا هستند. از برای انتخاب

 -ها اعتباری خوبي برخوردار نیستند، داده شود، لذا بانک یان پرخطر که از رتبهمشتر
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گیرند که  حتي در زمان وجود مشتریان معتبر هم گاهي تصمیم مي -ها دهندهکلي وامطور به

معنای این نیست که   پذیربودن به . همیشه ریسک(93، ص9333)میشکین، هیچ وامي ندهند 

که بانک قادر به شناسایي  ولي ازآنجایي ؛وام خود را ندارند این افراد قصد بازپرداخت

 شوند. این افراد از گرفتن تسهیلات محروم مي ،متقاضیان خوش حساب نیست

کژمنشي مشکل ایجادشده به لحاظ اطلاعات نامتقارن است که، برعکس کژگزیني، پس 

است که ممکن است به از مبادله مالي امکان وقوع دارد. کژمنشي در بازارهای مالي خطری 

گیرنده دچار  دهنده( نامطلوب است، قرض هایي که از نظر بانک )قرض انجام فعالیت دلیل

ها  منشيآن شود )رفتار غیراخلاقي( و احتمال بازگشت وام را کمتر کند. ازآنجاکه کژ

دهندگان ممکن است به این تصمیم برسند که  آورند، وام ین مياحتمال بازگشت وام را پای

شناخت کافي از پروژه مورد بانک دلیل اینکه   . یا به(91ص ،)هماندادن وام مرجح است ن

 نظر نداشته با مشکل مواجه شده و گیرنده تسهیلات قادر به پرداخت نیست.

گیری کژگزیني و کژمنشي مؤثر باشند که در ادامه به  توانند در شکل عوامل متعددی مي

 اشاره شده است: آنها

پنهاناطلاعات.1

به این معنا که متقاضیان تسهیلات در مورد  ؛ریشه مسئله کژگزیني، اطلاعات پنهان است

تری برخوردارند.  های خود نسبت به بانک از اطلاعات بیشتر و دقیق های طرح توانایي

ها دسترسي سریع و دقیق به اطلاعاتي درست و قابل اتکا درباره متقاضیان  که بانک درحالي

را ندارند تا بتوانند با  آنهای ها های اقتصادی یا افراد( و طرح ها یا بنگاه تسهیلات )شرکت

)طغیاني و صادقي، توجه به آن اطلاعات، تصمیم درستي را در اعطای تسهیلات بگیرند 

شناخت متقاضي تسهیلات و گردآوری اطلاعات برای از سوی دیگر . (929-921، ص9311

 بانک پرهزینه است یا اینکه متقاضي از محاسني از طرح خود برای بانک تعریف کند که

، نشان دهد. های خود را بیشتر از چیزی که هست خلاف واقع است یا اینکه توانایي

بودن اطلاعات بانک نسبت به مشتری مهم است و سبب اعطای نادرست تسهیلات کمتر

شود که شخص پس از انعقاد شود. از طرفي این وضعیت سبب مي یعني وقوع کژگزیني مي
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طرف مقابل  زیاني انجام دهد که به نفع خود و به هایصورت پنهاني فعالیت قرارداد به

 شود.آمدن کژمنشي نیز ميوجودترتیب موجب به باشد. به این

نبودکارشناسانخبرهوآموزشکارکنان.2

دهد که بانک در موضوعات  مشکل کژگزیني نیز به این صورت در انتخاب بانک رخ مي

های مشتریان ناتوان  در بررسي درخواست دلیل نداشتن کارشناس خبره و توانا، خاصي به

های مشتریان تسهیلات  ها در بررسي انتخاب درخواست است. از جمله مواردی که بانک

بیني دارد که  باشد که جنبه پیش مشارکتي باید رعایت کنند، سوددهي موضوع مشارکت مي

ررسي تقاضاهای نامند و در هنگام ب ( ميAnticipatory Profitشده ) بیني آن را سود پیش

با حداقل نرخ سود مورد انتظار بانک مقایسه  آنهابیني سودآوری  باید میزان پیش دریافتي مي

. از (993، ص9313نیا،  )نظرپور و لطفيو سپس در مورد پذیرش طرح تصمیم گرفته شود 

شود که خود  سوی دیگر نبود کارشناسان خبره و آموزش کافي به کارکنان بانکي موجب مي

کنان نیز اطلاعات زیادی در مورد متقاضي تسهیلات و طرح او کسب نکنند و مرتکب کار

فرد، تسهیلات را  ،انتخاب نادرست شوند. بعد از اینکه تسهیلات به فرد متقاضي اعطا شد

دهد. زماني که کند یا اینکه سود را کمتر از واقع گزارش ميای دیگر هزینه ميدر زمینه

مراتب اطلاعات بانک از متقاضي کمتر است و  کند به ک مراجعه ميمتقاضي تسهیلات به بان

احتمال انتخاب نادرست از سوی بانک وجود دارد؛ چون بانک ارزیابي درستي انجام نداده 

سو و عدم ارزیابي  شناخت ناکافي از فرد از یک :تواند به دو دلیل باشد ميمسئله که این 

 که در این زمینه برای بانک مشکل کژگزیني به ادی از سوی دیگردرست از طرح پیشنه

د و فرد کن آید و در ادامه این اطلاعات ناقص، بانک با این فرد قرارداد منعقد مي وجود مي

آمده را کمتر  دست عدم شناخت درست کارشناسان بانک ممکن است سود به به دلیل

 آید.  به وجودگزارش دهد و در این صورت مشکل کژمنشي نیز 

دمشناختخصوصیاتمشتری)ریسکاعتباری،سلیقهمشتریو...(ع.3

توانند نوع مشتریان را از نظر میزان  ها این است که نمي یکي از مشکلات اساسي بانک

خسارت و ریسک بالاتر،  أزیرا ریسک منش ؛به ریسک، تشخیص و تفکیک کنند آنهاتمایل 

. فرد متقاضي تسهیلات زماني (11ص، 9311)برومند و آسن، منزله خسارت بیشتر است  به
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های شخصي و میزان توانایي خود در بازپرداخت  از ویژگي ،کند که به بانک مراجعه مي

که بانک از این خصوصیات اطلاعي ندارد. در  در صورتي ،تسهیلات بیشتر اطلاع دارد

و های قبلي از طرحي استفاده نموده  برخي موارد نیز فرد گیرنده تسهیلات در دوره

کند؛ اما بعد از  فرض برای دریافت تسهیلات اقدام مي آمیز بوده و با همان پیش موفقیت

شود که زمان مناسبي برای اجرای طرح انتخاب نکرده است.  دریافت تسهیلات متوجه مي

کند  هر فردی بیشتر از میزان ریسک خود اطلاع دارد و این فرد وقتي به بانک مراجعه مي

نامتقارن  اطلاعات آنها بین توصیف، این با او آگاهي ندارد وبانک از قصد و نیت 

علت نبود  است. در عقود مشارکتي بانک به ناپذیر اجتناب این امر و است حاکم )کژگزیني(

شناخت کافي از شرایط ریسکي متقاضي و بازدهي طرح و فعالیت او و همچنین مشکلاتي 

با ریسک ناشي ازکژگزیني و  ،آید مي وجودبه بعد از اعطای تسهیلات  آنهاکه امکان وقوع 

 . شود رو مي کژمنشي روبه

رقابتدرتعییننسبتسودها.4

)خوانساری  ترین عناصر مؤثر در ایجاد رونق، توسعه و تقویت نظام مالي است رقابت از مهم

 ؛کند مي تقویت بانک در را رقابت شرایط نرخ، آزادسازی . مطمئناً(912، ص9311و قلیچ، 

 فراهم نباشد، لازم آمادگي و باشد نشده بیني پیش زمینه این در لازم تمهیدات چنانچه لکن

)برومند شد  خواهد بانک به ناپذیری جبران صدمات ورود موجب شرایط، و نرخ آزادسازی

های  کند سپرده بانک برای اعطای تسهیلات با سود بیشتر تلاش مي .(19، ص9311و آسن، 

بیشتری دریافت کند و معمولاً افرادی که به سمت دریافت این تسهیلات با سود بیشتر 

؛ چون هم سرمایه مطلوب نیست چندانپذیر هستند که برای بانک  افرادی ریسک ،روند مي

د و احتمال عدم بازپرداخت تسهیلات وجود افت گذاران به خطر مي سپرده بانک و هم سپرده

ها در  شود بانک تواند به ورشکستگي بانک بینجامد. همچنین رقابت سبب مي دارد که مي

لات را به افراد با ند و تسهیکندرست استفاده ن ،دادن تسهیلات حتي از اطلاعاتي که دارند

حتي در طرف  ؛دننگیرهای مناسب به کار  و در زمینه )کژگزیني(د ننکن ریسک کم اعطا

را در  آنهامقابل نیز مشتریان برای اینکه بتوانند اصل و فرع تسهیلات را پرداخت کنند، 
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یا اینکه سود را کمتر  )کژمنشي(گیرند  کار مي  مسیرهای دیگری غیر از آنچه در قرارداد به

 از واقع گزارش دهند.

افزایشسهمسودبانک.5

 عدم دلیل به است، بالابردن پرتفوی )سود( ممکن نینهمچ و خود منافع حفظ جهت بانک

شوند.  مالي زیان سبب پرخطر ریسک یک پذیرش با بازار نبودن شفاف و نامتقارن اطلاعات

بانک در اعطای تسهیلات با سود بالاتر رغبت پیدا  شود مي باعث سهم سود بانکي افزایش

شود  ؛ زیرا وارد قراردادهای ميزند مي به کژگزیني دستدریافت سود بالاتر  گمان به کند و

که شناخت زیادی از متقاضي تسهیلات و طرح مورد نظر او ندارد. افزایش سهم سود سبب 

در این صورت د که کناستفاده درست ن ،شود بانک از اطلاعاتي که از مشتری دارد مي

و  افتد یني اتفاق ميبنابراین کژگز ؛کند احتمال انتخاب افراد با ریسک بالاتر افزایش پیدا مي

امکان عدم بازپرداخت  ،چون ریسک بالایي دارند ،هنگامي که این افراد انتخاب شدند

تسهیلات دریافتي را  اینکهمشتری نیز برای  .یابد افزایش مي آنهاتسهیلات از سوی 

کند که احتمالاً توجیه اقتصادی ندارد و در  آن را در جایي دیگر مصرف مي ،پرداخت کند

شود. در برخي موارد نیز چون  رداخت اصل و سود تسهیلات با مشکل مواجه ميبازپ

به طرق مختلف سود را  ،کند سهم بانک بیشتر از سهم اوست گیرنده تسهیلات احساس مي

 . شود دهد که منجر به کژمنشي مي گزارش مي ،آنچه هستاز کمتر 

نظارتوکنترل.6

ای  ل ثانویهود و زیان ملزم به برخورد با مسائدر سنظارت در تأمین مالي مبتني بر مشارکت 

های متعارف از اهمیت چنداني برخوردار نیست. این امر همانا  است که در رابطه با بانک

. فرد گیرنده تسهیلات زمان تقاضای (911، ص9311)وایسر، مشکل مربوط به کژمنشي است 

 براینشان دهد و  ،هست هآنچکند شرایط خود و طرحش را بهتر از  تسهیلات تلاش مي

در اینجا بانک باید با نظارت و کنترل دقیق بر  کوشد. ميکردن وضعیت نامناسب خود  پنهان

اقدام به اعطای تسهیلات کند. همچنین  ،های شخصي فرد و ارزیابي درست از طرح ویژگي

ش حساب ها در مورد فرد مورد نظر بگیرد و از گرد تواند استعلامي از سایر بانک بانک مي

 او نیز اطلاع داشته باشد تا با مشکل کژگزیني و در پي آن کژمنشي مواجه نشود. در
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طورناقص، نظارت و کنترل  ماند؛ یعني شخصي که به کژمنشي اعمال و رفتاری پنهان مي

طورکامل  برای مثال اگر بانک نتواند به ؛کارانه و نامطلوب دارد شود، تمایل به رفتار فریب مي

مطلوب  آنچهمشتری نظارت و کنترل داشته باشد، مشتری تمایل دارد کمتر از بر رفتار 

ولي اگر مشتری احساس کند  ؛(922، ص9312)کوهي اصفهاني، بانک است، تلاش کند 

ها به دلیل  چند بانکهر ؛دیاب این ریسک کاهش مي ،توسط بانک همواره مورد نظارت است

تار مشتری ندارند که موجب کژمنشي بودن این روش نظارت دقیقي روی رفبر هزینه

اعتقاد داشتند که اگر کنترل  آنهاشود. با نظرخواهي که از کارکنان بانک صورت گرفت،  مي

ترین دلیل  اصلي ،و نظارت درست و دقیق و مداوم روی طرح مورد نظر وجود نداشته باشد

 گردد. گیری کژمنشي محقق مي شکل

سازوکارتشویقوتنبیه.7

تدابیری اندیشید که شریک به ارائه گزارش صحیح سود و زیان تحریک شود  اگر بتوان

د. ایجاد وش ميمشکل بانک در اجرای صحیح قراردادها مشارکت تا حد زیادی بر طرف 

البته اگر سود از  -نظرگرفتن سهم بیشتری از سودتوان از طریق در ه در شریک را ميانگیز

 . تأکید بر وضع سازوکار تشویق و(992، ص9333وی، )عل قرار داد -مقدار معیني بیشتر شود

تنبیه مناسب به هنگام عقد قراردادهایي که دارای کژگزیني و کژمنشي بالاتری است تا 

اخلاق نیکو یا به خاطر ترس از مجازات به تعهد و التزام به  به دلیلطرف قرارداد را یا 

 رفتار مفروض و مورد نظر وادار کند؛ برای مثال:

وضع مجازات و تنبیه بر تأخیر در بازگرداندن تسهیلات به بانک یا تأخیر در الف( 

  ؛یافته بر حسب توافق پرداخت سود تحقق

بیني و در حدی باشد  ب( شرط شود اگر در قرارداد مشارکتي سود کمتر از مقدار پیش

که برای صاحب سرمایه پذیرفته نیست و در این صورت اگر از سوی گیرنده تسهیلات 

ولي حالت عکس آن  ؛مجازاتي برای او در نظر نگیرند ،انگاری صورت نگرفته باشد هلس

برای تشویق گیرنده تسهیلات، برای تصریح بر اینکه هر قدر سود شرکت بیشتر از درصد 

بدون تردید این کار گیرنده  .کند پوشي مي بیني باشد، بانک از سهم خود در مازاد چشم پیش

کردن سود مازاد بر  برای پنهانرا حال او   دارد و در عین شتر وا ميتسهیلات را به کوشش بی
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این  .سازد کاری نمي های دیگر ناگزیر به فریب درصد مورد انتظار یا بردن سرمایه در طرح

انگیزه مثبت در متقاضي همراه با نظارت از طرف بانک امکان وقوع مشکلات کژگزیني و 

 .(912، ص9331راني و همکاران، )هرودهد  خصوصاً کژمنشي را کاهش مي

وجودمشتریانسفارشی.8

نیز  آنهارغم آنکه از شایستگي اعتباری برخوردار نیستند و پروژه  عليمشتریان سفارشي 

صلاحیت لازم را ندارد، اما به دلیل فشار مقامات دولتي یا نمایندگان مجلس باز تسهیلات 

شود برخي از مشتریان بانک با وجود  ب ميموج کنند. پس این فشارهای بیروني دریافت مي

تسهیلات  ،ولي برخي دیگر با سفارش ؛صلاحیت دریافت تسهیلات از آن محروم شوند

 شود. گیری کژگزیني مي شکل دریافت کنند که این مورد موجب

استفادهگستردهازعقدمشارکتمدنی.9

اصرار  ،شود مي عدندر بانک صنعت و م گیری این مشکلات عامل دیگری که سبب شکل

که این عقد با ماهیت فعالیت  درحالي ؛مدیریت بر استفاده گسترده از مشارکت مدني است

اساس  بردر مواردی خاص استفاده شود.  بانکداری چندان تناسبي ندارد و باید صرفاً

بیان کردند که از  ، آنانانک صنعت و معدنشده با کارکنان ب های حضوری انجام مصاحبه

استفاده گسترده از این کنند که همین  بین عقود مشارکتي تنها از مشارکت مدني استفاده مي

 عقد خود یکي از عوامل کلیدی ایجاد کژمنشي در بانک صنعت و معدن است.

هایمشاورهفنیشرکتاستفادهاز.11

اظهار  ، آنانو معدن انک صنعتشده با کارکنان ب های حضوری انجام اساس مصاحبه بر

سفانه أکند. مت های خود استفاده مي های مشاوره فني در تمامي پروژه از شرکت داشتند که

ها دقت کافي در رابطه با ماهیت عقد شرکت و لوازم شرعي و حقوقي آن  این شرکت

 شود. گیری مشکل کژمنشي در این بانک مي موجب شکلمسئله . همین ندارند
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 کژگزینی

 کژمنشی

اطلاعات 
 پنهان

نبود  
کارشناسان 

خبره و 
آموزش 
 کارکنان

عدم 
شناخت 

خصوصیات 
 مشتری

رقابت در  
تعیین 
نسبت 
 سودها

افزایش 
سهم سود 

نظارت و  بانک
 کنترل

سازوکار 
تشویق 

 تنبیه

وجود 
مشتریان 
 سفارشی

استفاده 
گسترده از  

عقد 
مشارکت 

 مدنی 

استفاده از 
شرکت ها

ی مشاوره 
 فنی

 عوامل مؤثر بر کژگزینی و کژمنشی :1نمودار شماره 
 
 
 

 
 
 









هاروشتجزیهوتحلیلداده

های میداني  و با کمک داده TOPSISو  AHP در این پژوهش با استفاده از دو روش

بندی عوامل مؤثر بر کژگزیني در مقایسه با کژمنشي پرداخته است و  ای( به رتبه نامه )پرسش

استفاده شده است. در اینجا  Excel 2007افزار  نامه از نرم در ادامه پس از گردآوری پرسش

ژمنشي را در دو وزن انواع عوامل مؤثر بر کژگزیني و کAHP  ابتدا با استفاده از روش

قسمت محاسبه نموده که در قسمت اول ما به دنبال این هستیم که آیا به عنوان مثال 

اطلاعات پنهان بر کژگزیني مؤثر است یا کژمنشي؟ به عبارتي ما به دنبال مقایسه هستیم که 

آیا هر یک از عوامل بر کژگزیني یا کژمنشي مؤثرند. درنتیجه در اینجا مقایسه دو به دو 

گاه با استفاده از  ؛ آنایم دهکرایم و همچنین دو به دو عوامل مؤثر را با هم مقایسه  نجام دادها

بندی عوامل مؤثر و درنهایت کژگزیني و کژمنشي را  اقدام به رتبه TOPSIS تکنیک

 .ایم کردهبندی  رتبه



 

ص
ف

ی/ 
لام

اس
اد 

ص
اقت

ی 
هش

ژو
ی پ

لم
 ع

مه
لنا

ولو
ا

ی
ت

ند
ب

 ی
ر 

ؤث
ل م

وام
ع

... 
نی

گزی
کژ

ر 
ب

 

187 

 شناسیتحقیقروش

 AHPعملیات

 (AHP)مراتبي  فرایند تحلیل سلسلهگیری چند شاخصه  ترین فنون تصمیم یکي از معروف

. این روش هنگامي که عمل کردابداع  9191در دهه   (L.Saaty) ساعتي توماس الاست که 

مفید باشد. اساس  تواند مي گیری روبروست، گیری با چند گزینه و شاخص تصمیم تصمیم

. (3ص ،9312، )محمودیمراتبي بر مقایسات زوجي نهفته است  یند تحلیل سلسلهاروش فر

، تعداد نمونه قابل قبول با توجه به نرخ ناسازگاری (AHP)مراتبي  در تکنیک تحلیل سلسله

باشد، تعداد  9/1شده کمتر از  شود؛ بدین ترتیب که اگر نرخ ناسازگاری گرفته مشخص مي

 .(99، ص9312پور،  )درویشي و جعفری حقیقتشده قابل قبول است  گرفته نمونه

TOPSISعملیات

گزینه را با توجه به  m گیری چند معیاره است که های تصمیم پسیس یکي از روشروش تا

n ای است که کمترین فاصله  کند. اساس کار در این روش انتخاب گزینه بندی مي معیار رتبه

نامطلوب دارد. برای ل ئاایدل مطلوب و بیشترین فاصله را از جواب ئارا از جواب اید

شود و روش تاپسیس  ها از منطق فازی در این روش استفاده مي دادن عدم قطعیت دخالت

 . (1، ص9312)محمودی، دهد  فازی را شکل مي

جامعهونمونهآماری

در این مطالعه چون عوامل مؤثر بر کژگزیني و کژمنشي را در بانکداری بدون ربا بررسي 

کارشناسان بانک صنعت و معدن و  کنیم، جامعه آماری در برگیرنده تمام کارکنان و مي

باشند. با توجه به گستردگي جامعه آماری، برای انجام  کارشناسان بانکداری بدون ربا مي

توان به همه جامعه مراجعه کرد. بنابراین ناگزیر به انتخاب گروهي از این  مقایسات نمي

های زوجي،  هعنوان نمونه و تعمیم نتایج آن به جامعه برای انجام مقایس  افراد به

ای تهیه و بین تعدادی از کارکنان و کارشناسان بانک صنعت و معدن و  پرسشنامه

آوردن حجم نمونه از فرمول زیر  دست برای به کارشناسان بانکداری بدون ربا توزیع گردید.

 :(619ص، 9361و جانسون،  باتاچاریا)شود  استفاده مي
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کارشناسان بانک صنعت و معدن و  جامعه آماری ما کارکنان و اینکهبا توجه به 

توان فرض کرد که  ای است که مي گونه به آنهاکارشناسان بانکداری بدون ربا هستند و تعداد 

 کند، خواهیم داشت: نهایت میل مي سمت بي  حجم جامعه به

 

        

  (
  

 
)     

(   )    (
  

 
)    

  
(
  

 
)    

  
(                              2رابطه )  

 ( تعداد افراد نمونه آماری از جامعه به2از فرمول رابطه )  = 2/1و    = 9/1eبا فرض 

 آید. دست مي 

  
(    )         

(   )
       

برای محاسبه نمونه آماری کارکنان و کارشناسان بانک صنعت و معدن و کارشناسان 

باشد که با حجم نمونه آماری  نفر مي 16عضای جامعه آماری بانکداری اسلامي، تعداد ا

 ( داریم: 92-1در رابطه ) Nجامعه برابر است. با جایگذاری 

 

  
    (    )           

(    )  (   )  (    )           
    

نفر از کارکنان و کارشناسان بانک صنعت و معدن و  13ها بین  نامه بنابراین پرسش

 گردد. ربا توزیع مي کارشناسان بانکداری بدون

 تحلیلنتایج

 AHPعملیات

 مراتب تصمیمساختن درخت سلسله گام صفر: .9

بندی  یعني رتبه ،گیری کننده هدف تصمیم با توجه به نمودار زیر، سطح اول درخت بیان

ست. سطح میاني درخت مختص آنهامؤثر بر  اساس عوامل  کژگزیني و کژمنشي بر

یعني عوامل مؤثر بر کژگزیني و کژمنشي است؛ البته منظور از  ،فاکتورهای مؤثر در تصمیم

 طورهمزمان است. بر به آنهااین عوامل در اینجا احتمال ایجاد عوامل و درجه تأثیرگذاری 

ترین عوامل در کژگزیني و کژمنشي مورد مطالعه  ترتیب مهم نامه اول به اساس نتیجه پرسش

یعني کژگزیني و کژمنشي  ،گیری های تصمیم آخر نیز گزینهآیند. در سطح            حساب مي  به

 گیرند. مورد مقایسه قرار مي
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 : درخت سلسله مراتب تصمیم2نمودارشماره 

 انجام مقایسات زوجيگام اول:  .2

شود. برای انجام  مراتبي تهیه مي درخت سلسله بر اساسای  در این گام جداول مقایسه

نفر از  13آمده از  دست نامه، نتایج به های پرسش های زوجي با استفاده از داده مقایسه

کارکنان و کارشناسان بانک صنعت و معدن و کارشناسان بانکداری اسلامي با استفاده از 

های دو در  گردیدند و نتیجه ترکیب مقایسات زوجي در ماتریس میانگین هندسي ترکیب

 به دلیلباشد که  ها عدد یک مي دو در زیر آمده است. عناصر روی قطر اصلي این ماتریس

 ها، اعداد زیر قطر اصلي معکوس اعداد بالای قطر اصلي هستند. بودن ماتریس معکوس

 
 
 

 

 

 

 مقایسه عوامل مؤثر

شناخت عدم 

خصوصیات 

 مشتری

از  استااده

های شرکت

 مشاوره ضنی

اطلاعات 

 پنهان
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معیارهای احتمال وقوع و شدت  بر اساس: ماتریس زوجي گروهي کژگزیني و کژمنشي 9جدول 

 تأثیرگذاری

احتمال وقوع و 

ت تأثیرگذاری
شد

 

ت پنهان
اطلاعا

نبود کارشناسان  

ش 
خبره و آموز

کارکنان
 

ت 
عدم شناخ

ی
ت مشتر

صوصیا
خ

 

ت در تعیین 
رقاب

سهم سودها
ش سهم سود  

افزای

ک
بان

 
ها

 

ت
کنترل و نظار

سازوکار تشویق و  

تنبیه
 

وجود مشتریان 

سفارشی
 

استفاده گسترده 

ت مدنی
از عقد مشارک

 

ت
استفاده از شرک

 
ی 

مشاوره فنیها
 

 92/1 33/1 26/1 37/0 22/0 62/1 26/1 29/1 92/1 1 اطلاعات پنهان

نبود کارشناسان خبره 

 و آموزش کارکنان
33/0 1 30/1 27/1 99/1 11/0 09/1 96/1 20/1 96/1 

شناخت عدم 

 خصوصیات مشتری
21/0 91/0 1 19/1 22/1 29/0 92/1 93/1 13/9 72/1 

رقابت در تعیین سهم 

 سودها
20/0 91/0 96/0 1 27/0 63/0 99/0 19/0 21/0 02/1 

افزایش سهم سود 

 ها بانک
21/0 11/0 92/0 02/1 1 63/0 21/0 09/1 19/1 21/1 

 97/1 93/9 71/9 20/1 1 02/9 01/9 97/1 99/1 90/1 کنترل و نظارت

سازوکار تشویق و 

 تنبیه
72/1 29/0 33/0 10/1 69/1 99/0 1 32/0 03/1 07/1 

وجود مشتریان 

 سفارشی
91/0 10/0 27/0 91/1 23/0 67/0 92/1 1 62/1 71/1 

استفاده گسترده از عقد 

 مشارکت مدنی
92/0 99/0 76/0 02/1 96/0 66/0 29/0 22/0 1 30/1 

های  شرکتاستفاده از 

 مشاوره فنی
29/0 26/0 37/0 27/0 21/0 29/0 22/0 39/0 69/1 1 

 

 زوجي گروهي های مقایسه ها از ماتریس اولویت استخراجگام دوم: . 3

 .نماید کژگزیني را با کژمنشي مقایسه مي اهمیتجدول زیر ضریب 
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 : ماتریس ضرایب اولویت  کژگزیني و کژمنشي2جدول 

 

ت پنهان
اطلاعا

 

نبودکارشناسان خبره و 

ش کارکنان
آموز

ت  
عدم شناخ

ی
ت مشتر

صیا
صو
خ

ت در تعیین سهم  
رقاب

سودها
 

ک
ش سهم سود بان

افزای
 
ها
 

ت
کنترل و نظار

 

سازوکار تشویق و تنبیه
 

وجود مشتریان 

سفارشي
 

ا
ستفاده گسترده از عقد 

ت مدني
مشارک

ت 
استفاده از شرک

 
ی 
مشاوره فنيها
 

 22/1 12/1 63/1 39/1 11/1 22/1 63/1 63/1 62/1 69/1 کژگزیني

 12/1 22/1 39/1 61/1 61/1 12/1 39/1 39/1 32/1 33/1 کژمنشي

نامه نظرخواهي از کارکنان  آمده از پرسش دست نتایج به بر اساس ،شود طورکه مشاهده مي همان

بانک صنعت و معدن و کارشناسان بانکداری اسلامي، ضریب اکثر عوامل در ایجاد کژگزیني 

آید. ضریب عامل  مي به وجودپس از آن کژمنشي نیز  ،مؤثرترند و وقتي کژگزیني اتفاق افتاد

زیاد است و این  بسیاراطلاعات پنهان در کژگزیني بیشتر از کژمنشي است. اختلاف در این مورد 

ن دهندگان یکي از عوامل اصلي ایجادکننده کژگزیني، اطلاعات پنها نظر پاسخ  معناست که به دان ب

است. ضرایب در هیچ یک از عوامل به یک اندازه نیست. ضریب وجود کارشناسان خبره و 

به این معنا که زماني کارکنان بانک از  ؛آموزش کارکنان در کژگزیني نیز بیشتر از کژمنشي است

آید. شناخت خصوصیات  نمي به وجودکژگزیني  ،آگاهي لازم و آموزش کافي برخوردار باشند

آمدن کژگژیني وجود بهدر  ،عاملي است که بیش آنکه موجب ایجاد کژمنشي شود مشتری باز هم

موجب  ،مؤثر است. زماني که بانک مشتری خود را بشناسد و میزان ریسک اعتباری او را نیز بداند

ولي زماني که این شناخت وجود  ؛ریسک خوب و ریسک بد را تشخیص دهدبا شود مشتریان  مي

نامه را تکمیل  شود. به اعتقاد افرادی که پرسش انتخاب نادرست مواجه ميبانک با  ،نداشته باشد

در کژمنشي  اینکهاند، عامل رقابت در تعیین سهم سودها بیشتر در کژگزیني مؤثر است تا  نموده

به سمت اعطای  ،ها در تعیین سود آزاد باشند تواند این باشد که اگر بانک مؤثر باشد و دلیل آن مي

دهنده بودند( معتقدند در این شرایط  روند و این افراد )کساني که پاسخ تسهیلات با سود بالاتر مي

در این صورت از همان ابتدا مشکل کژگزیني برای بانک  .نداافراد با ریسک بالا متقاضي تسهیلات

از کژمنشي مؤثر است. زماني ها نیز در کژگزیني بیشتر  شود. عامل افزایش سهم سود بانک ایجاد مي

رغبت بیشتری دارد که تسهیلات پرداخت کند و  ،دهد بانک سهم سود بانک خود را افزایش مي
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شود. عامل کنترل و نظارت در کژمنشي بیشتر از کژگزیني  اینجاست که کژگزیني ایجاد مي

تسهیلات از  گیرنده فزیرا اگر بانک نظارت درستي روی طرح اعطاشده نداشته باشد غباشد مي

 به کار گیردکند و ممکن است تسهیلات دریافتي را در زمینه دیگر  موقعیت به نفع خود استفاده مي

کامل به بانک اعلام نکند. با توجه به نظرخواهي عامل سازوکار به صورت آمده را دست یا سود به

برای انجام درست  تشویق و تنبیه در کژمنشي بیشتر از کژگزیني مؤثر است. وقتي مشتری بداند

 همین ،شود شود و همچنین برای تخلف او تنبیهي در نظر گرفته نمي قرارداد به او پاداشي داده نمي

 فشوند که به بانک سفارش ميهم شود برای بانک کژمنشي ایجاد شود. مشتریاني  موجب مي امر

از عقد مشارکت مدني برای افراد با ریسک کژگزیني بالا وجود دارند. استفاده گسترده  آنها میاندر 

استفاده  آنهاهای مشاوره فني که بانک معمولاً از  شود. شرکت بانک موجب ایجاد کژمنشي مي

یک طرح با طرحي که قبلاً بررسي  اینکهبه دلیل  -مثال برایموارد  -ممکن است در برخي ،کند مي

بررسي نشود و درنتیجه  نظر دقیق شده و آن طرح موفق بوده، به دلیل شباهت به آن، طرح مورد

معیارهای  بر اساسدر جدول زیر کژگزیني و کژمنشي  مشکل کژگزیني برای بانک ایجاد شود.

 بندی شده است. وقوع و شدت تأثیرگذاری رتبه
 : ماتریس مقایسه زوجي گروهي معیارها )کژگزیني و کژمنشي(3جدول 

ت 
احتمال وقوع و شد

تأثیرگذاری
ت پنهان 

اطلاعا
 

نبود 
کارشناسان خبره و 

ش کارکنان
آموز

 

ت 
صوصیا

ت خ
عدم شناخ

مشتری
 

ت در تعیین سهم 
رقاب

سودها
 

ک
ش سهم سود بان

افزای
ها 

 

ت
کنترل و نظار

سازوکار تشویق و تنبیه 
وجود مشتریان سفارشي 
استفاده گسترده از عقد  

ت مدني
مشارک

 

ت
استفاده از شرک

 
ی 
مشاوره فنيها
ت 
ب اولوی

ضری
 

 922/1 92/1 91/1 96/1 19/1 91/1 92/1 99/1 99/1 92/1 92/1 اطلاعات پنهان

نبود کارشناسان خبره و آموزش 

 کارکنان
11/1 99/1 93/1 93/1 91/1 93/1 91/1 91/1 99/1 92/1 921/1 

 99/1 91/1 99/1 92/1 92/1 91/1 91/1 92/1 91/1 16/1 19/1 عدم شناخت خصوصیات مشتری

 169/1 13/1 12/1 16/1 12/1 19/1 19/1 16/1 12/1 16/1 19/1 رقابت در تعیین سهم سودها

 136/1 92/1 91/1 13/1 16/1 19/1 13/1 19/1 16/1 11/1 13/1 ها افزایش سهم سود بانک

 96/1 92/1 93/1 91/1 93/1 96/1 99/1 91/1 96/1 91/1 93/1 کنترل و نظارت

 11/1 13/1 16/1 16/1 11/1 13/1 92/1 92/1 13/1 99/1 96/1 سازوکار تشویق و تنبیه

 132/1 91/1 11/1 13/1 92/1 19/1 13/1 13/1 16/1 11/1 16/1 وجود مشتریان سفارشی

 162/1 12/1 16/1 12/1 13/1 19/1 11/1 19/1 13/1 16/1 16/1 استفاده گسترده از عقد مشارکت مدنی

 19/1 19/1 13/1 16/1 11/1 91/1 12/1 16/1 19/1 19/1 19/1 های مشاوره فنی استفاده از شرکت
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 شود: شرح ذیل مي  بندی عوامل به فوق، رتبه جدولبا توجه به 

 کارشناسان خبره و آموزش کارکنان؛ ( نبود3 ؛( اطلاعات پنهان2 ؛کنترل( نظارت و 9 

( افزایش سهم سود 6 ؛( سازوکار تشویق و تنبیه2 ؛شناخت خصوصیات مشتری ( نبود1

( رقابت در 1 ؛های مشاوره فني استفاده از شرکت (3 مشتریان سفارشي؛( وجود 9 ؛ها بانک

 ( استفاده گسترده از عقد مشارکت مدني.91 ؛تعیین سهم سودها

 (C.R)تعیین نرخ سازگاری گام سوم: . 4

 خواهیم بررسي کنیم که نتایج حاصل از مقایسات زوجي، سازگار بوده و به در این گام مي

همین   کنیم. به بنابراین در اینجا نرخ سازگاری را محاسبه مي ؛هستندعبارتي قابل اطمینان  

 شوند: د پیمودهبای دلیل، مراحل زیر 

گرفتن معیارهای شدت تأثیرگذاری و نظربا در -الف( اولویت کژگزیني و کژمنشي

 مشخص شود. این عمل در گام دوم تشریح شد. -احتمال وقوع

 9بایست مقادیر جدول شماره  بدین منظور مي، (wsv)مجموع وزني  محاسبه بردارب( 

 شرح ذیل ضرب شوند:  به 3شده در جدول شماره  های استخراج در اولویت

    

|

|

|

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

|

|

|

 

 (C.Vج( محاسبه بردار سازگاری )

    

|

|

|

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

|

|

|
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است،  C.Vبرابر با میانگین  ƛmax اینکه: با توجه به  ƛmaxد( محاسبه مقدار 

  =23/91ƛmaxخواهیم داشت:       

 =C.I :)123912/1 C.Iهـ( محاسبه شاخص  سازگاری )

نوع عامل با یکدیگر  دَهتعداد  اینکه به دلیل(: در اینجا C.Rو( محاسبه نرخ سازگاری )

  =C.R 192262/1گیریم:  در نظر مي 11/9برابر را  R.Iشوند، مقدار  مقایسه مي

بنابراین در  ؛شده است 9/1تر از  نرخ سازگاری برای مقایسات زوجي عوامل کوچک

 آمده اعتماد نمود. دست توان به نتایج به مقایسات سازگاری وجود داشته و مي

 TOPSISعملیات

ی کژگزیني و کژمنشي بند گام زیر به رتبه ششدر  AHPدر این قسمت پس از طي مراحل 

 پردازیم: عوامل مؤثر بر آن مي بر اساس

 شده. مقیاس گیری موجود به یک ماتریس بي تبدیل ماتریس تصمیمگام اول: 

 نماییم. مقیاس مي را تبدیل به یک ماتریس بي 2برای این منظور، ارقام جدول شماره 
 مقیاس گیری بي : ماتریس تصمیم1جدول 

 

ت پنهان
اطلاعا

 

نبود 
ش 
کارشناسان خبره و آموز

کارکنان
 

ت 
صوصیا

ت خ
عدم شناخ

مشتری
 

ت در تعیین سهم سودها
رقاب

 

ک
ش سهم سود بان

افزای
ها 

 

ت
کنترل و نظار

سازوکار تشویق و تنبیه 
وجود مشتریان سفارشي 
استفاده گسترده از عقد  

ت مدني
مشارک

 

ت
استفاده از شرک

 
ی مشاوره 

فنيها
 

 99/1 62/1 36/1 11/1 22/1 99/1 32/1 36/1 39/1 31/1 کژگزینی

 63/1 99/1 11/1 19/1 33/1 63/1 29/1 21/1 19/1 13/1 کژمنشی

 

عنوان   به Wمقیاس موزون با مفروض بودن  دست آوردن ماتریس بي به گام دوم:

 ورودی الگوریتم.

باشد که با  مي 3شده در جدول شماره  ، همان ضرایب اولویت تعیینWماتریس قطری 

 دست آمده است. به AHPاستفاده از روش 
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باشد که بدین وسیله استخراج  مقیاس موزون مي دهنده ماتریس بي جدول زیر نشان

 گردیده است.

 
 قیاس موزون : ماتریس بي2جدول 

 

ت پنهان
اطلاعا

 

نبود کارشناسان خبره و 

ش کارکنان
آموز

 

ت 
عدم شناخ

ت 
صیا
صو
خ

ی
مشتر

ت در تعیین سهم  
رقاب

سودها
 

ش سهم سود 
افزای

ک
بان

 
ها
 

ت
کنترل و نظار

سازوکار تشویق و تنبیه 
وجود مشتریان سفارشي 
استفاده گسترده از عقد  

ت مدني
مشارک

 

ت
استفاده از شرک

 
ی 
مشاوره فنيها
 

 12/1 13/1 19/1 11/1 13/1 16/1 12/1 11/1 91/1 99/1 کژگزیني

 11/1 11/1 11/1 11/1 93/1 12/1 13/1 12/1 12/1 11/1 کژمنشي

 ل منفي.ئال مثبت و ایدئاحل اید راه تعیینگام سوم: 

 مثبت: ایدئالگزینه 

  
 {                   و     و      و      و      و     و     }  

 منفي: ایدئالگزینه 

  
 {                    و      و      و      و      و      و     }  

 مثبت و منفي. ایدئالآوردن میزان فاصله هر گزینه تا  دست بهگام چهارم: 

 

  
     و            

        

  
              و            

 .ایدئالحل   به راه   نسبي  نزدیکيتعیین  گام پنجم:

 ها. بندی گزینه : رتبهگام ششم

 آنهاعوامل  بر اساسبندی کژگزیني و کژمنشي مورد مطالعه  در این مرحله به رتبه

بندی در جایگاه نخست قرار  ای در رتبه ، گزینهTOPSISمباني نظری  بر اساسپردازیم.  مي

 داشته باشد.    که بیشترین  گیرد مي

سبت به بر کژگزیني ن  ،آمده عوامل بررسي شده دست بر این اساس طبق نتایج به

 کژمنشي تأثیر بیشتری دارند.   
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گیریبندیونتیجهجمع

 های بخش به را منابع این مالي، منابع آوری جمع از پس کشور هر ها در بانک .9

 های بخش ها، بانک اقدام این دهند. درحقیقت تخصیص مي اقتصادی مختلف

 در و تقویت خود بهتر وظایف انجام در در هر کشور را اقتصادی مختلف

 آورند. در فراهم مي کشور اقتصادی توسعه و رشد برای را لازم زمینه نهایت

 را مالي منابع که کنند پیدا دست مهم امر این به توانند مي ها بانک صورتي

 .دهند تخصیص شرایط واجد مشتریان درستي به به

وجود عقود  ؛ند از: اطلاعات پنهاناعوامل مؤثر کژگزیني و کژمنشي عبارت .2

شناخت خصوصیات  ؛وجود کارشناسان خبره و آموزش کارکنان ؛مختلف

نظارت و  ؛افزایش سهم سود بانک ؛رقابت در تعیین نسبت سودها ؛مشتری

وجود مشتریان سفارشي، استفاده گسترده از  ؛سازوکار تشویق و تنبیه ؛کنترل

 های مشاوره فني. عقد مشارکت مدني و استفاده از شرکت

ضمن محاسبه وزن هر یک از عوامل مؤثر بر کژگزیني  AHPبا استفاده از روش   .3

شده  ، عوامل مطرحTOPSISعنوان ورودی روش   و کژمنشي جهت استفاده به

بندی گردیدند که نتایج این  رتبه آنهااحتمال وقوع و درجه تأثیری  بر اساسنیز 

 باشد: بندی شرح ذیل مي رتبه

کارشناسان خبره و آموزش ( نبود 3 ؛( اطلاعات پنهان2 ؛( نظارت و کنترل9

( 6 ؛( سازوکار تشویق و تنبیه2 ؛( نبود شناخت خصوصیات مشتری1 ؛کارکنان

های  (استفاده از شرکت3 ر( وجود مشتریان سفارشی9 ؛ها افزایش سهم سود بانک

( استفاده گسترده از عقد 91 ؛( رقابت در تعیین سهم سودها1 ؛مشاوره فني

 مشارکت مدني.

بیشترین تأثیر را این عوامل روی  ،وی عوامل صورت گرفتاز محاسباتي که ر .1

احتمال  ،آید مي به وجود، زماني که کژگزیني این کژگزیني داشتند؛ با وجود

 وقوع کژمنشي نیز وجود دارد.

 



 

ص
ف

ی/ 
لام

اس
اد 

ص
اقت

ی 
هش

ژو
ی پ

لم
 ع

مه
لنا

ولو
ا

ی
ت

ند
ب

 ی
ر 

ؤث
ل م

وام
ع

... 
نی

گزی
کژ

ر 
ب

 

197 

خذآوممنابع

عـدم تقـارن    ی و مسـئله  يبـازار اسـلام  » ا؛ین صالح سهیو نف يتق ،یسالار يمیابراه .9

، 2ج ؛یاسلام یعلوم انسان یالملل نیکنگره ب نیمقالات دوممجموعه ، «اطلاعات
 .9311آفتاب توسعه،  :تهران ،يو اقتصاد اسلام ياسیعلوم س يتخصص ونیسیکم

 تیریمـد  یها و روش سکیانواع ر يبررس» مقدم؛ يحسن عیاصغر و رف ،يابوالحسن .2

 ـا یبـدون ربـا   یآن در نظام بانکدار اقتصلاد   یپژوهشل -یفصللنامه علمل   ،«رانی
 .9333، 31، ش3س ؛یاسلام

ترجمـه   ؛یآملار  یها و روش میمفاهآرنولد جانسون؛  چاردیو ر یگور ا،یباتاچار .3

 .9361تهران،  يمرکز نشر دانشگاه :تهران ؛يلیکائیشهرآفتاب و م

 ـاثـر پد »زهـرا و زهـرا آسـن؛     برومند، .1  مـه یعـدم تقـارن اطلاعـات در بـازار ب     دهی

، («مـه یشـرکت ب  کی ـ یشـرکت )مطالعـه مـورد    يبـر عملکـرد مـال    یسـوز  آتش

 .9311، 9، ش31س ؛مهیب  پژوهشنامه

 زادهی ـعل سایترجمه پر ؛یاعتبار سکیر تیریمد زنس؛یون و بارت ب يتون جستل، .2

 ی: بانـک مرکـز  يو بانک يتهران: پژوهشکده پول ،9؛ چحماسه گلستانه راستاریو و

 .9319ج.ا.ا، 

ــاولو» چ؛یرســول و وهــاب قلــ ،یخوانســار .6 ــر تحق یبنــد تی ــعوامــل مــؤثر ب  قی

 سیبـا اسـتفاده از روش تاپس ـ   يدر نظـام بـانک   ياقتصاد مقـاومت  يکل یها استیس

 ـ)پ 9، ش2س ؛یاسللام  یمال قاتیتحق یپژوهش -یدوفصلنامه علم ،«یفاز  ياپی

1 ،)9311. 

عوامـل   یبنـد  تیو اولو یيشناسا» پور؛ قتیحق یجعفر یرمهدیآذر و ام ،يشیدرو .9

 یکنفرانس ملل  نینخست ،«يها به روش سلسله مراتب برند بانک ژهیو مؤثر بر ارزش
 ما،یصدا و س ـ يالملل نیب یها شیتهران: مرکز هما ؛یو بانک یپول تیریتوسعه مد

9312. 

 یانتخاب نامساعد و امکان اسـتقرار قراردادهـا  »ماجد؛  دیغلامرضا و وح ،یا شرزه .3

 ـا لی ـومبتصـادفات ات  ی مـه یاز بـازار ب  ی)شواهد يسازگار اطلاعات مجلله  ، («رانی
 .9336، 31ش ؛یاقتصاد قاتیتحق
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 یمسئله اطلاعات نامتقارن در نظام بانکـدار  لیتحل» ؛يصادق بایو ز یمهد ،يانیطغ .1

 شیهمللا نیو پنجملل سللتیمجموعلله مقللالات ب، «آن یبــدون ربــا و راهکارهــا
 .9311، بانکداری ایران سسه عالي آموزش ؤم، تهران: یاسلام یبانکدار

دانشـگاه امـام    تهـران: هـا و راهکارهـا؛    : چالشبدون ربا یبانکدار ؛یيحی ،یعلو .91

 .، 9333صادق

 مـه یاطلاعـات نامتقـارن در بـازار ب   » رخـانلو؛ یام رهی ـحداد، غلامرضا و من کشاورز .99

 .9311، 2ش ؛یاقتصاد یها استیس ،«رانیا لیاتومب

 ياطلاعات نامتقارن توسط قاعده نف يمنف یامدهایکاهش پ»اعظم؛  ،ياصفهان يکوه .92

 .9312، تابستان 3ش ؛یاسلام یفصلنامه اقتصاد و بانکدار، «غرر

 .9312بانک،  انهیسال گزارش .93

، 9چ م؛یسـرزع  يترجمـه عل ـ  ؛یاقتصاد بانکلدار کنت و جان تامپسون؛  وس،یمات .91

 .9312قلم،  انایانتشارات آر انایآر يصنعت يگروه پژوهشتهران: 

در  یفـاز  ارهی ـچنـد مع  یریگ میتصم يقیتلف کردیرو یریکارگ به»مسلم؛  ،یمحمود .92

مـورد مطالعـه:    ،یمشـتر  تیبر رضا يمبتن یارهایمع بر اساسشعب بانک  يابیارز

 یپلول  تیریتوسعه مد یکنفرانس مل نینخست، «شعب بانک انصار در شهر مشهد
 .9312 ما،یصدا و س يالملل نیب یها شیمرکز هما :تهران ؛یو بانک

 يبـانک  لاتیتسه صیتخص نهیبه یالگو نییتع»و همکاران؛  نیالد نظام دیس ان،یمک .96

 یياعطـا  لاتی: تسـه ی)مطالعه مـورد  سکیر طیبا لحاظ شرا یبه کمک منطق فاز

 .9331، 1، ش2دوره  ،گذاری اقتصادی سیاستمجله ، «تهران( یبانک کشاورز

 نیترجمـه حس ـ  ؛یمال یو بازارها یپول، بانکدار اقتصاداس؛  کیفردر ن،یشکیم .99

 .9333 ران،یا یآموزش بانکدار يمؤسسه عال :تهران، 9چ ؛یقضاو

 دی ـترجمـه حم  ؛یمال یبازارها و نهادها نز؛یکیا ياس و استانل کیفردر ن،یشکیم .93

 .9319ج.ا.ا،  یبانک مرکز يو بانک يپژوهشکده پولتهران: کردبچه؛ 

 ياسـلام  یدر بانکدار یاعتبار سکیر تیریمد» ؛یيرضا يو عل يمحمدنق نظرپور، .91

 ؛یاسللام  -یمال قاتیتحق ،«لاتیپرداخت تسـه  یعقود و الگو يبررس کردیبا رو
 .9312، 2، ش2س
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 ـن يلطف ـ یـي حیو  يمحمدنق نظرپور، .21 در  يمشـارکت  لاتیتسـه  حیصـح  یاجـرا » ا؛ی

 یپژوهشل -یدوفصلنامه علم، «محور پروه یها به کمک صندوق ياسلام یبانکدار
 .9313، 9، ش1س ؛یاسلام یمال قاتیتحق

 ی)اصول و کارکردهـا(؛ ترجمـه دکتـر مهـد     یاسلام یمال تیریمدهانس؛  سر،یوا .29

 تهـران: ، 9چ ؛انی ـمیاحمـد کر  يادب راستاریو و يمحسن نیو حس يشاهدان يصادق

 . ،9311انتشارات دانشگاه امام صادق

 یاسلام یبر بانکدار ینقد ؛يهروران یو مهد انیتاب زه يمصطف ن،یحس ،يهروران .22
دانشگاه  تهران: آن(؛  ندهیکشورها و ارائه راهکارها و آ ریو سا رانی)مطالعه آن در ا

 . ،9331امام صادق

23. Bajari, Patrick, Hong Han and Ahmed Khwaja; “A Semiparametric 

Analysis of Adverse Selection and Moral Hazard in Health Insurance 

Contarct“, NBER Working Paper; 2006. 
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