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 جهت  یمطلوب و بوم یتیریارائه بسته مد
در  یاعتبار  سکیر خرد  عوامل تیریمد

 رانیا  یبدون ربا یبانکدار 
 93/66/6991: پذیرشتاریخ  22/9/6991 تاریخ دریافت:

 *ایذاکرناحسان   ___________________________________________________________________ 
  **ینیالد نیزمجید 

 چکیده
بحارا    جااد یباعا  ا  ریا اخ یهاا  در سال ینظام بانک مطالبات معوق حجم شیافزاو  یاعتبار  سکیر دیتشد

 یهاا  شاد  بحارا   از باروز و بالععا    شی. لازم اسات  ا  شده استج.ا.ا  یربا بدو  ینظام بانکداربالقوه در 

متناسا  باا    یو راهکارهاا  ردیا لازم صاورت    یشیاند چارهآ   یدر سطح کشور برا یو اقتصاد یاجتماع

موجاود در   ی ژوهش مجموعاه راهکارهاا   نیهدف در ا نیتحقق ا یارائه  ردد. برا کشور  یاقتضائات بوم

 رسای بر شاوند    یاساتعاده ما   یاعتباار   سکیر دیبر تشد  مؤثر عوام  خردکه جهت مواجهه با  یبانک ستمیس

مطلاو  و   جهات  ازیا نماورد   یارهاا یاداماه مع . در دناد ی رد  یا تکم یشنهادی  یشده و سپس با راهکارها

 باا اساتعاده   راهکارها نیا یتمامشده و  نییج.ا.ا تب یربا بدو  ینظام بانکدارراهکار در  کی  دبویکاربرد

و  یبود  و بازدارناد  یو قانون تیشرع یعنی راهکار مطلو  یارهایمع بر اساس یعیتوصا   یلیاز روش تحل 

نظار    کشاور کاه از   یجهت اساتعاده در نظاام باانک    یشنهادی  یتیریبسته مد تیو در نها  ردید یبررس رهیغ

از  کیهر یکه برا یا  ونه به ؛هارائه شدرسیده است  کشور یها بانکعام   را یمد دیأیتبه فوق  یارهایمع

 .شده است مطرح آ  عام  تیچند راهکار متناس  با ماه ای کی   عوام 
 نکول.  سکیر تیریمد  یاسلام ی  مالعوام  خرد  یاعتبار سکیربانک   :واژگان کلیدی

   JEL: .G31, G32, G21, Z12 بندی طبقه

                                              
 .مسئول( سندهی)نو 7پژوهشگر مرکز رشد دانشگاه امام صادق و یمال تیریمد یادکتر یدانشجو .*

Email: ehsanzakernia@gmail.com.   
 :zeineddini@yahoo.com.                                     Email  .و ستاد ارتش یمدرس دانشکده فرمانده .**
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 مقدمه

مناسب  یگذار هیو سرما ها هیاز سرما نهیبه گرو استفاده در یدر هر کشور یتوسعه اقتصاد

 یها در سال ینظام بانکمسائل  نیتر مهم از یکیسودآور است.  یها ها و پروژه  در بخش

 یبحران اعتبار به مرزها  بانک دنیبهتر رس انیب  و به یاعتبار  سکیر دیمسئله تشد ریاخ

 انیکه مشتر شود یمواجه م یاعتبار سکیربا  یبانک زمان کی ،فیاست. مطابق تعر

فرع  ایاصل  به بازپرداختموقع نسبت     نتوانند به اینخواهند  لاتیتسه کننده افتیدر

   واقع از انجام تعهدات خود نکول کنند. و در ندیخود اقدام نما یافتیدر لاتیتسه

(saunders, 2011, p.186) 

رشد  ریاست که س مطالبات معوق دهیپد یشبکه بانکدر  یاعتبار سکیر ینمود خارج

 لیتبد ینظام بانکمسائل مهم  از یکی به آن را ر،یاخ یها خصوص در سال بار آن به فاجعه

 راهکار مناسبها نآ تیریعوامل جهت مد نیا قیدق یضمن بررس استلازم کرده است و 

که در حوزه  یمتعدد یها که با وجود پژوهش نجاستپژوهش آ نیا تیارائه گردد. اهم

و  یداخل قاتیاز تحق کی چیهدر  یصورت گرفته ول مطالبات معوقو  یاعتبار سکیر

به  نگر جامعنگاه  نیو همچن نشده یاسلام و یبومو  یفن و یکممسائل  نیب یقیتلف یخارج

 معمولاً  مشابه قاتیق. تحنداشته استوجود  یاعتبار  سکیر دیبر تشد مؤثرعوامل  مجموعه

 تیریمدابزار  کی مثلاً ایاند و  چند عامل محدود صرف کرده یبه بررساهتمام خود را 

 اند.  نموده لیتحل یاز منظر فقه اینموده و  یرا معرف سکیر

عوامل خرد  ،یاعتبار  سکیر دیبر تشد  مؤثرعوامل  از یمهمبخش  نکهیا به  با توجه

علل  یبررس قیاز طر ینظام اقتصاد  محقق کمک به زهیپژوهش هدف و انگ نیهستند در ا

کشور  یشبکه بانکدر  مطالبات معوق حجم شیافزاو  یاعتبار  سکیر دیبر تشد  مؤثر خرد

ربا در   بدون یبر بانکدار حاکم یاسلاماصول  او متناسب ب مؤثر یراهکارها شنهادیو پ

کشور است.  یاقتصاد و یبوم یازهایجامع متناسب با ن یتیریبسته مد کیقالب ارائه 

 تیریمد یمناسب برا یراهکارها ایراهکار  نکهیاز اعبارت است  قیتحق یپرسش اصل

در  مطالبات معوق حجم شیافزاو  یاعتبار  سکیر دیاثرگذار بر تشد عوامل خرداز  کیهر

 یاست که راهکارها نیما ا هیاول هیفرض نیاند؟ همچن ج.ا.ا کدم یربا  بدون ینظام بانکدار
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 دیهر عامل با یآنها متفاوت بوده و برا تیماه بر اساسعوامل  نیا تیریمناسب جهت مد

 ارائه نمود. یتیریبسته مد کیمجزا در قالب  یکاربرد یراهکارها

خصوص      و به یاعتبار سکیر دهیپد یعلمو  قیدق به شناخت تواند یپژوهش م نیا

جامع جهت  یبه منبعو  دیکشور کمک نما یشبکه بانکدر  مطالبات معوقعلل بروز 

با ارائه  نیکشور مبدل گردد و همچن یاستفاده پژوهشگران و فعالان عرصه بانکدار

ربا سبب کاهش  بدون یبر بانکدار کمحا یاسلاممناسب و منطبق با اصول  یراهکارها

از  نهیکشور جهت استفاده به به اقتصادآزادشده  یمنابع مال قیو تزر مطالبات معوقحجم 

 یاعتبار سکیرها از رهگذر  بانک یریپذ بیو کاهش آس یرشد اقتصاد لیآنها و تسه

باعث  نشود تیریمدمطلوب  به نحوها  در بانک یاعتبار  سکیر دیاگر تشد گردد.

 یاجتماع یها و بحران یکشور و بروز بحران اعتبار یبه شبکه بانکمردم نسبت  یاعتماد یب

 تواند یمو اقتصاد را  ینظام بانککل  گونهنویصورت دوم در کشور شده و به یو اقتصاد

 یاسلامو منطبق با اصول  راهکار مناسبموضوع ارائه   به  توجه مسئلهضمناً  ؛ورشکسته کند

 برخوردار است. ییاز ضرورت بالا زیربا ن بدون یبانکداربر  حاکم

 مسئله نییاول مقدمه و تب  در بخش ؛شده است یسامانده ریز یها  مقاله در بخش نیا

 قیروش تحقسوم   شده و در بخش پژوهش ذکر اتیدوم ادب  . در بخشردیگ یم  صورت

  در بخش  یاسلام یو مال سکیر تیریمد ینظر ی. مبانشده است نییمورد استفاده تب

 زین انیو در پا گردند یم نییتب راهکار مطلوب یارهایپنجم مع  و در بخش شده  انیچهارم ب

 .ابدی یسامان م یاعتبار سکیر یتیریو ارائه بسته مد یریگ جهینتبا خلاصه و  قیتحق

 پژوهش اتیادب
 .شود یم تبیین پژوهش پیشینه و یا هیپا مفاهیم  بخش این در

 سکیر تیریمدتعریف 
وکاار، میازان    که نهادهای مالی برای تعریف استراتژی کسب استیندی افر سکیر تیریمد

نهایت شناسایی و کنترل  ها و در سازی آن ریسک کار، کمی و  های در معرض کسب ریسک

 .(Christine, 2001, p.3) برند می به کارهای پیش رو  ماهیت ریسک
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 یاعتبار سکیر تیریمدهدف از 

ی هاا  محادوده  در یاعتباار  ساک یر حفظ با که آن است ،یاعتبار سکیر تیریمد از هدف

شاود. مادیریت    حاداکثر  ساک یبه ر شدهموزون بانکی اعتبارات بازگشت نسبت قبول، قابل

موفقیات   اساسای  شرط و سکیر تیریمد جامع روش یک از جزئی یاعتبار سکیر کارای

 .(basel, 1999, p.4)  گردد می بانک محسوب هر بلندمدت

 پیشینه تحقیق 

 مطالعات داخلی .1

و ارائه  یاعتبار  سکیر دیعوامل تشد یبررس»( در پژوهش 6991)  همکاران  و  نیالدنیز

 به «رانیا  یربا  بدون ینظام بانکداردر  یبحران اعتبار تیریمناسب جهت مد یراهکارها

 تیعامل با ماه هشتو پرداخته  یاعتبار  سکیر دیبر تشد  مؤثرمجموعه عوامل  ییشناسا 

 یاعتبار  سکیر دیبر تشد  مؤثر یعنوان عوامل اصل خرد را به تیعامل با ماه هفتکلان و 

 اند. نموده یمعرف

 با  یاسلام  یدر بانکدار یاعتبار  سکیر  تیریمد»( در مقاله 6992)  ییرضا  و  نظرپور

هستند که  هیفرض نیاثبات ادنبال      به «لاتیپرداخت تسه یعقود و الگو یبررس کردیرو

و  یمال مؤسسات یبرا یبا عقود مشارکت سهیدر مقا یکمتر یاعتبار  سکیر یا عقود مبادله

 .کنند یم جادیها ا بانک

 کننده افتیدر یتجار یواحدها یاعتبارسنج»با عنوان  ی( در پژوهش6996) یخدام

 یکاو داده یها کیتکن کاراییموضوع  یبه بررس «یمال  یها بر صورت یمبتن یمال لاتیتسه

 است.  پرداخته بانک انیمشتر یجهت اعتبارسنج

بر مطالبات معوق در صنعت  مؤثرعوامل  نییتب»( در مقاله 6993و همکاران ) کردبچه

  .اند پرداخته رانیا یبر مطالبات معوق در بانکدار مؤثرعوامل  یبه بررس «رانیا یبانکدار

در مطالبات  مؤثرعوامل  یبررس»با عنوان  یقیدر تحق زی( ن6911و همکاران ) یاکرام

گذشته  دیعوامل مرتبط با مطالبات سررس یبرخ یبه  بررس «یگذشته و معوق بانک دیسررس

 .اند اختهآن پرد جادیاز ا یریشگیجهت پ ییراهکارها منظور ارائه  و معوق به
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 مطالعات خارجی  .2

 ریغ یها بر وام  مؤثرعوامل خرد و کلان »با عنوان  ی( در پژوهش2369همکاران )و  سلما

و نرخ بهره  یکاریو نرخ ب یناخالص داخل دینرخ رشد تول رینظ یرهایمتغ ریتأث «یجار

در وام و  رییو تغ ها ییبازده دارا یرهایو متغ یکلان اقتصاد یرهایعنوان متغ به یواقع

 شیافزا عوامل خاص اثرگذار بر عنوان ها را بهوامکل  شدن وام بهسوخت رهینسبت ذخ

 پرداختند. مطالبات معوق

 و  یاسلام  یدر بانکدار یاعتبار  سکیر سهیمقا»( در مقاله 2362)ن نگتویورث و ریکب

متعارف  یبانکدار و یاسلام  یدر بانکدار یاعتبار  سکیر زانیم نییتب  به «متعارف یبانکدار

 .اند پرداخته

و  یاعتبار  سکیر نهیشده در زم انجام یو خارج یداخل قاتیتحق یها افتهیمجموع  از

اثرگذار بر موضوع  پژوهش حاضر و استخراج علل  اتیادب تیدر تقو یمعوق بانک  مطالبات

اصول   به  توجه یول ؛شود یاستفاده م یاعتبار  سکیر  تیریمد یو راهکارها و ابزارها

وجوه افتراق با  از  یکیدر قسمت ارائه راهکار،  بدون ربا یبر بانکدار حاکم یاسلام

نگر وجود نداشته و  گذشته نگاه جامع قاتیتحق در .شود یمحسوب م یخارج یها قیتحق

 نیاست که ب نیا قیتحق نیا یاند. نوآور اثر چند عامل محدود پرداخته یبررس  فقط به

جامع و از ابعاد  یه و نگاهارائه نمود عیبد یقیتلف  یاسلام و  یو بوم یفن و  یمسائل کم

چند تن از  هیدییتأاست.  داشتهکشور  ینظام بانکدر  یاعتبار  سکیله رئمس  گوناگون به

را بالا  قیتحق یمدعاست و سطح کاربرد نیگواه بر ا زیکشور ن یها بانکعامل  رانیمد

 .برد یم

 قیروش تحق

و  یفیک قاتیتحق ءجز تیماه ثیاست و از ح یکاربرد قاتیپژوهش حاضر از نوع تحق

متون   با مراجعه به قیتحق نی. در ا(39ص ،6911 ،ی)خاک  است یفتوصیا  یلیبا روش تحل

 یها لیتحل و  هیاز تجز  و با استفاده یا از روش کتابخانه  با استفاده یو فقه یحقوق ،یاقتصاد

و راهکارها از  جینتا دیأیتجهت  تیاند. در نها حاصل شده قیتحق یها افتهی ،ها داده یمنطق

  .دیبودن راهکارها اخذ گرددیو مف یردبر کارب یمبن هیدییتأها عامل بانک رانیاز مد یبرخ
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 مبانی نظری

 بر تشدید ریسک اعتباری اثرگذارعوامل . 1

زا(  )برون عوامل کلاندو گروه کلی   اعتباری به  ریسک اثرگذار بر تشدید  عوامل یطورکل به

زا عواملی هستند که از حیطه  کلان یا برون  . عواملگردند یمزا( تقسیم  )درون  و عوامل خرد

. برعکس عوامل کنند یمیا بنگاه خارج بوده و بر همه اقتصاد اثرگذاری   کنترل یک بانک

یا بنگاه خاص   زا( عواملی هستند که در حیطه اختیارات و قدرت یک بانک )درون خرد

 ها بانک ریبه ساو  ندیآ یم به وجودت ذاتی یک بنگاه مشکلامدیریت یا ءاثر سو برهستند و 

 .(saunders, 2011)  ی اقتصادی ارتباطی ندارند.ها بنگاهیا 

 زا( برونکلان )عوامل  .2

 سکیر دیبر تشد  عوامل خرد مؤثر یکل یبرشمار کیدر  شده انجام قاتیتحق بر اساس

 یها بانک یاعتبار  سکیسطح ر دیدر تشد کننده نییتعمهم و  یها که نقش بانک یاعتبار 

 :دانست ریموارد زتوان در  میکشور دارند را 

 ؛(Louzis et al, 2012) لاتیتسه یاعطا یکارشناس ندیاضعف در فر .6

 ؛(6999)بافنده زنده و همکاران، مناسب  نیعدم اخذ تضام. 2

 ؛(Pasiouras et al, 2006) انیمشتر نییپا یاعتبار تیفیاز ک یضعف ناش. 9

 ؛(6996 و همکاران، انی)احمد لاتیکنترل بازپرداخت تسه ندیاضعف در فر .1

 Demirguc-Kunt et) ییو تمرکزگرا یدولت تیبانک مانند مالک یمشکلات ساختار. 2

al, 2008؛) 

 ؛(Makri, V.et al, 2014) ها بانک تیریمد رانهیپذسکیرفتار ر شیافزا. 1

بودن محل یمانند صور لاتیمورد مصرف تسه یها یژگیاز و یمشکلات ناش. 3

 .(6991 ا،یو ذاکرن نیالد نیز) لاتیو انحراف از محل مصرف تسه لاتیمصرف تسه

 یلازم است راهکارها یاعتبار  سکیر دیاثرگذار بر تشد علل مهم  یبرشمار پس از

 حجم شیافزاو  یاعتبار  سکیر دیبر تشد عوامل اثرگذارهر دسته از  تیریمد یمناسب برا

 دیبا راهکارها  نیا نیهمچن ؛ج.ا.ا ارائه گردد یربا بدون ینظام بانکداردر  مطالبات معوق

 باشند. دارارا  راهکار مطلوب یارهایمع
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 تحلیل و  تجزیه

  راهکار مطلوبمعیارهای 

متناسب با  رسد یم به نظر یاعتبار  سکیر دیاثرگذار بر تشد علل کلان یاز برشمار  پس

 مورد یارهایاست مع ساختار لازم نیا  یاسلام و  یو اقتضائات بوم مطالعه موردموضوع 

 دیبا یاعتبار  سکیر  تیریگردند. هر راهکار جهت مد نییمطلوب تب یدر راهکارها ازین

پرداخت  زهیانگ جادیا ،ریتأخ  عوامل  نیب  کیتفک، یجواز قانون، تیمشروع یارهایمع یدارا

و  در اثر نکول یگذاران بانک و سپرده خسارت بانک   جبران، از نکول یموقع و بازدارندگ  به

 .(663ص ،6911 ان،ی)موسو  باشد سهولت  و  سرعت

 ارائه راهکارهای مطلوب 
 نظام اعتبارسنجی دقیق  از استفاده .1

صرفاً به دنبال افزایش  ازآنجاکههای آن  کیفی و روش و یکمهای  اعتبارسنجی با انواع مدل

هیچ مشکل شرعی و قانونی نداشته  خود یخود بهمشتریان هستند شفافیت و انتخاب بهینه 

ها هست و اگر  وظایف قانونی و شرعی بانکی ءو لذا دو معیار اول را دارا بلکه برعکس جز

 عواملنظر معیار تفکیک بین   از تخصیص بهینه منابع صورت نگیرد تخلف واقع شده است.

سطح، به  بلکه اعتبارسنجی در هر ،باشد ها وارد نمی ایرادی بر این روش تنها نهخیر نیز أت 

نظر ایجاد انگیزه و   نماید. از خیر و مشتریان خوب و بد کمک میأت  تفکیک بهتر بین عوامل

شود که اشخاص حقیقی یا حقوقی به جهت  بازدارندگی در نکول هم اعتبارسنجی باعث می

به موقع  ایفای مسیردر  واقع حیات اقتصادی خود حداکثر تلاش خود را عتبار و درحفظ ا

 ی)صادق کند اعتباری می  و این مسئله کمک شایانی به بهبود ریسک انجام دهند تعهدات

 .(632-636ص ،6993و همکاران،  یشاهدان

 شاود کاه انتخااب مشاتریان     نظر جبران خسارت هم اعتبارسانجی دقیاق باعاث مای      از

صورت دقیق صورت گیرد و از اعطاای اعتباار باه افاراد بدحسااب جلاوگیری شاود یاا          به

هاای باالقوه    ...( دیده شود که باعث جلاوگیری از زیاان   ق ویتمهیدات ویژه )نرخ سود، وثا

نسبت به آخرین معیار یعنی سهولت نیز در صورت همت نهادهای حااکمیتی   شود. بانک می
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هاای داده   هاای داده ماالی افاراد و اتصاال پایگااه      جااد پایگااه  ای...،  و یبانک مرکزازجمله 

های اعتبارسنجی به شدت سااده باوده و    انواع مدل استفاده ازهای مختلف به یکدیگر  بانک

ساده کامپیوتری دارد و خروجی نهایی حاصل گردد. در کشور  یسینو برنامهتنها نیاز به یک 

ولی همچنان تا نقطاه   ؛راستا صورت گرفته استهای اخیر اقدامات خوبی در این  ما در سال

 مطلوب فاصله وجود دارد.

ها، پیدایش و تقویت مؤسسات اعتباری  بندی داخلی بانک های رتبه علاوه بر روش

 یبند رتبهجهت  یالملل نیبظرفیت مؤسسات اعتبارسنجی  استفاده ازتخصصی در کشور و 

دادن تواند در پوشش و مؤسسات نیز می ها از شرکتاعتباری و ارائه تسهیلات به برخی 

 .داشته باشدها نقش به سزایی  های اعتباری بانک ریسک

 هاهای اعتباری آن ویژگی اساس بربندی مشتریان  گروه .2

 مشابه راهکار قبل است. راهکار نیا

 ایجاد تنوع در طیف تسهیلات اعطاشده  .3

چراکه به یک تصمیم  ؛محدودیتی ندارد گونه چیهشرعی و قانونی  به لحاظاین مورد نیز 

شود که کاملاً در حیطه اختیارات قانونی بانک بوده و اگر به جهت  مدیریتی بانک مربوط می

منزله   احتمالی صورت گیرد به یها انیزاستفاده بهینه از منابع و کنترل ریسک و کاهش 

 به لحاظوه بوده که و صاحبان وج گذاران سپردهوکالت بانک از جانب  یدار امانتحسن 

 شرعی ممدوح نیز هست.
چاون   ؛ستکارا راهکار نیاخیر و متخلفین و معسرین نیز أت از لحاظ تفکیک بین عوامل

اساس ایجاد تنوع در تسهیلات اعطایی به مشتریان و اختصاص برخی تساهیلات باه افاراد    

 گردد. های فردی آنهاست که دقیقاً این عامل رعایت می ویژگی بر اساس حساب خوش

مناساب   راهکار  بازدارندگی از نکول و انگیزانندگی به عمل به تعهدات نیز این به لحاظ

و معتبار قارار گیرناد تاا      حساب خوشکند که در زمره افراد  است چون افراد را تشویق می

استفاده نمایند. باا جلاوگیری    یبانک لاتیتسهبتوانند از تنوع بیشتر و مبالغ بالاتری از انواع 

 یهاا  انیا کاهش زتر منابع این روش باعث  های بالقوه و تخصیص بهینه ها و زیان از ریسک

آنهاا اعطاا    های فاردی افاراد باه    ویژگی بر اساسگردد و چون تسهیلات  احتمالی بانک می
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 تیریماد های فردی افراد در اعطای تسهیلات لحاظ شاده اسات و تادابیر     گردیده، ویژگی

شاده   اندیشیده رهیو غلازم  وثایقلازم در مورد ایشان از لحاظ تعیین سطح اعتباری  سکیر

باه  . خواهاد شاد  خسارت بانک با احتمال بیشتری جباران   ،است و در صورت بروز تخلف

به اعتبارسنجی گره خورده است و اگار آن مرحلاه    راهکار نیاسرعت هم  و سهولت لحاظ

تسهیلات برای افراد مختلف و تعیین شارایط   یبند بودجهبندی و  شود گروه  به خوبی انجام

 .وجود ندارداین نظر مشکلی   و از خواهد بودبرای هر گروه کار ساده و سریعی 

 تباری افرادوضعیت اع اساس برمتفاوت تسهیلات  گذاری نرخ .4
 ای که کالا یا خادمت ماورد   عنوان شریک پروژه یا واسطه بانک سود خود را به که ییازآنجا

هاای پاروژه یاا فاردی کاه خواساتار        ویژگای  بر اساستواند  کند می نیاز مشتری را تهیه می

هاای باالاتری را از مشاتری مطالباه      نارخ  رهیو غاعتباری   دریافت تسهیلات است یا ریسک

 قانونی و شرعی مشکلی ندارد. به لحاظمسئله  این صورت هر درکه نماید 

هاای فارد و    ویژگی بر اساسدر قرارداد با مشتری  شدهسود مطالبهتفاوت نرخ  ازآنجاکه

طاور   خیر نیاز باه  أتا   گردد طبیعی است که تفکیک بین عوامال  محل مصرف منابع تعیین می

کافی در عمل  شانگیز ،ریسک بر اساس شده لیتعدهای  همچنین نرخ ؛گردد کامل لحاظ می

  دهند. از لحاظ سرعت به تعهدات را ایجاد کرده و خسارات احتمالی بانک را نیز پوشش می

چون صرفاً به انجام برخی محاسبات حساابداری و   ؛مطلوب بوده راهکار  سهولت نیز این  و

 .خواهد بودمالی ساده نیاز داشته که پس از محاسبه ملاک عمل 

 د بانک اطلاعاتی جامع از مشتریان بانکیایجا .5
بلکه در صورت وقوع باه انجاام    ،منع قانونی و شرعی نداشته تنها نهنیز مانند مورد قبل این 

های تأخیر  در زمینه تفکیک بین عوامل و انگیزه و گردد ها منجر می هرچه بهتر وظایف بانک

در معارض   یمناابع باانک  تن گارف و از تخصیص ناصاحیح مناابع و قرار   بسیار راهگشا بوده

 یها خسارتباعث جبران  موقع بهکند و با راهنمایی بانک جهت اقدام  ها جلوگیری می زیان

گردد. ایجاد بانک اطلاعاتی جامع از مشتریان و ارتقاای شافافیت هماواره باعاث      بانکی می

چراکاه مشاتری   ؛ گاردد  ایجاد بازدارندگی از انجام هرگونه تخلف و کوتاهی در مشتریان می
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های سایر کشورهای دنیا از هستی ساقط شده  کند در صورت تخلف مانند بانک احساس می

  ساهولت نیاز چناین اقادامی     و سرعت به لحاظشود.  و به لیست سیاه سیستم مالی وارد می

، ساازمان  یباناک مرکاز  ، ها بانکهای داده  ها و اتصال پایگاه نیازمند ایجاد برخی زیرساخت

هست که در صورت وجود عزم جدی جهت تحقق این امر چاون یاک    رهیو غاتی امور مالی

توان مانند سایر کشاورهای   می یشبکه بانکای است با مشارکت کل  ای و شبکه یند رایانهافر

 .(631-639ص ،6993و همکاران،  ی)شعبان دنیا این امر را تحقق بخشید

 شدهکردن اعطای تسهیلات به مدارک مستند و حسابرسیمنوط .6
گاردد.   تلقی مای  دهیپسند یاقدامشرعی و قانونی مشکلی نداشته و  به لحاظاین تصمیم نیز 

شده در مرحله اعطای تسهیلات، امکان تفکیاک  در صورت اخذ مدارک مستند و حسابرسی

همچنین باعث  ؛کند شود و انگیزه تخلف کاهش پیدا می خیر نیز بهتر فراهم میأت  بین عوامل

باه  دهاد.   احتماالی باناک را کااهش مای     یها خسارتشده و  یمنابع بانک تر تخصیص بهینه

شادن  نادارد و باعاث استانداردتر   شادن سهولت نیز مشکلی بارای اجرایای   و سرعت لحاظ

 .)همان( گردد عملیات بانکی می

 ایجاد رابطه بلندمدت با مشتری .7
اختیارات و  ءچون جز ؛معیارهای شرعی و قانونی محدودیتی ندارد به لحاظنیز  راهکار نیا

مشتریان جهت حفظ اعتبار خود تشاویق   ،بازدارندگی به لحاظهاست.  سلیقه مدیریتی بانک

هاای احتماالی    د تخلفی انجام ندهند این باعث کاهش مخاطرات باناک و خساارت  نشو می

باه   خاود  خودبهگردد که  با مشتری باعث ارتقای شناخت می بلندمدتگردد. رابطه  بانک می

ساهولت نیاز    و سرعت به لحاظگردد. درنهایت  خیر احتمالی منجر میأت  تفکیک بین عوامل

نسبت باه   بانک یمیقدچون گردآوری اطلاعات نسبت به یک مشتری  ؛ستابسیار مطلوب 

 .(619ص ،6911 ،یعراق یلیخل) تر است یک مشتری جدید بسیار ساده و آسان

 ت اعطای اختیار به متصدیان اعطای تسهیلا .8
باه  افزایش اختیارت متصدیان در کنار افزایش مسئولیت ایشاان در حاوزه تخصایص مناابع     

چاون   ؛گاردد  شرعی و قانونی منعی نداشته و یک تصمیم مادیریتی باناک تلقای مای     لحاظ

طاور طبیعای    تخصیص منابع با مسئولیت متصدیان اعتباری بانک صورت گرفته اسات و باه  
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افرادی که در صف عملیات بانکی حضور دارند شناخت بیشتری نسبت به مشتریان دارناد،  

لاذا هام از    ؛باا دقات بیشاتری اتخااذ شاده      رهیا و غتخصیص منابع و راهکارهای استمهال 

های بانک بهبود وضعیت خاواهیم داشات و هام باین      های احتمالی و جبران زیان خسارت

ایجااد بازدارنادگی و    باه لحااظ  رت خواهد گرفات.  های تأخیر تفکیک صو عوامل و انگیزه

شود جدیت کارکنان بانک بیشتر شده  باعث می راهکار نیانیز  موقع بهانگیزه انجام تعهدات 

کافی از مشتریان درخواست کنند و بار فعالیات آنهاا نظاارت      آور الزامو مدارک و تعهدات 

 به لحااظ گردد.  ریان نیز میبیشتری صورت گیرد که باعث بازدارندگی تخلف از جانب مشت

نیازمناد یاک تصامیم مادیریتی و      مطلاوب باوده و تنهاا    راهکار  سهولت نیز این و سرعت

 .(639ص ،6993و همکاران،  ی)شعبان غیره است نامه وبخش

 پسند و محکمه  تنظیم اسناد و مدارک رسمی .9

قراردادهای معتبار حقاوقی جهات طارح دعاوای احتماالی در ماورد         و یرسمتنظیم اسناد 

باودن کااملاً باا    مشاروعیت و قاانونی   باه لحااظ  تسهیلات اعطایی نیز شرط عقال باوده و   

 .وجود نداردسازگار بوده و هیچ منعی در این رابطه  گفته شیپمعیارهای 

ی گنجاناده شاود   خیر نیز باید در متن قراردادها مواردأت  در خصوص تفکیک بین عوامل

شادن وجاود   اند امکان تمایز قائل مقطعی شده که بین افراد خاطی و افرادی که دچار مشکل

هاای اساتمهال    بتواند از مکانیزم و غیرهو مشتری در صورت اثبات ورشکستگی  داشته باشد

 .(669ص ،6911 ان،ی)موسو تسهیلات استفاده کند

شاود   های متفااوت باعاث مای    برداشت در صورت تدوین متقن قراردادها و عدم امکان

همچناین وجاود    ؛هاای حقاوقی از تخلفاات و نکاول دوری کنناد      افراد از بیم محکومیات 

شود در صورت بروز تخلف از جانب مشتری بتاوان   قراردادهای استاندارد و متقن باعث می

 ساهولت نیاز   و بانک را از طریق مراجع حقوقی استیفا نمود. از لحاظ سرعت حقوق یتمام

برای باناک هزیناه زماانی و ماالی خاصای نداشاته و باا طراحای قراردادهاای           راهکار نیا

 ؛توان ایان مهام را تحقاق بخشاید     ها می یا اداره مرکزی بانک بانک مرکزیاستاندارد توسط 

 اند. نظر تقویت شده نیاز االبته امروزه اکثر قراردادها 
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 های مناسب و تضمین نامه ضمانتاخذ وثیقه،  .11
نظار    از ،های معتبار و دارای قابلیات نقدشاوندگی مناساب     از ضامن و گرفتن وثیقه  استفاده

قانونی هم جایگااه   به لحاظشرعی اشکالی ندارد اساساً عقد ضمانت از عقود شرعی بوده و 

این روش برای حل مشاکل تاأخیر تأدیاه، در      از  ولی استفاده ؛و مشخصی دارد شده فیتعر

صاورت مااوردی یاا     اخت یک یا چند قسط را برای چند ماه بهبرخی موارد که بدهکار پرد

 .)همان( مشکلات متعددی را به همراه خواهد داشت  اندازد، تکراری به تأخیر می

 معماولاً تفکیکای باین عوامال     و غیرهها  کردن وثیقهدر سازوکار مراجعه به ضامن و نقد

توان تفکیاک   البته می ؛شود نگاه میکنندگان به یک دید با همه نکول و أخیر صورت نگرفتهت 

در  انگیزاننادگی  به لحااظ  راهکار نیاهای قبلی لحاظ نمود.  روش بر اساسبین برخورد را 

دادن عمل به تعهدات و بازدارندگی در نکاول توساط مشاتریان باه جهات تارس از دسات       

هاا   به ضاامن  اعتبارشان به جهت مراجعه بانک و آبرو اند یا رفتن یی که به رهن گذاشتهدارا

به شرطی که در اخاذ ضاامن معتبار و دارایای ارزشامند باه انادازه         ؛تواند مناسب باشد می

 یهاا  خساارت آمده باشد. در این صاورت امکاان    عمل های لازم به دقت ،تکافوی میزان وام

یناد  اشادن فر ولی به علت طولانی ؛خواهد شدبانک نیز تا حدود نسبتاً مناسبی پوشش داده 

وارد بار طلبکاار از جهات کااهش      یهاا  خسارتممکن است برخی  و غیرهها  تملک وثیقه

  و  سارعت  باه لحااظ  البتاه   ؛رفاتن مانافع ماورد انتظار جباران نشاود  ارزش پول و از دست

 ییناد کردن وثاایق فرا یناد نقاد  اچراکاه معماولاً فر   ؛ی دارداین روش ایرادات جد ،سهولت

هاای   بانکی و یا گاواهی  یها نامه ضمانتورد ضمانت هم اگر از است. در م بر زماندشوار و 

 نیا ادر غیار  سهولت کار مناسب اسات   و  کسر از حقوق برای ضامن استفاده گردد سرعت

 .خواهد بود بر زمانمراجعه به ضامن نیز سخت و  یندافر صورت

 ابزارهای تعویض بدهی با سهام یا دارایی از استفاده .11

 یمشاتر این روش به این صورت است که زماان مشاخص شادن عادم تواناایی        از  استفاده

اینکه مشاتری ورشکساته    حقیقی یا حقوقی( برای بازپرداخت وام، بانک بلافاصله و قبل از)

به نام باناک واگاذار    آن رای ها ییداراشود با مشتری وارد مذاکره شود و قسمتی از سهام یا 
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 .(631ص ،6993)شعبانی و همکاران،  کند یم

کناد تاا بتواناد     این روش نیز منع شرعی و قانونی نداشته و به بانک کمک می  از  استفاده

احتمالی ناشی از نکول مشتری را با یک تصامیم مادیریتی صاحیح از طریاق      یها خسارت

های مشتری کاهش دهد. به همین دلیل باعث بازدارنادگی از تخلاف    تملک به موقع دارایی

هاای ارزشامند خاود را از دسات      دارایای  ،چاون در صاورت تخلاف   گردد  در مشتریان می

خاموش بوده که البتاه لازم اسات    راهکار نیاخیر أت  نظر تفکیک بین عوامل  خواهند داد. از

سهولت مطلوب   و  سرعت به لحاظولی  ؛تفکیک قائل شد و غیرهبین افراد متخلف و معسر 

 بر است. یندی زماناسهام فریند تملک دارایی و اچراکه معمولاً فر ؛نیست

های  طور خاص شرایط ویژگی به شرایط کلی اقتصادی و به  توجه .12

 صنعت متقاضی وام
نظار شارعی و     کردن وضعیت کلان اقتصاد کشور و صنعت متقاضی تسهیلات نیاز از لحاظ

بار   شاده  لیا تحمباا درنظرگارفتن شارایط محیطای احتماالی       و قانونی محدودیتی نداشاته 

نظر ایجااد انگیازه     گردد. از خیر میأت  تفکیک مناسب بین عواملسبب  ،گیرندگان تسهیلات

 .وجود ندارداین روش  اجرای درنیز مشکلی در بازپرداخت و بازدارندگی از نکول 

 اثرگاذار زای  شرایط کلان اقتصادی و عوامال بارون   ،بانک پیش از اعطای تسهیلات اگر

از تصامیمات نادرسات در حاوزه     شاود  یما سابب  ظار بگیارد   بر عملکرد مشاتری را در ن 

گاردد. باه    باالقوه مای   یها انیکاهش زطریق باعث  نیاز اتخصیص منابع جلوگیری شود و 

صاورت جزئای و در ساطح شاعب سانجش       سهولت نیز اگر قرار باشد باه  و جهت سرعت

گردد که چنین امری منطقی  می و دشوار بر زمانیند اعطای تسهیلات بسیار اصورت گیرد فر

صورت کلان و در مقاطع زماانی ماهیاناه یاا فصالی پیمایشای       ولی اگر به ؛رسد به نظر نمی

در ماورد وضاعیت کلای صانایع و      باناک مرکازی  هاا یاا حتای     توسط دوایر مرکزی باناک 

هاا تهیاه و جهات اساتفاده      های مختلف اقتصادی وضعیت درآمدی خانوارها و بنگااه  بخش

استفاده گاردد   ها یریگ میتصمها در  گزارش نیاز ادر اختیار شعب قرار داده شود و  ها بانک

ایجاد نکارده و   ها بانکسرعت نیز مطلوب بوده و مانعی بر سر راه و  سهولت به لحاظقطعاً 
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 .(632ا636ص ،6993و همکاران،  یشاهدان ی)صادق خواهد بودراهگشا 

 های بانک  تشکیل سبد دارایی بهینه از دارایی .13
چراکاه باه یاک تصامیم      ؛محدودیتی ندارد گونه چیهشرعی و قانونی  به لحاظاین مورد نیز 

صاورت صاحیح    باه  یمنابع باانک تسهیلات و  یبند بودجهشود که  مدیریتی بانک مربوط می

خیر و متخلفاین و معسارین و بازدارنادگی از تخلفاات     أتا   انجام گیرد. تفکیک بین عوامال 

 یهاا  انیا زولی با تخصایص بهیناه مناابع باعاث کااهش       ؛ستا راهکار نیاخارج از حیطه 

سارعت نیاز محادودیتی نادارد و صارفاً یاک        و ساهولت  به لحاظگردد.  احتمالی بانک می

العات بازار و طور معمول مط طلبد که به صحیح توسط ستاد مرکزی بانک می یگذار استیس

و تدوین  یرسان اطلاعباید  صرفاًدهند و  های مختلف بازار را انجام  نظر کارشناسی در حوزه

 .(636ص ،6993و همکاران،  ی)شعبان بخشنامه متناسب صورت گیرد

 نظارت  .14
محادودیتی نادارد و    گوناه  چیها شارعی و قاانونی    به لحااظ محل مصرف منابع  نظارت بر

وظایف شرعی و قانون بانک است به جهت استفاده بهیناه از مناابع و کنتارل     ءبرعکس جز

 کند که بسیار مطلوب و لازم است. احتمالی بانک کمک می یها انیزریسک و کاهش 

 مناسب اسات؛  این راهکارخیر و متخلفین و معسرین نیز أت  از لحاظ تفکیکی بین عوامل

شاود   منابع اطمینان حاصل می استفاده از محل مصرف منابع هم از حسن نظارت برچون با 

 کند. و هم افراد خاطی را جهت انجام برخوردهای قانونی لازم شناسایی می

بسایار   ایان راهکاار  به تعهادات نیاز    نکول و انگیزانندگی عملبازدارندگی از  به لحاظ

لاذا   ؛گیارد  دانند بر فعالیت آنها نظارت صاورت مای   چون مشتریان بانکی می ؛مطلوب است

هاا و   همچناین باا جلاوگیری از ریساک     ؛کناد  پیدا میانگیزه هرگونه تخلف در آنها کاهش 

احتماالی باناک    یهاا  انیکاهش زباعث  یمنابع بانکاز   استفادهءهای بالقوه ناشی از سو زیان

باناک ساریعاً مطلاع شاده و      ،گردد و در صورت وقوع انحراف در محل مصارف مناابع   می

 باه لحااظ  پاس   ؛دهاد  جلوگیری از بروز و تشدید خسارت انجام میجهت  لازم رااقدامات 

سارعت هام اگار     و سهولت به لحاظ. مطلوب استهای احتمالی بانک نیز  جبران خسارت
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سازوکارهای  ،آن بر اساسداده باشد و  انجام لازم را  بانک در مرحله اعطای تسهیلات دقت

را  و غیاره حجام مناابع و ناوع مصارف مناابع       بر اساساز مشتری  یریگ گزارشنظارتی و 

 .نخواهد داشتنظر مشکلی  نیاز او  خواهد بودنهادینه سازد کار ساده و سریعی 

 های کلان کنترل ویژه بر وام .15

 .مشابه راهکار قبلی است راهکار مطلوباین راهکار از نظر انطباق با معیارهای 

مند  و نظام رمؤثتقویت مدیریت ناظر بر امور شعب خصوصاً نظارت  .16

 ای و رانتی یند اعطای تسهیلات رابطهابر فر
 مشابه راهکار قبلی است. راهکار مطلوبنظر تطابق با معیارهای   از این راهکار

 انسانی ارتقای نظام مدیریت منابع .17
باه تحقاق اهاداف باناک      تنهاا  نهفقدان نیروی انسانی مجرب، کارآزموده، مطمئن و متعهد، 

رفتن منابع و درنهایات تضاعیف تاوان ماالی و اعتبااری باناک       بلکه باعث هدر ،انجامد ینم

و  یساالار  ساته یشاها از طریاق آماوزش و    بانک یمنابع انسان. ارتقای نظام مدیریت شود یم

طاور مساتقیم باا     وظایف آنهاست. باه  ءبلکه جز ،مشکل شرعی و قانونی نداشته تنها نه غیره

 ولی داشتن نیروی انسانی کارآماد از  ؛بازدارندگی ارتباطی نداردخیر و أت  تفکیک بین عوامل

هاای احتماالی آتای باناک جلاوگیری       نظر این معیارها باعث تحقق آنها شده و از خسارت 

نظر ایجاد انگیازه و بازدارنادگی از ایجااد تخلاف نیاز داشاتن کارکناان تواناا و           کند. از می

چراکاه در صاورت تخلاف باا      ؛شاود  میتخلف در مشتریان  زهیکاهش انگمتخصص باعث 

کنناد. ارتقاای نظاام مادیریت      استیفا می یخوب بهافرادی زبده مواجه بوده که حقوق بانک را 

در بخش آماوزش و سااختارهای مادیریتی باناک      یگذار هیسرمابانک نیازمند  یمنابع انسان

 ولی برای موفقیت بانک حیاتی هست. ؛است بر زمانیندی نسبتاً ااست که فر

 ایجاد انگیزه در کارکنان برای وصول مطالبات .18
سازوکارهای تشاویقی در کارکناان جهات پیگیاری بهتار وصاول        استفاده ازایجاد انگیزه و 

 ءمحادودیتی نادارد و از اسااس جاز     گونه چیهشرعی و قانونی  به لحاظمطالبات بانکی نیز 

سات. نظاارت   ها اناک بو وکالات   یدار امانات اختیارات مدیریتی بانک و متناسب با وظیفاه  

شود کاه نسابت باه     تر و بهتر بر عملکرد مشتریان و پیگیری وصول مطالبات باعث می دقیق
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خاطی تفکیک ایجاد  میزان مشکل مشتریان آگاهی کسب شود و بین مشتریان متخلف و غیر

کارکناان شاعب    موقاع  باه شود. پیگیری مستمر مطالبات بانکی توسط کارکنان بانک و اقدام 

شود انگیزه نکول در مشتریان کاهش یابد. خساارات احتماالی باناک در صاورت      باعث می

و پیوساته وصاول مطالباات باه حاداقل رسایده و        موقع بهوقوع نکول نیز به علت پیگیری 

باشاد کاه در ایان     شاده گردد مگر اینکه مشتری واقعاً معسر  حداکثر منافع بانک رعایت می

یند اعطای افر که یصورت درسهولت نیز  و سرعتنظر   . ازاستبحث این صورت خارج از 

تسهیلات به درستی اجرا شده باشد وثایق و ضامنین به درستی اخذ شده باشند بسیار ساهل  

 .(631ص ،همان) خواهد بودو سریع 

نحوه برخورد با  در کشورهای  ایجاد هماهنگی کامل بین بانک .19

 بدهکاران و مبادلات اطلاعات سالم
اماری شارعی و قاانونی باوده و باا ارتقاای        ایان راهکاار   راهکار مطلوبنظر معیارهای   از

 زهیا کااهش انگ باعاث ایجااد بازدارنادگی و     گریکدیبه  ها بانکشفافیت و اتصال اطلاعات 

ساازی آن   ساهولت نیاز پیااده    و نظر سرعت  . ازشود یم یشبکه بانکفساد و تخلف و زیان 

اطلاعااتی و   یهاا  رسااخت یزکشاور و ایجااد    هاای  بانکنیازمند تقویت شورای هماهنگی 

 .(632ص ،همان)  فناوری اطلاعاتی است

 روش مشارکت کاهنده  استمهال مطالبات به .21

 نکاه یاز ااز بررسی شرایط متقاضی و کارشناسی پرونده و اطمیناان    پس  در این روش بانک

و در گاروه فعاالان اقتصاادی دارای     باناک نباوده  کنندگان از منابع  سوءاستفاده ءمشتری جز

مشاتری شاامل اصال و ساود تساهیلات       مطالبات باناک از مشکلات موقت قرار دارد، کل 

گردد. مشتری نیاز نسابت    می نییمطالبات بانک تعپرداختی حال شده و بر این اساس میزان 

ل بایاد باا   حاداق  شده یمعرفنماید. عمر مفید دارایی  می به بانک اقداممعرفی دارایی خود  به

دارایای توساط    یابیا باه ارز  بانک نسابت برابر باشد. در مرحله بعد  قرارداد مشارکتمدت 

شادن مبلاغ    مشاخص  پاس از کند.  اقدام می یدادگستر یرسمیا کارشناس  کارشناسان بانک 

 باناک درصاد  مبلغ بدهی مشتری،   به  توجه و با شده مشخصارزیابی، کل سرمایه مشارکت 

الشرکه مشتری نیز مشخص  نماید. درصد سهم صورت نقدی تعیین می    به الشرکه خود را سهم
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  توجاه  .  باا شود یممشتری شریک  بانک باگردد و  می دیقرارداد قنقدی در  صورت غیر    و به

شاده   شرط ضامن عقاد در اماوال معرفای     با عقد مشارکت مدنی کاهنده و با بانکاینکه   به

، در هار مرحلاه   کیبانک باه شار  الشرکه  سهم از یبخششود با واگذاری  مشتری شریک می

طاول دوره   در  باناک  ضامناً  ؛یاباد  مای  بانک کاهشسهم مشتری در دارایی افزایش و سهم 

ساادگی و    به  توجه شود با یم اجاره داده و پیشنهاد یبه مشترالشرکه خود را  مشارکت، سهم

استفاده گاردد. در     بها عیین اجارهمدل جهت ت نیاز ا ،یکشرط تمل عدم اشکال فقهی اجاره به

مشتری انتقال یافتاه   دارایی به بانک ازایفای تعهدات مشتری، سهم  در صورتپایان قرارداد، 

  گاردد  یما گردد و بادین طریاق تساهیلات مشاتری تساویه       و مشتری مالک کل دارایی می

 .(131ا993ص ،6999)موسویان و همکاران، 

این روش این است که این ارزیاابی و   فرض شیپخیر هم أت  عوامل  نیب کیتفک از جهت

فقط برای آن دسته از مشتریان  مطالبات معوقو استمهال  شود یمانجام   بررسی توسط بانک

دارای  هاا  روش یتماام چون  ؛که دارای مشکل موقت و مقطعی هستند شود یمبانکی اعمال 

ساود و   باه پرداخات  نرخ سود و در واقع نوعی تسهیلات جدید هستند و مشتریان تمایلی 

 ،لذا از بازدارندگی کافی نیاز برخاوردار هساتند. پرداخات ساود و جریماه       ؛جریمه ندارند

ایان منظار نیاز      از پاس  ؛دهد یممناسبی پوشش  زانیبه منیز  بانک رای وارده بر ها خسارت

 یاسالام  قراردادهاای  انواع از مدنی مشارکت عقد نیز،شرعی  به لحاظ .وجود نداردمشکلی 

ایان   اینکاه   باه   توجاه  باا  و دارناد  نظر اتفاق عقد این بودنصحیح خصوص در فقها و است

 باانکی  عملیاات  قاانون  در عقاد  ایان  و شده  یطراح مدنی مشارکت عقد بر اساس راهکار

 شاامل  اقتصاادی  یهاا  بخش یتمام نداشته و درنیز  قانونی مشکلات دارد، وجود بدون ربا

مشتریان بانکی حداقل یاک    تمامیچون دارد و  کاربرد و غیره ساختمان کشاورزی، صنعت،

استفاده   قابل باشند یمرا دارا  این راهکارجهت استفاده در  ها ییدارای از ا مجموعهدارایی یا 

را نیاز محقاق   ان بازدارندگی از تخلف و نکاول در مشاتری   بانک وجبران خسارات  و است

 و مادت  میاان  مادت،  کوتااه  مطالباات  اساتمهال  بارای  شیوه این زمان، مدت نظر  . ازکند یم

مطلاوب  عناوان شایوه    باه  تواناد  یما  این راهکارلذا ؛ دارد استفاده قابلیت مشتریان بلندمدت
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 .ددرگ استفاده یشبکه بانکدر  استمهال

 مکانیزم تشویقی جهت پرداخت زودتر از موعدتقویت  .21

اعطای امتیازات تشویقی مانند دادن تخفیف به مشاتریان در صاورت بازپرداخات زودتار از     

نظر  نیاز ااشکالی  گونه چیهموقع اقساط تسهیلات نیز دارای مبنای شرعی و قانونی بوده و 

تساهیلات   اساتفاده از  دادنقرارهمچنین دادن امتیازاتی دیگر مانند در اولویت  ؛داردنوجود 

نیاز از   و غیاره از سایر خدمات باانکی مانناد صاندوق اماناات       استفاده  نابانک و دادن امک

  نظار تفکیاک باین عوامال      سات. از اکاملاً شرعی و قانونی و اختیارات مدیریتی بانک بوده 

هاای   اسات چاون مکاانیزم     مطلاوب  راهکاار   تخلف و نکول نیز این زهیکاهش انگخیر و أت

 زهیا کااهش انگ لذا باعث  ؛شود قرار داده می حساب خوشتشویقی صرفاً در اختیار مشتریان 

تعهدات را در مشاتریان تقویات    موقع بهو انجام  یحساب خوشنکول شده و برعکس انگیزه 

باعاث جلاوگیری از حجام     یحسااب  خوشواقع بانک با پذیرش هزینه تشویق  . دردینما یم

شاود و مناافع امکاان     تحمیلی به خاود بابات مطالباات معاوق مای      یها خسارتاز زیادی 

کناد. از   شدن منابع را نصیب خود میهینه از منابع و جلوگیری از بلوکهاستفاده ب یزیر برنامه

و صرفاً نیازمند تعیین مصاادیق   مطلوب استبسیار  این راهکارسهولت نیز  و جهت سرعت

و معیارهای تشویقی است و سایر مساائل از جهات زماان پرداخات تساهیلات و مصاداق       

 ست و نیاز به کار خاصی ندارد.احسابداری بانک موجود  یافزارها نرمدر  یحساب خوش

 دیرکرد جریمه .22

 تااسویه  دمعا  در صورت» صورت وجود دارد: نیبه ا ایمقررهدر قراردادهای بانکی کشور 

 ناشای  بادهی  تأدیه در ریتأخ به علت مقرر، سررسید قرارداد تا از یناش اصل بادهی کاامل

 ذماه   باه  مبلغای  اصال بادهی،   کامال  تساویه  تااریخ  تااا  ساررسید تاریخ از  قرارداد این  از 

 .(669ص ،6911)موسویان،  «گارفت خاواهد تاعلققرارداد  این امضاکننده

در قاانون   دیاه تأ خیرأتا نظر فقهاای شاورای نگهباان جریماه      اساسبر قانونی  به لحاظ

 نیبا  کیا تفکنظار    نظر مشاکلی نادارد. از   نیاز او  شده استعملیات بانکی ایران تعریف 

و  دیا نما یما متخلاف برخاورد    دیبه دضعیف بوده و با همه افراد  این راهکارخیر أت  عوامل 
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کاه آن نیازمناد طای     کند میرا جدا  معسرین تنها خیرأت  عوامل  انیاز ماشاید بتوان گفت که 

جباران  ایجاد انگیازه و بازدارنادگی و همچناین     به لحاظمراحل دشوار اثبات اعسار است. 

باا   متناسب ریغواقعی و  صورت غیر نرخ سود تسهیلات به بانک اگروارده بر  یها خسارت

  بود و باناک  مطلوب نخواهد رراهکا  شده باشد این نرخ تورم و نرخ بهره واقعی بازار تعیین

 خسارت ویژه به گرید یها خسارت و کند می افتیوارد را در یها خسارتاز  نوع یاک تنها

ولای   ؛کناد  دریافت تواند نمی را شدهگذاری سوخت سرمایه های فرصتنفع و  عدم از یناش

هام بازدارنادگی    ایان راهکاار  اگر نرخ تسهیلات متناسب با تورم و نرخ بازدهی بازار باشد 

 باه لحااظ  . گاردد  یما گاذاران   سپرده بانک و یها جبران خسارتداشته و هم باعث  لازم را

روزاناه یاک    و یساتم یسصورت     بسیار مناسب است چون به این راهکارسهولت  و سرعت

باه  اماا نسابت   ؛ سات که بسیار سااده و کارا  کند یمحساب مشتری اضافه   نرخ جریمه را به

 دخواهتبیین وجود دارد که در ادامه این مسئله  نظر اختلافبین علما  راهکاراین  تیمشروع

 .شد

 عادم  وجاود دارد:  ریتاأخ طورکلی دو دیدگاه میان علما در مورد مشاروعیت جریماه       به

فقهاای   نظار   از .دیرکارد  جریماه  اافتیدر تیمشروعو  دیرکرد جریمه دریافت مشروعیت

دیرکارد   جریماه بودن اشتراط ربوی مسئله ریتأخمشکل جریمه  نیتر یاصل قائل به نظر اول

 دهناد  می اجازه تسهیلات رندگانیبه گاین مبلغ،  دریافت با ها است. این گروه معتقدند بانک

 باا  هماراه  را خاود  ، بادهی در مقابال  و انداخته قیبه تعورا  خویش اقساط باازپرداخت که

 است. ا ربای جاهلیا   ربا اقسام از یکی کنند که این پرداختتر  اضافه مبلغی

 یمنتفاا آن را بااودندیرکاارد، ربااوی مااهیجر دریافاات مشااروعیت مقاباال طرفااداران در

 تااا  کند نمی دریاافت یبه مشتر امهالدر برابر را  بانک، جریمه دارناد بااور اند؛ زیرا دانسته

 افاازون  اساات ظف وم متخلف فرض تأخیر، مشتری در باشد؛ بلکه جاهلی رباای ماصداق

 ضاامن  در هاا  دیگار باناک   بیان   به ؛کند پرداخت فوراً نیزرا  شیخو یبدهجریمه،  مبلغ بر

بر کاه  گنجانند می را ا  التزام وجه یا کیفری شرطا همچون خود، شرطی   مالی قاراردادهای

 نیا ریغ در و کنند تأدیه مقرر سررسید در را خود دیون شوند می متعهد ماشتریان آن اساس
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 ایاان  دیگار  عاابارت   باه  ؛(691ص ،ق6123 شایرازی،  )مکارم  کنند پرداخت صورت، جریمه

 از کاه  آنهاا  از کادام  هر تا کنند می تعیین عقد در  قرارداددو طرف  است که شرط، مجازاتی

 مقابال  طارف  باه  را کنناد، مبلغای   تخلف عقد در شدهپذیرفته و التازامات تعهد یا عقد مفاد

 بپردازد. 

 از: اند عبارتذکر کرد در این مورد  توان یمی ماهوی که ها تفاوت

 عرض حاصل آمده دست به آیا مال که است دارد، این وجود ربا که در اساسی رکن .6

آمدن آن مال دست برای بهمستقل نتوان  و جداگانه سببی و آن تاوابع از باشد یاا معامله

تخلف  یعنی ،مستقل سبب توان می جریمه دریافت مسئله درباره که فرض کرد؟ درحالی

 گرید یها روشاز  توان می که طور هامان در واقع؛ گرفت در نظر آن یشرط برااز 

 ،کرد مقرر استفاده سررسید در نید هیبه تأد بدهکار الزام و... برای قهیوثمانند ضامن، 

آهنگران و ) در نظر گرفتجریمه عنوان      به را نقض عهد، مبلغی در صورت توان می

 .(692ا611ص ،6993همکاران، 

 و آمدهپدید  تأخیر اثر که در است تأخیر، زیانی خسارت حقیقی معنای حقیقت در .2

 و دیارکرد، تنبیه جریمه اما ؛کند جبران آن را باید پول اصال رد بار مدیون، افزون

 تکلیف ادای در یکوتاه ای تعهد نقض به علت متخلف مشتری از که مالی است جریمه

 متوجه دیهأت خیرأت ناحیه از که خساراتی توجه به مقدار شود، بدون دریافت می شرعی

  .همان()است بانک شده 

 و تنبیه برای روشی عنوان     التزام به وجه مبنای بر تأخیر جریمه روش ها، از بانک .9

کسب  عنوان     نه به ،گیرند می بهرهتکرار  از جلوگیری و ماتخلف ماشتریانمجازات 

 .(632ص ،6916 )کاتوزیان،  درآمد

مطالبه است؛ اما  قرارداد ممکنآن در  اشتراط در صورت فقط دیارکرد جاریمه دریافت .1

 وحدتی)اسات  پذیر قرارداد، امکان در آنبدون اشتراط  حتی مشتریان از تأخیر خسارت

 .(931ص ،6912 شبیری،
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 ریتأخخسارت اما مقدار دارد؛  یبستگقرارداد  طارفین تاراضی و به توافق جریمه مقدار .2

 دارد شاده، بستگی تاحمیل طلبکار  به واقع در که هایی خاسارت زانیبه م هیتأد

  .(692ص ،6993)آهنگران و همکاران، 

 خساارت  مسئله از آن را دیرکرد، طبیعت جریمه برای تنبیهی ماهیتکردن بنابراین لحاظ

در  ریتاأخ  اثار  بار  کاه  اسات دیه، خسارتیأت خیرأتخسارت  رایزسازد؛  میجدا  دیهأت خیرأت

 داده باه دائان   باید مدیون طرف از باید بابت نیاز ا و شود میحاصل  نیدتأدیه  وپرداخت 

  .(1ص ،6912 بجنوردی، )موسوی  شود

 (التزام)وجه   یمال یفریک شرط مابنای بار ارکردید جریمه بین هایی که تفاوت بر اساس

ها باعاث تفااوت حکام     اینکه این تافاوت به  توجه و با وجود دارد دیهأت خیرأت و خسارت

 بار اسااس   باانکی  عقادهای  در دیرکارد  جریمه دریافت رسد یم به نظر شود یم آنهاشرعی 

باه   این راهکاار نتیجه  باشد و در مشروع و صحیح مبنای شرط کیفری مالی مشتری متخلف

 .استفاده استشرعی با محدودیتی مواجه نبوده و قابل  لحاظ

 متخلف مالی تعزیر .23
ها و مؤسسات مالی و اعتبااری باا تاأخیر در پرداخات اقسااط و       گیرندگان تسهیلاتِ بانک

ماالی و   تهاا و مؤسساا   نقض تاعهدات ماالی خود، افزون بار ضارر و زیاان ماالی باناک     

حااکم  کنناد.   کل جامعه وارد می قابل جبران اجتماعی و اقتصادی به ی غیرها بیآساعتباری، 

را هاامانند ساایر     ناشاکن  تواند برای حفاظ مصاالح اجتمااع، ایان عاده از پیاامان       شرع می

 انواع تعزیر، مجازات مالی است. از یکیکاران تعزیر کند و  معصیت

باه   اجارا  شایوه  از جهات  دارد و یفار یجنباه ک کااه   شاکن  ماان یپ مشتریان مالی تعزیر

 ،الماال  بیات  به نفعمجازات مالی متخلف  :شده است پیشنهاد و تصویر مختلف یها صورت

 باه تفاویض امار قضاایی     ،تشکیل صندوق حمایت از طلبکااران  ،تاشکیل صاندوق خیریه

 .(661ا669ص ،6911موسویان، )  تخلف زانیبه مقرض بدون بهره   الزام متخلف به و ها بانک

مجازات ماالی   که یدرحال ؛وجود دارد نظر ی مختلف اختلافها مدل تیبه مشروعنسبت 

و صاندوق خیریاه و تشاکیل صاندوق حمایات از       المال تیب به نفعمتخلف توسط محاکم 

باه  تفاویض امار قضاایی     روش باا مراجعاز  ، برخیاست یهمگانپذیرش واجد طلبکاران 
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 باه  مالی متخلف فقاط بایاد   دانند و معتقدند که تعزیر نمی جایز آن را و کرده بانک مخالفت

ی از علماا  ا عاده همچناین   ؛یسات نی نأش نیچنواجد بانک شود و  انجام شرع حاکم وسیله

مصاداق رباا    ریتاأخ تخلف را مانند جریمه  زانیبه مقرض بدون بهره  به دادنالزام متخلف 

که در قسمت پیشین ارائه شاد ایان ایاراد قابال      این مقالهمبنای مختار  بر اساسکه  دانند یم

 چراکاه اصال تعزیار    ؛سازی اسات  قابل پیاده این راهکارنظر قانونی نیز  است. از یده پاسخ

قاانونی   یبساترها  یاسلاممالی متخلف ممنوعیت شرعی نداشته و لذا در برخی کشورهای 

 و در کشور ما نیز این امکان وجود دارد. شده استلازم برای آن طراحی و اجرا 

جز حالت تفویض امار   به ها مدل  در تمامی این راهکارخیر أت  عوامل  نیب کیتفکنظر   از 

وضاعیت متخلفاین    بر اسااس چراکه در محاکم  ؛باشد یمقوی و مطلوب  ها به بانکقضایی 

خیر و افراد خااطی و  أت  عوامل بین  رود یمطور طبیعی انتظار  و به شود یمحکم تعزیر صادر 

عماول  طاور م     باه  هاا  به بانکاما در حالت تفویض امر قضایی  ؛خاطی تفکیک قائل شودغیر 

ندارناد و ایان ماورد     آن غیار  باا  اعساار  ماوارد  بین حساسیتی هستند نفع یذچون  ها بانک

 ایجاد انحرافاتی شود. منشأ تواند یم

 کنناد؛  مای انگیزه ایجاد بدهی موقع به پرداخت برای مالی تعزیر راهکار یها وهیش یتمام

 از بااازدارندگی  اثاار  ایان مطلاب   و خواهد شد مالی مهیجر صورت هر دربدهکار  چراکه

 ماثلاً  ؛یی دارناد هاا  تفااوت  ایان راهکاار  ی مختلف ها مدلکه راهکار  هرچند ؛دارد تاخلف

جلوگیری از تخلاف   یبرامحرک خوبی  ،بدون بهرهقرض  به پرداختراهکار الزام متخلف 

 توجاه  مقداری قرض بپرازد و با لازم استتخلف تنها  در صورتچراکه فرد خاطی  ؛نیست

دارای توجیاه   کاردن کااملاً  ، تخلاف حاکم بر جامعه و کاهش ارزش پاول   یط تورمیشرا  به 

الی متخلاف  روش مجازات ما   ،بانک  ی واردشده بهها خسارت نظر جبران  اقتصادی است. از

جباران   ی باناک ها خسارت المال و صندوق خیریه مطلوب نبوده ونفع بیت توسط محاکم به

از  هاا  باناک پرداخات طلاب    به جهات ولی تشکیل صندوق حمایت از طلبکاران  ؛شود ینم

 ؛جباران کناد   باه باناک را   واردشاده ی هاا  خساارت  از یبخش تواند یممحل منابع صندوق 

 باناک باه مناابع   دسترسای   باه علات  قرض بدون بهاره هام    به دادنهمچنین الزام متخلف 
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 نیا از ا ایان راهکاار  البته  ؛جبران کند را  ی بانکها خسارتدرصدی از  تواند یم متیق ارزان

به باناک  دادن اختیارات کافی  به علت ها به بانکاما تفویض امر قضایی ؛ نظر مطلوب نیست

 نظار ساهولت    . ازبانک مطلوب است یها جبران خسارتنظر   مالی متخلفین از تعزیر جهت

 و طای  پرونااده  تااشکیل  باار  یمبتنا اینکاه   لیبه دلمالی  سرعت کلیه راهکارهای تعزیر و

 کاه  چهاارم  شایوه اماا    ؛بری زیاادی دارناد   ها و زمان هزینه ،هستند مشکلات قضایی مراحل

 .است تر نهیهز کمو  تر آسان ،تر عیموارد سر ریبه سانسبت  شود، می بانک اجرا خود توسط

 موجودی جبرانی .24
باانکی    و در شابکه  بارد  کاراعتباری به   جهت کاهش ریسک توان یمهایی که  روش از یکی

کند، باید حداقل مقداری از  نیز کاربرد فروان دارد این است که شخصی که وام دریاافت می

 نکاول داشاته   رناده یگ وامرا در حساب خود نگه دارد تا اگار   ا  درصد  63مثلاً ا   وجوه وام

خلیلی ) نمایدباشد، ایان مایزان در ماوجودی جبرانی بتواند مقداری از زیان بانک را جبران  

 .(696ص ،6911عراقی، 

ارات اختیا  ءلحاظ معیارهای شرعی و قانونی محدودیتی نادارد و جاز    نیز به این راهکار

شاود کاه بار فعالیات      بازدارندگی نیز باعاث مای   به لحاظاست. ه ای بانک مدیریتی و سلیقه

بانک باا   مشتری بانک نظارت بهتری صورت گیرد و از انحرافات احتمالی جلوگیری شود و

 ،حسااب  خاوش و  بدحسااب های مشتری بتواند ضمن تفکیک باین مشاتریان    رصد فعالیت

همچنین در صورت باروز نکاول و تخلاف     ؛اقدامات مقتضی را در زمان مناسب انجام دهد

مبااالغ موجااود در حساااب تحاات عنااوان موجااودی جبراناای باعااث پوشااش بخشاای از   

آسان بسیار ساده و  این راهکارسهولت نیز   و  سرعت به لحاظگردد.  بانکی می یها خسارت

 صورت کامپیوتری نیاز دارد. و تنها یک ثبت محدودیت برداشت به است

 تاخت نکول اعتباری از استفاده .25
باه  بر، در ابتدای قرارداد، پرداختی از جانب فروشنده حمایت  در یک مشتقه اعتباری سرمایه

وقوع پیشاامد اعتبااری، فروشانده حمایات،      به هنگامگیرد؛ بلکه  حمایت انجام نمی داریخر

زیان خریدار حمایات را جباران خواهاد کارد کاه ایان کاار، ساازوکارهای مختلفای دارد.          
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)آنساون و    اسات « نکاول اعتبااری   تاخات »بار،   ترین نوع مشتقات اعتبااری سارمایه   متداول

ی لازم برای این ساازوکار و ابزارهاا در   ها رساختیز فعلاًقانونی  به لحاظ .(2331همکاران، 

 نیب کیتفکنظر   از وجود نداردمانعی  ها رساختیزولی جهت ایجاد این  ؛وجود نداردبازار 

 از  موضوع است چون استفاده یانتفا  به  خیر و ایجاد انگیزه و بازدارندگی هم سالبهأت  عوامل 

وجاود  مشاتریان   نیبا  کیا به تفکو نیازی  کند یمصورت کلی بیمه     به بانک رااین سازوکار  

 باناک را ی هاا  انیا زباوده و    اثاربخش بسایار   ایان راهکاار   جبران خسارت به لحاظ. ندارد

ایجاااد  در صااورتسااهولت هاام و  نظاار ساارعت  . ازدهااد یمااصااورت کاماال پوشااش     بااه

 آسانی و بهاین ابزار   از  ی لازم و بازار مشتقات کارا و پررونق در کشور استفادهها رساختیز

اما بحث شرعی این ابزار نیازمند بررسای اسات کاه در    ؛ خواهد بودسرعت بسیار بالایی  با

 .پرداخته خواهد شد به آنادامه 

بودن ایان  رف مستحدثصِ در فقه شیعه،توقیفی بودن عقود  و غیر ةالصحةاصال  بر اساس

 بار اسااس  پس ایان قراردادهاا    ؛(6939 باجنوردی، )موسوی  کند ینمقراردادها مشکلی ایجاد 

قائال  تاوان  شود اگر این ضوابط را رعایت کردند مییمضوابط فقهی باب معاملات بررسی 

 بانکاداری بادون    در نظام آنهااز   استفاده  نامکا صورت نیادر غیر و  شد آنها تیبه مشروع

 .وجود نداردربای ج.ا.ا 

 جریانات یدر ازا را کامتری ای شتریمبلغ ب گذار بیمه که گفته شود ربا: ممکن است .6

 برابر قاًیدق پرداخاتی مابلغ کاه دارد وجود یکم احاتمال و پردازد یم ثابت نقدی

 دیبا. در پاسخ است یقرض ربای یقرارداد نوع لذا این ؛بااشد ثابت نقدی جریانات

 نقدی جریانات دریافت مقابل دررا  اعاتباری ناکول تاخت داریخرگذار،  بیمه گفت

 تضمین گیرد، می  قرار یمابلغ پرداخت در مقابل آنچه واقع در و نماید می بایمه ثابت

 نیست وام یکپرداخت   به شبیه اعتباریتاخت نکول   . قرارداداست یاحاتمال خاسارت

در رباا  یاضااف پرداخت دیگر سوی از ؛ندارند وام دریاافت و پرداخات قصد طرفین و

 یبازرگ ونبوده  رگذاریتأثزمان بحث،  قرارداد مورد در ست؛ اماا زمان مبنای بار

 اعتباری است.  نکول تاخت به فروشنده خسارت پرداخت کننده تعیین ،اعتباری ادادیرو
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 زیرا ؛است معلق قراردادی یتاخت نکول اعتبار شود ادعا است ممکن :عقد تعلیق .2

گفت  بااید پاسخ در .است اعتباری رویداد به وقوع قرارداد معلق این در زیاان پرداخت

 متعلق در یول ؛استانش مقام و عقد اصل در تعلیق اسات عاقد بطلان موجب آنچه

  اعتباری، اعتباردهنده نکول قرارداد تاخت پس در ؛نیست آن بطلان موجب عقد

 یبازنشستگ صندوق یا بیمه به شرکت را ثابتی مبالغ (اعتباری نکول تاخت )خریدار

 خطر در مقابلمبالغ،  ایان قابال در و کندمی پرداخت( اعتباری نکولتاخت  فروشنده) 

 ؛نماید می دریافت اطمینان و ایمنی (اعتبارگیرنده)  سوم طرف اعتباری  ریسک از یناش

 از  پس ؛است تعلیق بدون و منجز، قطعی، مشخص چیز قرارداد، همه ابتدای از درنتیجه

 .(16ص ،6913)مهدوی و همکاران،   شود ینموارد   به قراردادی ا خدشهاین نظر  

 وقاوع عادم یاا به وقوع قرارداد نسبت نیطرفگفته شود  است ممکن :باودنغرری .9

 نکول تاخت فروشنده به پرداخت نسبت سویی زیرا از؛ هستند اطلاع بی اعتباری رویداد

 وجود ینانینااطم یاعتبار دادیوقوع رو از نانیعدم اطم لیبه دل آن داریبه خر اعاتباری

 داریبه خر یاعتبار نکول تاخت فاروشنده تاوسط پرداختی مبلغ دیگر سوی از و دارد

 قبال در باید گفت که پاسخ نایست. در قرارداد مشخص انعقاد زمان در هم تاخت این

 به جبران نسبت اعتباری، فروشنده نکول تاخت خریدار ساوی ازمبالغ ثاابت  پرداخت

 ازجمله قرارداد  شارایط رو ازاین ؛شود مای ماتعهد اعتباری دادیوقوع رو از یناش زیان

 عدم بدون و مشخصکاملاً  ،هیتسو یچگونگ و عقد انجام از مثمن، هدف و ثمن

 .(629ص ،6996)خوانساری و همکاران، است   ناطمینا 

 در اعتباری نکول قرارداد تاخت ازآنجاکه رسد مای به نظر :به باطل مال کلأ حرمت .1

 آن بر منطقی و عقلایی منافع و گرفته شکل جدید نیازهای بر اساس کنونی دنیای

نظر عقلا و عرف دارای ارزش مالی است،   است و حمایت و اطمینان خاطر از متصور

 .(19ص ،6913)مهدوی و همکاران،   وجود نداردمشکلی  به باطلکل مال أ نظر  از

مشخص است  ؛است قمار هیشب یمال ابزار این ممکن است گفته شود که :قمار حرمت .2

 با همراه ای معامله هراساساً وجود دارد و  تفاوت ،مشابهبین ریسک و مفاهیم  که

، مرابحه،    مضاربه در ریسک .بودن آنها نیست منزله غیر شرعی     است و این به ریسک
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رف لذا صِ ؛دارد وجود نیز  اسلامی غیر و یاسلام قراردادهای سایر و اجاره، استصناع

بلکه قمار در جایی  ؛ددگر ینمقمار و تاخت نکول اعتباری باعث حرمت  نیتشابه ب

است.  23ا23و احتمال برد یا باخت  وجود نداردکه غرض عقلایی  شود یمتعریف 

 بارد از بعد قمارباز که است این اعتباری نکول قرارداد تاخت و قمار باین گریدتفاوت 

نکول  قرارداد تاخت در اما ؛خواهد بود بهتری وضعیت در سود کاسب و قامار در

 مشابه حالت وضاعیتی در فروشنده از خسارت دریافت از بعد اعتبار خریدار یاعتبار

 .)همان(  شود ینم قرارداد وارد نیبه ااین نظر هم خللی   از لذا ؛گیرد می  قرار قبل

دو طرف  از یکینکول اعتباری، گرچه ممکن است  قرارداد تاختممنوعیت ضرر: در  .1

  ماهیت قرارداد به خاطرولی این ضرر  ؛شود قرارداد خارجدر نهایت با ضرر از   قرارداد

نتیجه  دارد حمایت اعتباری است که در تیقرارداد موضوعدر این  آنچهبلکه  ؛نیست

شود. حال ممکن است این حمایت، با سود یا زیان برای هریک از  می قرارداد حاصل

نیست که موجب ضرر  یا گونه قرارداد بهمجموع ماهیت این  دو طرف همراه باشد. در

ویژه     های اقتصادی به فعالیت قرارداد براز سوی دیگر اثرات مثبت این  ؛دو طرف شود

به شدن ضرر مجموع موجب وارد در اد قرارددهد که این نوع  ها نشان می برای بانک

اعتباری   تواند موجب کاهش ریسک می  برای مثال کاربرد این قرارداد ؛گردد نمی جامعه

 ها شود هثیر چرخه اقتصادی بر بنگاأهای اعتباری و کاهش ت ها، تنظیم بازده پرتفوی بانک

 .(696ص ،6996)خوانساری و همکاران،  

 شارایط  و هاا  ویژگای  اعتباری دارای ناکول نتیجه گرفت که تااخت توان یمدر مجموع 

قراردادها صحیح  یفقه یعمومنظر معیارهای   و از هستنظر شرعی   از حیقرارداد صح یک

 .ددرگ استفاده ینظام بانکدر  سکیر تیریمدعنوان یک ابزار     به تواند یمبوده و 

  ها سپردهسازوکار بیمه  از استفاده .26

سیساتم باانکی را    یهاا  خسارت و شرعی و قانونی مشکلی نداشته به لحاظنیز  راهکاراین 

ساازی آن نیاز بسایار سااده      هپیااد  و کند یمی احتمالی جلوگیری ها بحرانپوشش داده و از 

 است.خیر و انگیزه ساکت أت  عوامل  نیب کیبه تفکنسبت  اما است؛
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  ریسک مدیریتایجاد کمیته عالی  .27
های ساازمانی باناک جهات رصاد بهتار       در بالاترین رده سکیر تیریمدایجاد کمیته عالی 

 ءشرعی و قانونی محدودیتی نداشاته و جاز   به لحاظها نیز  بر فعالیت بانک مؤثرهای  ریسک

خیر و ایجااد انگیازه   أتا  نظار تفکیاک باین عوامال      ست. ازاهاختیارات مدیریت ارشد بانک

 ؛شاود  دهی نمای وارد جزئیات عملیات تسهیلات این راهکاربازپرداخت به موقع تسهیلات، 

تواند باعث ارتقای ساطح کیفای رفتااری     هایی می ولی با تهیه و ابلاغ راهکار و دستورالعمل

ار اعتباری گردد. ایجاد ایان ساازوک    جمله ریسک از سکیر تیریمدنظر معیارهای   بانک از

و صرفاً نیازمند جاذب   مطلوب استسهولت نیز بسیار   و  نظر سرعت  تخصصی در بانک از

ست. در صورت ایجاد ایان  اافراد متخصص جهت انجام بهینه وظایف این جایگاه سازمانی 

 ،در سااختار ساازمانی باناک    ساک یر تیریماد گرفتن کار تخصصی و در اولویت قرارسازو

های احتمالی آتی باه علات مادیریت     های بانک نیز از طریق پیشگیری از خسارت خسارت

 .خواهد شدو جبران  افتهی  کاهشتر  بهینه

ریسک خصوصاً مسائل   رعایت مصوبات کمیته بازل در حوزه مدیریت .28

 اعتباری و کفایت سرمایه  ریسک  مربوط به اصول مدیریت

اعتباری مربوط باه رعایات     ریسک  در حوزه مدیریت زلبا  اکثر مصوبات کمیته که ییازآنجا

نظار    استانداردهای احتیاطی و حفظ ذخایر احتیاطی و رعایت کفایت سرمایه بانک اسات از 

جهات ارتقاای سالامت باناک و پیشاگیری از      شرعی و قاانونی محادودیتی نداشاته و باه     

کااهش  خیر و أتا   عوامال نظر تفکیاک باین     نیز هست. از مطلوبهای احتمالی بسیار  بحران

باوده   مناسبها  اعتباری بانک  ریسک  مدیریت عملیات ،تر ای نکول نیز به علت حرفه زهیانگ

به اینکاه ایان     توجه با شود. بانکی می یها خسارتجلوگیری و جبران هرچه بیشتر  سببو 

کشاور   بانک مرکزیگردد و معمولاً  های اجرایی تدوین می صورت دستورالعمل مصوبات به

ساازی و اجارای    پیاده ،دهد این کمیته انجام می تسازی مصوبا نیز تعدیلاتی در جهت بومی

از  یسا ینو برناماه آنها نیز بسیار سهل و ساده بوده و صرفاً به انجام تغییارات نارم افازاری و    

 جانب ستاد مرکزی بانک نیاز دارد.
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  ها توسط بانک ها طعیت در اجرای قوانین و مصوبهقا .29
باه  محدودیت شرعی و قانونی نداشته و  گونه چیهنیز مشابه راهکار قبلی بوده و  راهکاراین 

 ،6993و همکااران،   ی)شاعبان  سات اسایر معیارهاا نیاز محادودیتی نادارد و مطلاوب       لحاظ

 .(631ص

 حقوقی  پیگیری .31

حقوق قاانونی و شارعی    ءجز ها بانک به مطالبات معوقی مربوط ها پروندهپیگیری حقوقی 

. طی مراحل قانونی و گرفتن حکام دادگااه   ستاصحیح  کاملاًنظر  نیاز اهر بانکی است و 

و بین افاراد ورشکساته    کند یمی بین متخلفین را نیز لحاظ ها تفاوت قطعاًدرباره هر پرونده 

باه  . شوند یمبررسی  به موردمورد  ها پروندهچون  ؛شود یمو معسر و متخلفین تفاوت قائل 

یی وجاود دارد. در  هاا  تفااوت  زیبانک ن جبران خسارتایجاد انگیزه و بازدارندگی و  لحاظ

طاولانی   یمطالبات بانک به قدرکردن مراحل قانونی و حقوقی وصول طیموارد  از یاریبس

مرور زماان کااهش پیادا     به جامعه یتورمشرایط  به علتکه ارزش طلب  شود یمبر  و زمان

چراکاه   ؛گاردد  ینم فایبانک استحقوق  ،پیروزی در دعوای حقوقی هم صورتدر و  کند یم

گاذر زماان    ،علاوه بار ایان   رف طی مراحل قانونی کند وی زیادی را صَها نهیهز لازم است

 ایان راهکاار  بازدارندگی کافی در  ،موارد ی ازپس در بسیار ؛دهد یمارزش بدهی را کاهش 

بانک رفته ازدست های فرصتهزینه  بانک خصوصاًبر  واردشدهی ها خسارتو  وجود ندارد

کندی بسیار زیااد طای    به علت این راهکارسهولت نیز  و سرعت به لحاظ. گردد ینم جبران

 از مراحل دعاوی حقوقی در کشور وضعیت بسیار ناامطلوبی دارد و از اسااس در بسایاری   

 ،6911 ان،ی)موساو  اشاد ب ینما صارفه   به یمطالبات بانکموارد برای مبالغ کم پیگیری حقوقی 

 .(661ا669ص

  معوق مطالبات ساماندهی های شرکت به خاص های پرونده واگذاری .31
و دیاون و تساهیلات    شاده اسات  ین بنا عقد شرعی خرید دِ بر اساس ازآنجاکه این راهکار

قانونی هم مانع  به لحاظشرعی محدودیتی ندارد.  به لحاظمورد نظر نیز دیون واقعی هستند 

 ؛اجرایای نیااز دارد   دساتورالعمل و  ناماه  نیای آ کیبه  صرفاًو  وجود نداردجدی بر سر راه 

 باه لحااظ  . شاده اسات   باناک وارد چراکه اصل خریاد دیان در ملحقاات قاانون عملیاات      
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نکاول در انجاام    در صاورت مشاتریان  چاون   ؛باشد مؤثرراهکاری  تواند یمبازدارندگی نیز 

ی تخصصای و متعهاد و پیگیار    ا مجموعهبا  ها شرکت نیبه اذاری پرونده تعهدات خود واگ

 کیا تفک باه لحااظ  مرحله نرسند.  نیبه اتا حد ممکن  کنند یملذا سعی  ؛خواهد شدمواجه 

انجاام دهاد    لازم رای ها کیتفکاطلاعات مشتریان  بر اساسباید   خیر نیز بانکأت  عوامل  نیب

 ایان راهکاار  در  مؤلفاه خود ایان   یبه خودولی  ؛ننماید ی را وارد این مرحلها پروندهو هر 

باناک باه   در بسیاری مواقع بارای   زیبانک ن یها جبران خسارت به لحاظ. گردد ینمرعایت 

درصاد   23حتی در بعضی ماوارد تاا    لیبه تنزخود را  دار مشکلی ها پروندهاست که  صرفه

 و باه عالاوه   بخشد بهبودعملیاتی خود را  تراز  همثالث واگذاری نماید و  به شخصتنزیل 

این سهولت و آسانی نیز  به لحاظمبهم است را نقد کند.  آنهامنابعی را که وصول  از یبخش

 .(631ا633ص ،6993و همکاران،  ی)شعبان بسیار سهل و مناسب است ها بانکبرای  راهکار

و تسریع در  معوق مطالبات بهبازبینی قوانین و مقررات قضایی مربوط  .32

  رسیدگی قضایی
تحقاق آن اماری دشاوار و نیازمناد همات       هرچندنیز مانند راهکار قبل است و  این راهکار

باه  اعتبااری کشاور     اما اگر محقق شود مشکل ریساک  ؛است دستگاه قضایی و شبکه بانک

جبااران  از جهاات چنااینبازدارناادگی از تخلااف و هم از جهااتتااوجهی هاام  قاباال زانیاام

 .(632ص ان،هم) خواهد شدحل  و غیرهبانکی  یها خسارت

 از استفادهو  دیهأت خیرأت جریمه بهبازبینی قوانین و مقررات مربوط  .33

  تنبیهات مکمل

شارعی   باه لحااظ  اماری لازم و ضاروری باوده کاه      ریتأخ مهیبه جربازبینی قوانین مربوط 

ولی نیازمند طای مراحال قاانونی     ؛قانونی نیز منعی برای آن نیست به لحاظمشکلی ندارد و 

 قطعااً ی کااراتر  هاا  روشایجااد   در صاورت بار و دشاوار هساتند.     زماان  معمولاًکه  هست

 عوامل  نیب کیتفکود خواهد یافت و ی بانکی بهبها خسارت بازدارندگی از تخلف و جبران

 .(636ص همان،) خیر نیز بهتر صورت خواهد گرفتأت 

 بانکی  شدن اعطای تسهیلاتتخصصی .34

ورود نمایاد و اگار هام     اقتصاادی   یها حوزه یتمامدر  تواند ینمطور طبیعی هیچ بانکی  به
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. اگار باانکی بخواهاد حاوزه فعالیات خاود را       خواهاد باود  زا بتواند بسیار دشوار و هزیناه 

اقتصادی را پوشش دهد یا بایاد اقادام باه جاذب      یها بخش یتمامای تنظیم کند که  گونه به

نماید یا اینکاه تخصایص مناابع آن باناک باا خطاا        ها حوزه تک تکرای نیروی متخصص ب

قاانونی و   به لحاظشدن اعطای تسهیلات در نظام بانکی کشور . تخصصیخواهد شدمواجه 

محدودیتی ندارد و یک تصمیم مدیریتی بانک در جهت ارتقاای صاحت و    گونه چیهشرعی 

شاود. اساسااً   واقاع  تقادیر  موضوع تواند  آید که قطعاً می می حساب بهدقت عملیات بانکی 

شاوند و   های فعال در سیستم بانکی کشور به دو دسته کلی تخصصی و عام تقسیم می بانک

های کشور مانند بانک مساکن، باناک توساعه صاادرات، توساعه       این مسئله در برخی بانک

شاود. برخای    رعایات مای   صاورت خودکاار   باه  و غیاره رساالت   ،مهر الحسنه قرضتعاون، 

 بانک مرکازی های  با بخشنامه و یرسمصورت  و تقسیم وظایف دیگر هم به یها یبند بخش

 صورت گرفته است.  

تواناد صاورت    های فعال در کشاور مای   بین بانک و تقسیم وظایفی ها یبند بخشچنین 

تفکیاک   نظار   از این راهکاار . وجود نداردگیرد و محدودیت شرعی و قانونی در این حوزه 

صاورت مساتقیم    و بازدارندگی از نکول به موقع بهخیر و ایجاد انگیزه پرداخت أت  بین عوامل

شدن عملیات باانکی و  مستقیم به علت کمک به تخصصی صورت غیر ولی به ؛ساکت است

بود و از مخاطرات اخلاقی و عادم  خواهد تر رفتار مشتریان بسیار راهگشا  امکان رصد دقیق

خیر و مشاتریان  أتا   توان باین عوامال   می یراحت  بهکاهد و به همین دلیل  ی میتقارن اطلاعات

نظاارت   تحات دانناد   خاطی و غیر خاطی تمییز قائل شد و مشتریان نیز به علت اینکاه مای  

باه دلیال    ایان راهکاار  کنند.  هستند کمتر انگیزه تخلف و نکول پیدا می بانک یعلمدقیق و 

تر تخصیص منابع و کنترل و نظارت بهتار پاس از اعطاای تساهیلات باعاث       مدیریت بهینه

احتمالی آتی شده و به علات داشاتن تواناایی تخصصای باناک در رصاد        یها انیکاهش ز

فعالیت اقتصادی مشتریان و فضای حاکم بر صانعت و باازاری کاه مشاتری در آن فعالیات      

گذاشتن دامات پیشگیرانه و مثلاً به اجرامناسب جهت انجام اق تواند از زمان کند بانک می می

آگاهی کسب کند و خسارات احتمالی بانک در صورت نکول را جبران کناد.   و غیرهق یوثا
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نسابت باه ایان     یشابکه باانک  نیازمند عزم جادی   این راهکارسهولت نیز  و نظر سرعت  از

 بار اسااس  وهاا و کارکناان خاود را    تصمیم اساسی و استراتژیک بوده و پس از آن باید نیر

 است. بر زمانحوزه فعالیت خود جذب نموده و یا آموزش دهد که البته دشوار و 

 های تخصیص منابع شعب یک بانک شدن حوزهتخصصی .35

اگر بین شاعب   رسد یمبه نظر  ها بانکشدن حیطه فعالیت علاوه بر راهکار فوق و تخصصی

 بار اسااس  ی کاری صورت گیرد و هار شاعبه مناابع خاود را     ها حوزهیک بانک نیز تقسیم 

بیشتر در یک یا چند حوزه خااص متمرکاز کناد امکاان تخصایص       و غیرهموقعیت شهری 

 ،راهکاار مطلاوب  نظر تطاابق باا معیارهاای      از این راهکارفراهم خواهد آمد.  تر نهیبهمنابع 

 مشابه راهکار قبل است.

وابسته به بانک جهت  گذاری سرمایههای  ها یا شرکت تشکیل صندوق .36

 تخصیص تسهیلات مشارکتی
مشارکتی تناساب دارد   ی و غیرا مبادلههای  فلسفه ذاتی خود بیشتر با فعالیت بر اساسبانک 

 یهااا شاارکتاز جاانس مشااارکتی بیشااتر در حااوزه  هااای فعالیااتصااورت کلاساایک  و بااه

تسهیلات از جنس مشاارکت   معمولاًاز طرف دیگر  ؛باشند یمو بازار سرمایه  یگذار هیسرما

ی هستند و باه هماین دلیال ورود باه     ا مبادلهدارای نرخ بازدهی بالاتری نسبت به تسهیلات 

یک اقادام مناساب جهات تخصایص      رسد یمجذاب است. به نظر  ها بانکاین حوزه برای 

 سیتأسا ی خااص تساهیلات مشاارکتی    هاا  ساک یرمناابع و همچناین اجتنااب از     تار  نهیبه

وابسته یا متعلق به بانک جهت تخصیص بهینه منابع  یگذار هیسرمای ها رکتشیا  ها صندوق

نظار    نیاز از  ایان راهکاار  مشارکتی و ارتقای نظارت و کاهش عدم تقارن اطلاعااتی اسات.   

 مشابه راهکار قبل است. ،راهکار مطلوبتطابق با معیارهای 

 گیری بندی و نتیجه جمع

جهت  یبانک ستمیسموجود در  یراهکارهاگرفته مجموعه  صورت یها لیتحل بر اساس

 یبرخ استفاده ازشده و با یبرشمار یاعتبار  سکیبر ر  مؤثر عوامل خردمواجهه با 

مجوز  یعنیمطلوب  راهکار یارهایمع بر اساسو  دندیگرد لیتکم یدشنهایپ یراهکارها
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  عوامل  نیب کیتفکخسارت و   جبران ،یگسهولت، بازدارند  و  سرعت ،یقانون مجوز ،یشرع

 یاعتبار  سکیر  تیریمناسب جهت مد یتیریبسته مد تیند و در نهاشد یبررس ریخأت

چند راهکار متناسب با  ای کیاز عوامل  کیهر یکه برا یا گونه به ؛دیها ارائه گرد بانک

 است. هر عامل ارائه شده تیماه

 

 زا درونعوامل  شماره راهکار
6-2- 9-1-2-1-3-1-62-69-61-63-

69-29-92-91 

یند کارشناسی اعطای تسهیلات اضعف در فر

 ای و مداخلات سلیقه

 عدم اخذ تضامین مناسب 99- 9-63-66-21

 رندهیگ وامکیفیت اعتباری پایین  6-2-1-2-1-22-29-22

62-61-61-69-23-22-29-21-22-

93-96-99 

یند نظارت و پیگیری وصول اضعف در فر

 مطالبات

 پذیرانه مدیریت بانکرفتار ریسک 69-22-21-23-21

 های ساختاری بانک ضعف در ویژگی 23-29-21

 های مورد مصرف تسهیلات ویژگی 61-62-61-23-22-29-91-92-91

 خذآو م منابع
 اسلامی  اعتباری در بانکداری  ریسک»موسوی؛ ی مهدسیدمحمدو  آقامهدوی، اصغر .6

فصلنامه جستارهای  ،«نکول اعتباری جهت کنترل آن تاخت ازو امکان استفاده  

 .6913، 9س ؛اقتصادی

بررسی فقهی و حقوقی وجه »خوزانی؛  ملاکریمیفرشته  و آهنگران، محمدرسول .2

 .6993، 13ش ؛فصلنامه اقتصاد اسلامی ،«التزام بانکی

مؤثر مجموعه رهنمودها برای مدیریت » بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران؛ .9

ت مؤسساها و  بر بانک  مدیریت کل نظارتبانک مرکزی،  ؛«عملیاتیریسک 

 .6911، اعتباری
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تهران: انتشارات  ؛نویسی نامه پایان    به رویکردی با تحقیق  روشخاکی، غلامرضا؛  .1

 .6911بازتاب، 

کننده تسهیلات مالی مبتنی  اعتبارسنجی واحدهای تجاری دریافت» خدامی، وحید؛ .2

 ،نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد واحد تهران مرکزی پایان ؛«های مالی بر صورت

 .6996، دانشکده اقتصاد و حسابداری

کارگیری سوآپ نکول     بررسی فقهی امکان به» ؛و همکاران خوانساری، رسول .1

دوفصلنامه تحقیقات  ،«ها اعتباری بانک  ریسک  اعتباری ورق اعتباری در مدیریت

 .6996، 2ش ،2س ؛مالی اسلامی

 های تصمیم کارگیری مدلمدیریت ریسک اعتباری با به» ؛خلیلی عراقی، مریم .3

 .6911، 61، ش2س ؛فصلنامه پژوهشنامه اقتصادی ،«گیری

 ،«(6911ا6991) ایران اقتصاد در تورم یها شهیر»کسایی؛ زهرا  و دهمرده، نظر .1

 .6993، 62، ش1دوره ؛جستارهای اقتصادی ایران دوفصلنامه

 اندازه و استانداردها زمینه بین المللی در همگرایی ؛و همکاران قاجاری، فردوسزارع  .9

ترجمه انتشارات کمیته نظارت بانکی بال  ؛(2)توافقنامه بال  ها بانك سرمایه گیری

 .6912معاونت نظارتی بانک مرکزی ج.ا.ا، تهران: ، 6ج؛ بانک تسویه بین المللی

اعتباری و ارائه   ریسك عوامل تشدید یبررس ذاکرنیا؛احسان  و ، مجیدالدینزین .63

؛ رانیا  یبدون ربا یبانکدار  در نظام یبحران اعتبار تیریمناسب جهت مد یراهکارها

 .6991، پژوهشکده مطالعات راهبردی ،تهران: دانشگاه عالی دفاع ملی

مقایسه تطبیقی بانکداری وکالتی و مشارکتی و »؛ لو سجاد سیف و شعبانی، احمد .66

 .6993 ، 2ش ؛نامه معرفت اقتصاد اسلامیلدوفص ،«راهکارهای جدیدارائه 

 ؛«ها های مالی بر روند مطالبات معوق بانک بررسی تاثیر نسبت» محدثه؛صفری،  .62

 .6919، دانشکده اقتصاد :دانشگاه علامه طباطبایی، تهران ،کارشناسی ارشد نامه پایان

 .6912انتشار،   سهامیتهران: شرکت  ؛وقایع حقوقی؛  کاتوزیان، ناصر .69

، معوق بانکی کشور گزارش سازمان حسابرسی در خصوص وضعیت مطالبات .61

6999.  
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