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بر هزینه مبادله  مؤثربررسی عوامل 
 تسهیلات در قالب عقود اسلامی 

 )مطالعه موردی: بانک ملی ایران(

 29/09/1401تاریخ پذیرش:  20/04/1401تاریخ دریافت: 

 **حسن مافی*سیدصفدر حسینی  ________________________________________________ 
 ***سید فخرالدین فخرحسینی

 چکیده
هایی برای انجام بازارها و فقدان هزینههای اقتصادی نئوکلاسیک شفافیت یکی از فروض اساسی در تحلیل

شود که در ها دنیای واقعی به صورت الگوهایی ترسیم میباشد. به بیان دیگر، در این تحلیلمبادلات می
ای، مبادلات و بدون تحمل هیچ هزینه یراحتبهبازارهای مربوطه فروشندگان و خریداران کالاها و خدمات 

پذیرد. سانند و دادوستدها به صورتی روان و بدون اصطکاک صورت میراقتصادی خود را به انجام می
مبادله تسهیلات در قالب عقود اسلامی برای  ههای هزینبر شاخص مؤثرهدف از این تحقیق بررسی عوامل 

 483باشد. بر اساس تجزیه و تحلیل اطلاعات بانک ملی ایران در سه استان تهران، اصفهان و کردستان می
آمده است، نتایج  به دست شدهیبندطبقهگیری روش نمونه که به 1399 تریان بانک ملی در سالنفر از مش
افتتاح حساب تا واریز وجه تسهیلات رابطه مثبتی با هزینه مبادله  زمانمدتدهند بین درآمد افراد، نشان می

 ه مبادله داشته است.شعب ممتاز و درجه یک رابطه منفی با هزین و نرخ سود به عنوان قیمت تسهیلات،

 اقتصاد هزینه مبادله، عقود اسلامی، بانک ملی. :واژگان کلیدی
 .JEL: G23 ،D49 ،G2 ،G29 بندیطبقه

                                              
  Email: sshodeini@ut.ac.ir دانشگاه تهران.                           گروه آموزشی اقتصاد کشاورزی استاد .*

 . دانشگاه تهران ،یدانشکده اقتصاد و توسعه کشاورز یآموخته دکترادانش**. 
Email: Hmafee@gmail.com 

گروه حسابداری، دانشککده مکدیریت و حسکابداری، دانشکگاه آزاد اسکامی واحکد ت ککاب ،         اریدانش. ***

  Email: f.fkm21@gmail.com.                                                  )نویس ده مسئول(ت کاب ، ایران 
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 مقدمه

ورزد. می دیتأکمکتب نهادگرایی بر اهمیت نهادها و تکامل تدریجی اقتصادی، اجتماعی 

نهادهایی چون  ریتأث گیری و کارکرد بازارهای مالی، تحتنهادگرایان معتقدند نحوه شکل

ک  ده تخصیص م ابع، گیرد و عامل اصلی تعیی اعتباری قرار می مؤسساتها و بانك

ساختار قدرت است که ساختار  مخصوصاًقیمت در بازار نیست، بلکه نهادها و  سازوکار

کوشد مسائل ک د. اقتصاد نهادگرایی میسازد و اثربخشی آن را تعیی  میبازار را می

د ک با بیانی ساده بررسی و تجزیه و تحلیل  است یواقعکه در دنیای  گونهآنرا  اقتصادی

بر مب ای همی  تفکر، نهادگرایان آرای اندیشم دان نئوکاسیك را در  (.5، ص1392)یوسفی، 

های اقتصادی زمی ه بازار مورد نقد و بازبی ی قرار دادند. یکی از فروض اساسی در تحلیل

برای انجام مبادلات است. به بیان دیگر، دنیای  بازارها و نبود هزی هنئوکاسیك، شفافیت 

و بدون تحمل  یراحتبهشود که کالاها و خدمات واقعی به صورت الگوهایی ترسیم می

شود و دادوستدها به صورتی روان و بدون اصطکاک صورت مبادله می ایهیچ هزی ه

 ییگراواقعی  تصویر است و الگوهای فوق از اما دنیای واقعی بسیار متفاوت از ا؛ پذیردمی

 ناچیزی برخوردارند. 

کاهش ای   ههای مبادله در انجام معامات، زمی ش اسایی برخی از دلایل افزایش هزی ه

 (. Izumida, 1993)نماید ها را فراهم میهزی ه

تد. در افمالی اتفاق می ههای مبادله برای طرفی  مبادلهزی ه ،که گفته شدطورهمان

 ده دهجوی یك تسهیاتوجست هها ناشی از هزی گیرندگان، ای  هزی هخصوص تسهیات

گیرندگان م اسب است؛ جوی تسهیاتوده دگان ناشی از جستم اسب و برای تسهیات

ک  دگان در مبادلات جوی دوطرفه، مستلزم هزی ه است. پس از آن، مشارکتوای  جست

گو نمای د، شرایط اجرای قرارداد را ک ترل وراردادها مذاکره و گفتمالی باید بر سر شرایط ق

ده ده باید برای ارزیابی ک  د و در نهایت قرارداد را م عقد نمای د. همچ ی ، تسهیات

آوری و گیرنده به بازپرداخت تسهیات، اطاعاتی را جمعتوانایی و تمایل تسهیات

های ده دگان، شامل هزی هدله در طرف تسهیاتهای مبا، هزی هیطورکلبهپردازش ک د. 

های باشد. به بیان دیگر، هزی هآوری اطاعات، نظارت و پرداخت تسهیات و غیره میجمع

گیرنده، های تجهیز وجوه برای تسهیاتک  دگان اعتبار شامل هزی همبادله برای تأمی 
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های پرداخت بالقوه، هزی ه گیرندگانتسهیات هآوری اطاعات دربارهای جمعهزی ه

در بسیاری از از سوی دیگر،  (.Adamz, 1995باشد )ها میتسهیات هتسهیات و اعاد

 مبادله یکی از عوامل عدم دسترسی فقرا به اعتبارات تلقی شده است همطالعات، هزی 

(Saito & Villanueva, 1981 /Liedholm, 1985 /Olomola, 1999). 

ادی که در کشورهای مختلف انجام شده است، مطالعات با وجود مطالعات زی

در بازارهای مالی اسامی محدود است. بازارهای مالی در ایران مشابه بسیاری  گرفتهانجام

توانم د  هتوسعه، در محیطی محدود و فاقد ساماناز بازارهای مالی در کشورهای درحال

ی مؤثر برای اجرای قراردادها رسانی عمومی، ارتباطات مدرن و سازوکار قانوناطاع

های مبادله در فرای د اعطای اعتبارات بالا باشد. رود هزی ه، انتظار میبیترت یابهباشد. می

آن به صورت  هدهد و نتیجها را افزایش میهایی، نرخ سود واقعی تسهیاتچ ی  هزی ه

ها م جر به نتایج ی  هزی هک د. درنظرنگرفت  امی ییخودنماکارایی پایی  بازارهای اعتباری 

شود که در اغلب های نام اسب توسط سیاستگذاران مینادرست تحقیقات و اعمال سیاست

های مبادله مشتری از اهمیت ب ابرای  تعیی  و ارزیابی هزی ه؛ موارد م طبق بر واقعیت نیست د

 بالایی برخوردار است.

مه، به ادبیات موضوع و پیشی ه ای  مقاله در پ ج بخش تدوی  شده است. بعد از مقد

شود. در بخش سوم، روش تحقیق و در بخش چهارم، تجزیه و تحلیل تحقیق پرداخته می

 شود. بیان می گیری و پیش هادهادر پایان، نتیجهخواهد آمد و 

 ادبیات موضوع و پیشینه تحقیق

ل اقتصاد را نوب هجایز 1993نهادگرایی در سال  هایش دربارهکه به دلیل پژوهش نورث

 نورثو  والیس. استهای مبادله و نهادگرایی بسیار کار کرده هزی ه دریافت کرد، در زمی ه

های مربوط به بازار )مان د هزی ه شده درصرف ههای مبادلطی س جش هزی ه (1982)

فروشی یا از نظر مشاغل، مربوط به وکا، فروشی و خردهبانکداری، بیمه، تأمی  مالی، عمده

درصد درآمد ملی  45سابداران و غیره( در اقتصاد کشور آمریکا دریافت د که بیش از ح

سال  صدكیدرصد در  25صرف مبادله شده و از ای  گذشته، درصد یادشده از حدود 

های زمی ، کار و های تولید شامل نهادهپیش به رقم فوق افزایش یافته است. ... کل هزی ه
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یان تبدیل صفات فیزیکی یك کالا )اندازه، وزن، رنگ، مکان، شود که هم در جرسرمایه می

 تعریف، حمایت و اجرای حقوق مالکیتک  هترکیب شیمیایی و غیره( و هم در جریان مبادل

کالاها )حق استفاده، حق تحصیل درآمد از مصرف آن، حق انحصار و جلوگیری از ک 

های وی هزی ه .(North, 1990, p.28)شوند و حق فروش آن( صرف می دیگران هاستفاد

های هزی ه»و  (North, 1974, p.2)« های تصریح و اجرای حقوق مالکیتهزی ه»مبادله را 

نامید. از دیدگاه وی  (North, 1989, p.1322)( Costs of contracting) «رداداقرعقد 

رفت و ای صورت نخواهد گهای یك مبادله بیش از فواید آن باشد، مبادلهچ انچه هزی ه»

بدی   ؛گرایی ممک  است به دست آید، تحقق نخواهد یافتکه از تخصص بیشتریتولید 

ده د، بلکه بر کالاها ترتیبات قراردادی را تحت تأثیر قرار می ت هانههای مبادله ترتیب، هزی ه

 .(North, 1992, p.716)« گذارندو خدمات تولیدی نیز اثر می

 ازآنجاکهداند و شده در دادوستد میهای صرفرا هزی همبادله  های( هزی ه1990) نورث

یافته است، تعداد دادوستدها نیز زیاد و  افزایشگرایی و تقسیم کار طی زمان، تخصص

گری، تأمی  مالی، م ابع لازم برای آنان نیز افزوده شده است. امور بانکداری، بیمه

از فعالیت دولت همه قسمتی بخش قابل توجهی  طور یهمفروشی و فروشی و خردهعمده

ده د. در داخل ب گاه نیز تعداد را تشکیل می( Transaction sector) «بخش مبادله»از 

ک  د. وی زیادی از حسابداران، وکا و دیگران وقت خود را صرف تسهیل دادوستدها می

های ی ههای مبادله را متشکل از هزهزی ه ه، سرچشم(North, 1990)کار قبلی خود  هدر ادام

های مبادله را به صورت زیر )قراردادها( دانست. همچ ی  م ابع هزی ه اجراگیری و اندازه

حمایت از حقوق  .2 ،گیری ابعاد )صفات( مهم یك کالا یا خدمتاندازه .1برشمرد: 

اجرای توافقات. کالاها و  .4موجود در یك جامعه و  هتلفیق دانش پراک د. 3، مالکیت افراد

ی هست د که برای اشخاص مطلوبیت دارند و هر چه بتوان مختلفلب دارای ابعاد خدمات اغ

توان تعریف کرد و بر اساس آن تر اندازه گرفت، حقوق مالکیت را بهتر میای  ابعاد را دقیق

های سومی که به اجرای قراردادها کمك های مبادله را کاهش داد. نهادها و سازمانهزی ه

گرایی و تقسیم اشخاص از حقوق خود هست د. با افزایش تخصصک  د، مکمل حمایت می

شود و م ابع بیشتری برای تلفیق و تر میکار در یك جامعه، دانش در آن جامعه پراک ده

های پایش و س جش گردآوری ای  دانش پراک ده لازم است. اجرای توافقات نیز به هزی ه
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ات حفظ شود. همچ ی ، طراحی و اجرای دادوستدها نیاز دارد تا پایب دی به شرایط معام

 بر است.مجازاتی برای نقض شرایط، هزی ه

سازی م ابع های هماه گهزی ه»های مبادله را به صورت اندیشم دان دیگری نیز هزی ه

های ایجاد و نگهداری حقوق هزی ه»، (Demsetz, 1967, p.4) «از راه ترتیبات بازاری

 ,Ibid) «های ناشی از انتقال حقوق مالکیتهزی ه»و  (Alen, 1999, p.898)« مالکیت

p.901)  پایب دی و پایش انجام تکالیف در اشکال مختلف ریزیبرنامههای هزی ه»و ،

مطرح  (Watcher, 1978, p.551)« (planning, adapting and monitoring)قراردادها 

 اند.کرده

دهی را تسهیات های مبادلههزی ه (Masuko & Marufu, 2003) ماروفوو  ماسوکو

های گردآوری اطاعات، عملیات اداری تسهیات و اعمال قرارداد و غیره هزی ه هدربرگیرند

رقیمتی مان د تلقی کردند. در صورت محدودیت وجوه، مؤسسات اعتباری از ابزارهای غی

خت اداری های سگذاری، رویهکردن مبلغ تسهیات و یا الزام به سپردهگرفت  وثیقه، محدود

گیرند که ای  ابزارها را نیز باید در بهره می یل پرداخت برای رفع تقاضای اضافیو تطو

گیرندگان نیز گیرندگان در نظر گرفت. برای تسهیاتتسهیات ههای مؤثر مبادلتعیی  هزی ه

ای گوناگون مان د کارمزد بررسی درخواست، کارمزد خدمات، دریافت کارمزدهای غیربهره

 هها، هزی تری  بخش ای  هزی ههای مبادله است و البته مهمو غیره جزو هزی ه عکس

های مؤثر مبادله به اقام هزی ه هشده است. خاصوآمد و وقت صرففرصت زمان رفت

 است. آمده 1شرح جدول 

های مبادله بدی  شرح است. در بازار اعتبارات، تسهیات م شأ هزی ه هدیدگاه آنان دربار

دهی فعالیتی ، تسهیاتیرو یازاشود و بال تعهد به بازپرداخت در آی ده، معامله میدر ق

، در بازار اعتبارات با کمبود اطاعات مواجهیم و افزون بر یطورکلبهآمیز است. مخاطره

گیرندگان تقارن اطاعاتی وجود ندارد؛ زیرا ده دگان و تسهیاتای ، بی  تسهیات

گیرنده از ابتدا عدم نده بیشتر است. ممک  است هدف تسهیاتگیراطاعات تسهیات

خبر است. در ای  شرایط، انتخاب ده ده از ای  موضوع بیبازپرداخت باشد، ولی وام

)گزی ش اشخاص نام اسب و دارای احتمال زیاد عدم  (Adverse selection)نامساعد 

 هات ناشی از عاق( )مخاطرMoral hazardاخاقی )برگشت اقساط( و مخاطرات 
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اعتباری نامطلوب و پرمخاطره است(  ههایی که از دید مؤسسگیرندگان به انجام فعالیتوام

های تری  م شأ هزی هشود و ب ابرای  مسائل اطاعاتی مهمبه ناکارایی پارتویی م جر می

 شود.مبادله تلقی می
 (2003ماسوکو و ماروفو ) های مؤثر مبادله در بازار اعتبارات از نگاه: هزی ه1جدول 

 شوندهطرف متحمل اجزاء گروه

 های تأمی  شرایطهزی ه

 تأمی  وثیقه -

 سپرده هماند -

 های مالیصورت ارائه -

 وکار/ کسبیهیطرح توج -

 شرکت ثبت -

 گیرندهتسهیات

 های جستجوهزی ه
 گردآوری اطاعات -

 (Screeningارزیابی ) -
 ده دهتسهیات

 معامله هایهزی ه

 کارمزد خدمات -

 وآمد و پیگیریزمان رفت -

 عکس -

 شده برای دریافت و بازپرداختزمان صرف -

 گیرندهتسهیات

 (Masuko & Marufu, 2003)مأخذ: 

در ویت ام  (Buchenrieder & Theesfeld, 2002) تیسفلدو  بوچ رایدردر تحقیقی که 

( BTCگیری )تسهیات همبادل هآن با هزی  هبطپذیری مشتریان بانك و راانجام دادند، بانك

پذیری و ظرفیت تحمل ریسك مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته است. اصطاح بانك

های مبادله را کاهش داده یا ظرفیت تحمل هایی است که هزی هتمام ویژگی رندهیدربرگ

شرایط،  هبقیبودن دهد و در نتیجه با فرض ثابتریسك مشتریان بالقوه را افزایش می

پذیری مشتریان بخشد. نتایج مربوط به بررسی بانكدسترسی به خدمات مالی را بهبود می

 همبادل هبانك نه فقط هزی  هدهد که بخش بالایی از مشتریان بالقوبانك در ویت ام نشان می

ک  د، بلکه ظرفیت تحمل ریسك خود را نیز به گیری را به ع وان یك مانع ذکر میتسهیات

ک  د. نتایج ای  مطالعه در ویت ام نشان داد که از ع وان یك عامل محدودک  ده لحاظ می
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پذیری را افزایش داد. توان ظرفیت تحمل ریسك و در نتیجه بانكای میطریق وجوه بیمه

مبادله را به م ظور تشریح ظهور نهادهای مالی  هرهیافت هزی  (Underhill, 2009) آندرهیل

کرد که رفتار  خاطرنشانمطلوبیت عاملی  اقتصادی به کار برد. وی  هکثرک  دبرای رفتار حدا

مطلوبیت و اجزای رقابت در بازار م جر به ایجاد نهادهای رسمی و غیررسمی  هحداکثرک  د

 ,Hasman et al) هاسم دیگری  هگردد. در مطالعو فرای دهای حاکمیتی از قبیل مقررات می

های مبادله مورد ارزیابی قرار دادند. مطالعات ا لحاظ هزی هی مالی را بهاواسطه (2009

ویاکیس و مارتی ز داروچا و  (Cherkes et al, 2008) و همکاران چرکسمشابهی نیز توسط 

(Martins-da-Rocha & Vailakis, 2010) ه است.انجام شد 

ای هده د قیمتنشان می (Espinoza and Tsomocos, 2015) و همکاراناسپی وزا 

ها و دارایی و تجارت بستگی به عرضه نقدی گی توسط بانك مرکزی و نقدی گی دارایی

که وعده بازپرداخت  ییهاییداراکالاها دارند. همچ ی ، در کشورهای با محدود نقدی گی، 

پولی به ع وان هزی ه مبادله عمل  یها هیهزتر هست د. جایی که بالاتری دارند، نسبتاً گران

 شود.ریه مقداری پول تأیید میک  د، نظمی

دهد که تعداد مبادله نشان می هگرفته در خصوص هزی مروری بر مطالعات تجربی انجام

نفری از  210 هبا استفاده از یك نمون (1368)ر پوبهم چ ی  مطالعاتی در ایران اندک است. 

ت تسهیات را خالص دریاف هک  دگان تسهیات مربوط به عقود اسامی، نرخ هزی استفاده

که به  هاشاره کرد (1376) رنانیاند. درصد برآورد نموده 58/1از دید متقاضیان ای  عقود 

های مبادله پرداخته است و البته برآوردهایی نیز در مورد اثر صورت گسترده به بحث هزی ه

 های مبادله انجام داده است. هزی ه

 ااست که ب (1373) مازارعربو  صدر های مبادلهنخستی  کار جدی برای برآورد هزی ه

انواع وجوه در قالب  ههزی  هوجوه و خدمات بانکی اقدام به محاسب هبررسی طرف عرض

های مبادله انجام بردن از هزی هی دیگری نیز که بدون نامکمّ هاند. مطالععقود اسامی نموده

های ل وام را برای وامهای پ هان از ک. وی سهم هزی هباشدمی (1376) قربانی، شده است

 درصد برآورد کرده است.  1/16و  8/19، 4/21زرگ به ترتیب برابر بکوچك، متوسط و 

پردازد. های معاماتی میخود به موضوع هزی ه هدر بخشی از مطالع (1379) مازارعرب

نیاز مراجعه در بازار رسمی  5مراجعه در بازار غیررسمی،  2طبق نتایج ای  مطالعه، در برابر 
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هزار ریال  1/6هزار ریال و در بازار رسمی  2/4های جانبی در بازار اول است و هزی ه

های جانبی های جانبی )برابر نسبت متوسط هزی هاست. وی سپس یك نرخ ساده از هزی ه

 3درصد و در بازار غیررسمی  4دهد که در بازار رسمی می ارائهبه متوسط مبلغ تسهیات( 

های معاماتی، کل بودن هزی هگیری وی ای  است که با وجود بالاهدرصد است. نتیج

 باشد.های دریافت تسهیات برای روستاییان از بازارهای رسمی بسیار کمتر میهزی ه

دریافت یك فقره وام توسط  ههای مبادلمتوسط هزی ه (1388)و همکاران  حسی ی

برآورد کردند که نسبت به متوسط  هزار ریال 915کشاورزان از بانك کشاورزی را بیش از 

شود. چ انچه ای  رقم به صورتی قابل قیاس با نرخ سود درصد می 2/4مبلغ تسهیات 

آید و بدی  ترتیب نرخ کل درصد به دست می 7/2درصد( بیان شود، رقم  8/13تسهیات )

 شود. درصد بالغ می 5/16گیرندگان به تسهیات برای وام ههزی 

نسبتاً بالا  ههای مبادلدهد بازارهای مالی دارای هزی هز تحقیقات نشان مینتایج بسیاری ا

 هگردد. نتیجکارمزد( واقعی تسهیات می)ها م جر به افزایش نرخ سود باش د. ای  هزی همی

پذیری مشتریان بروز ده ده و کاهش بانكتسهیات هآن به صورت کارایی پایی  مؤسس

های ها م جر به نتایج نادرست تحقیقات و اعمال سیاستی هک د. درنظرنگرفت  ای  هزمی

 رو یازا ؛گردد که در اغلب موارد م طبق بر واقعیت نیست دنام اسب توسط سیاستگذاران می

بر هزی ه مبادله تسهیات در قالب عقود  مؤثرهدف اصلی ای  پژوهش، بررسی عوامل 

 اسامی در بانك ملی ایران به تفکیك استانی است.

 روش تحقیق

کارمزد( نامیده )تسهیات مالی مان د هر کالا یا خدمت دیگری دارای قیمتی است که سود 

هایی غیر از قیمت یا سود مبادله در بازار اعتبارات، هزی ه هب ابرای  م ظور از هزی  ؛شودمی

شود. در طرف تقاضا یا هر فقره تسهیات تحمیل می هتسهیات است که برای مبادل

شود. از نظر ماهیت، گیری نامیده میتسهیات همبادل هها، هزی گیرنده ای  هزی هاتتسهی

کلی آشکار و پ هان تقسیم کرد که نوع پ هان عمدتاً  هتوان به دو دستها را میای  هزی ه

باشد. شده برای امور دریافت تسهیات میهای فرصت زمان صرفشامل انواع هزی ه
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جمع اقام دهیم، ای  هزی ه برابر حاصل نمایش  𝑇𝐶 یك مشتری را با همبادل هچ انچه هزی 

 توان نوشت:دهیم. به بیان ریاضی، مینشان می icمختلفی خواهد بود که هر کدام را با 

𝑇𝐶               (:                                    1)رابطه  =  ∑ 𝑐𝑖𝑖  ;   𝑖 = 1,2, … , 𝑛 

های مبادله است. چ انچه ای  اقام را بر اساس مراحل د اجزای هزی هتعدا 𝑛که در آن 

جو و گردآوری اطاعات، تشکیل پرونده، دریافت تسهیات و وفوق )جست هچهارگان

 ب دی ک یم، خواهیم داشت:بازپرداخت تسهیات( دسته

𝑇𝐶                                                       (: 2)رابطه  =  ∑ 𝑐𝑗𝑗  ;   𝑗 = 1,3,4 

دریافت تسهیات برای هر مشتری  ههای مبادلبدی  ترتیب، پیرو ارزیابی اقام هزی ه

تری  بخش کار همانا رسد. بر ای  اساس، مهمآنها می کردنجمعب دی و نوبت به دسته

بود.  های دیگر چ دان دشوار نخواهداحصای اقام هزی ه و برآورد دقیق آنها بوده و بخش

های مبادله را توان هزی هاز آنجایی که افراد زیادی مورد مراجعه قرار خواه د گرفت، می

های گیری کرد. به سخ  دیگر، متوسط هزی هبرای عقود مختلف و کل تسهیات میانگی 

های کل مشتریان موجود در نمونه دریافت تسهیات از بانك برابر میانگی  هزی ه همبادل

 هب دی کرده و میانگی  هزی توان آنها را در عقود مختلف نیز دستهه البته میخواهد بود ک

 هر عقد را به دست آورد. همبادل

شود، مربوط به کل ای که به روش فوق برای هر مشتری محاسبه میمبادله ههزی 

توان به صورت نسبت یا درصد نیز تسهیات دریافتی آن شخص است. ای  هزی ه را می

دهد دریافت هر ریال تسهیات از بانك چقدر برای آن مشتری کرد که نشان میارزیابی 

 است: 3هزی ه داشته است. بیان جبری ای  موضوع به صورت رابطه 

𝑇𝐶𝑝                                                          (:3)رابطه 
𝑟 =  𝑇𝐶𝑝 𝐿𝑝⁄ × 100 

مبادله است،  هدرصد هزی  ده دهنشان rگر فرد بوده و برنویس بیان pکه در آن زیرنویس 

L شود که فرد ب ابرای ، تا ای جا مشخص می ؛باشدمبلغ تسهیات دریافتی می ده دهنیز نشان

p ام برای دریافت یك تسهیات به مبلغL  مبادله شده است؛  هریال، متحمل چ د درصد هزی

 تسهیات دریافتی خواهد بود. حاصلی بیانگر مبادله از مبلغ تسهیات و هکسر هزی 
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 ههزی  هدریافت تسهیات مفید است، مقایس همبادل هشاخص دیگری که در تحلیل هزی 

تسهیات  هباشد. شایان ذکر است که سود برای کل دورمبادله با قیمت )سود یا کارمزد( می

 شود:محاسبه می 4 هو طبق رابط

𝐼                                                 (:                    4)رابطه  =  
𝐿×(𝑀+1)×𝑟

24×100
 

 M  نرخ سود یا کارمزد )بدون لحاظ درصد آن( و rکل سود یا کارمزد تسهیات،  Iکه 

باشد. در نظام بانکی، سود با اصل جمع شده و در تقسیط های تقسیط تسهیات میکل ماه

( مشخص Aشود تا مبلغ هر قسط )عداد اقساط تقسیم میبرابر، مجموع حاصله بر کل ت

 گردد:

𝐴(:                                                                   5)رابطه  = (𝐿 + 𝐼)/𝑀 

افزارهای های متعارف در نرمشایان ذکر است که ای  روش اندکی متفاوت از فرمول

شود ولی ه گاهی در آغاز بازپرداخت اخذ میشده هر چ د کباشد. سود محاسبهمالی می

فرض بر ای  است که همراه با اصل تسهیات در طول دوره )از چ د ماه تا چ د سال( 

 شود.دریافت می

مبادله در زمان حال )به قیمت سال جاری( محاسبه  های ك مشکل ای جاست که هزی 

ها عمدتاً در ای  هزی هد باشد. شود و باید آن را اصاح کرد تا قابل مقایسه با نرخ سومی

فرصت زمان حال  هاقام نیز بر اساس هزی  هشوند و بقیتشکیل پرونده تحمیل می هدور

های مبادله به قیمت سال جاری و برای کل تسهیات ب ابرای ، هزی ه؛ برآورد خواه د شد

ا نرخ سود ها به شاخصی قابل قیاس بشوند. برای تبدیل ای  هزی هدریافتی برآورد می

 شود.زیر عمل می هکارمزد( به شیو)

زمان دریافت تسهیات( بر )مبادله در زمان حال  هبه ع وان هزی  TCتحمیل مبلغ 

تواند بدی  صورت تلقی شود که خالص تسهیات دریافتی وی برابر اختاف مشتری می

 دریافت آن است: همبادل هتسهیات اسمی و هزی 

𝑁𝐿                                                         (:             6)رابطه  =  𝐿 − 𝑇𝐶 

( همان مقدار مبلغ قسط را 6( و )5ای ك باید نرخ سودی را پیدا کرد که طبق روابط )

به عبارت دیگر، باید نرخ سود را آن قدر بالا برد ؛ دهدبرای خالص تسهیات به دست می

( برای هر Aیال م جر به همان مقدار قسط )ر NLکه تقسیط تسهیاتی برابر 
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نامیده و تفاوت آن را با  (r*گیرنده شود. ای  نرخ جدید سود را نرخ سود مؤثر )تسهیات

 گذاریم. پس به زبان ریاضی،مبادله نام می هنرخ سود رسمی، نرخ هزی 

𝑟𝑡𝑐                                                (:                        7)رابطه  =  𝑟∗ − 𝑟 

مبادله بوده و ای ك با نرخ سود رسمی قابل مقایسه  ههمان نرخ هزی  𝑟𝑡𝑐باشد کهمی

و نیز تقسیط ک شود که فرمول مورد استفاده در برخی عقود می خاطرنشانهمچ ی  است. 

ستفاده خواهد شد. متفاوت بوده و ب ابرای ، از همان فرمول در ای  قسمت نیز ا ک نامساوی

شود های مبادله، برای هر مشتری جداگانه حساب میای  نرخ نیز مشابه مقدار مطلق هزی ه

 گیری خواهد شد. و سپس برای عقود و کل مشتریان میانگی 

برای تحلیل بهتر ابعاد هزی ه مبادله مشتریان بانك ملی، پس از محاسبه هزی ه مبادله، 

الگوی  8های اقتصادس جی قابل بررسی است. رابطه ب تحلیلبر آن در چارچو مؤثرعوامل 

 دهد:کلی آن را نشان می

𝑇𝐶𝑝                                                          (:       8)رابطه  =  𝑓(𝑋𝑝
𝑝, 𝑋𝑝

𝑖 ) 

𝑋𝑝و بردارهایام بوده  𝑝 دریافت تسهیات توسط مشتری همبادل ههزی  𝑇𝐶𝑝که در آن
𝑝 

𝑋𝑝و 
𝑖 گیرنده )مان د س ، های شخصی تسهیاتمتغیرهای ویژگی ده دهبه ترتیب، نشان

های تسهیات )مان د عقد، مبلغ، نرخ سود، درجه و ویژگی (تحصیات، استان، ج س

 باش د. شعبه( می

در کل  1399 الک  دگان تسهیات از بانك ملی در سآماری ای  تحقیق دریافت هجامع

در بانك به سه استان تهران،  ربطیذشده با مسئولی  باش د که در توافق انجامکشور می

بعد، تعدادی از شعب در ای  سه استان  هاصفهان و کردستان محدود گردید. در مرحل

گیرندگان هر شعبه در عقود مختلف گزی ش شده و در گام آخر تعدادی از تسهیات

تا مورد مراجعه و مصاحبه قرار گیرند. شایان ذکر است که عقود مورد  شودبرگزیده می

الحس ه، جعاله، فروش اقساطی، مضاربه، مشارکت و بررسی در ای  پژوهش شامل قرض

 سلف است.

 تحقیق نیز پیرو مراجعه به چ د شعبه در تهران و پس از آگاهی از گردش هنامپرسش

نامه طی چ د مرحله حی گردید. سپس ای  پرسشاولیه طرا هکار تسهیات به صورت نسخ

نامه، آزمایشی تکمیل پرسش هو در نهایت پس از دریافت بازخورد از مشتریان در مرحل
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ن ارشد بانك در آن لحاظ گردید. در ای  اصاح و نهایی شد و سرانجام نیز نظرات مسئولا

استفاده شد.  شدهیب دبقهطگیری های مورد نیاز، از روش نمونهپژوهش برای گردآوری داده

مشتری به ع وان نمونه در سه استان  483تعداد  بر اساس صفات شش عقد مورد بررسی،

 تهران، اصفهان و کردستان انتخاب شد.

الگوهای مختلف، الگوی لگاریتمی کامل به ع وان الگوی م اسب انتخاب  هپس از مقایس

های ناهمسانی واریانس، آزمونهای خوبی برازش، شد. برای انتخاب الگو، آماره

های تصریح الگو و همخطی مورد بودن اجزای اخال و نیز آزمونخودهمبستگی و نرمال

 نظر قرار گرفت.

متغیرهای مستقل مورد استفاده برای تبیی  الگوها شامل درآمد افراد بر حسب ریال، نرخ 

، دفعات اخذ وام، زمانی تا شعبه بر حسب دقیقه هسود تسهیات بر حسب درصد، فاصل

زمان افتتاح حساب تا واریز وجه تسهیات بر حسب روز،  هتعداد اقساط تسهیات، فاصل

شعبه، مجازی شهرنشی ی  ه(، درج0، مرد=1س ، تحصیات، مجازی ج سیت )زن=

ها است. متغیر وابسته نیز ( و مجازی استان0، سکونت در شهر=1)سکونت در روستا=

مبادله به مبلغ  هنسبت هزی  مبادله بر حسب ریال، ههزی  عبارت از سه شاخص مقدار

 مبادله بر حسب درصد به صورت جداگانه استفاده شده است. هتسهیات و نرخ هزی 

 تجزیه و تحلیل و تفسیر نتایج

الحس ه، جعاله، فروش اقساطی، مضاربه و عقود مورد بررسی در ای  پژوهش شامل قرض

های م تخب ناچیز بود، ه ای که سهم عقد سلف در نمونهمشارکت و سلف است. با توجه ب

آمده دستهای آماری به تفکیك برای ای  عقد انجام نشده است. بر اساس نتایج بهتحلیل

سال قرار  39تا  25در استان تهران و کردستان بیشتری  درصد مشتریان در گروه س ی 

سال  59تا  40د در گروه س ی درص 46داشته ولی در اصفهان بیشتری  درصد فراوانی با 

درصد  47سال با  39تا  25بوده است. همچ ی  در مجموع سه استان نیز گروه س ی 

 درصد کمتری  درصد فراوانی را دارند. 6سال و بیشتر نیز با  60بیشتری  و گروه س ی 



 

ص
ف

ی/
لام

اس
اد 

ص
اقت

ی 
لم

 ع
مه

لنا
 

ی/ 
هش

ژو
ی پ

لم
 ع

اله
مق

رس
بر

 ی
هز

ر 
ر ب

وث
ل م

وام
ع

 نهی
سه

ه ت
ادل

مب
ی

ت
لا

 ...
 

73 

دریافت  همبادلهای در ای  قسمت، نتایج حاصل از ارزیابی عوامل مؤثر بر هزی ه

شود. الگوهای عوامل مؤثر به صورت کلی و به ت توسط مشتریان بانك ملی بیان میتسهیا

 ها مورد بررسی قرار گرفته است.تفکیك عقود مختلف و استان

ک  دگان مبادله را برای کل دریافت هثیر عوامل مختلف بر شاخص هزی ( تأ2جدول )

 ههای هزی ل مؤثر بر شاخصشود، عوامکه مشاهده میطورهماندهد. تسهیات نشان می

ها با شده است. در ای  سه الگو اثرهای مربوط به استان ارائهمبادله در قالب سه رگرسیون 

همخطی، تفکیك اثر عقود ممک  نبود.  مسئلهاستفاده از متغیر مجازی لحاظ شده اما به دلیل 

مختلف همزمان و در  مشتریان در عقود هها و هماستان ههم هرچ د، شدهارائهدر الگوی کلی 

 واریانسهای ماهوی آنها، مشکل ناهمسانی شوند، اما با توجه به تفاوتک ار هم مطالعه می

شود. مبادله( مشاهده می همبادله( و سوم )نرخ هزی  هاجزای اخال در الگوی اول )مقدار هزی 

رفع آن با  ک وها در الگوجود متغیر مجازی استانک ناهمسانی واریانس  هبا توجه به ریش

های تصحیح ناهمسانی واریانس ممک  نبود و حذف متغیر نیز موجب استفاده از روش

 همبادل هتر عوامل مؤثر بر هزی ب ابرای ، برای بررسی دقیق ؛شدتصریح نام اسب الگو می

 ها نیز استفاده شده است.مشتریان از الگوهای اقتصادس جی به تفکیك عقود و استان

 هنسبت هزی  هبا متغیر وابستک شده، الگوی دوم ( از سه الگوی بیان2ل )بر اساس جدو

 مسئلهدارای برازش م اسب است. دو الگوی دیگر با توجه به  ک مبادله به مبلغ تسهیات

اند و مواجه داریمع یناهمسانی واریانس در اجزای اخال با اریب در سطوح احتمال 

ر دیگر الگوها قابل بررسی است. متغیر وابسته در ای  ب ابرای  نتایج آن دو الگو در ک ا

تسهیات به ع وان  همبادل هدریافت تسهیات و نرخ هزی  همبادل هها مقدار هزی الگو

 باشد که در صدر جداول ع وان شده است.مبادله می هایشاخصی از هزی ه

مثبت و  هله رابطمباد هبی  درآمد و هزی  (2در جدول ) شدهارائهبا توجه به نتایج 

توان گفت در صورتی که درآمد مشتریان داری وجود دارد. در تفسیر ای  ضریب میمع ی

مبادله به مبلغ  هدرصد به نسبت هزی  22/0بانك ملی یك درصد افزایش یابد، حدود 

فرصت افراد پردرآمد در مقایسه با  هبودن هزی هد شد. توجه به بالاخوا افزودهتسهیات 

 در توضیح ای  اثر حائز اهمیت است. ان،دیگر
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 دریافت تسهیات در بانك ملی  ههای مبادلنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:2جدول )

 متغیر وابسته

 متغیرهای مستقل

 نرخ نسبت مبلغ

 P_value ضریب P_value ضریب P_value ضریب

 0.01 0.11 0.01 0.22 0.01 0.23 درآمد

 0.01 (0.49) 0.18 (0.11)  0.46 (0.06) نرخ سود

 0.01 (0.50) 0.01 (0.60)  0.01 0.25 مبلغ تسهیات

 0.01  0.24  0.01  0.29  0.01 0.25 زمانی تا شعبه هفاصل

 0.01 (0.34)  0.07 (0.18)  0.12 (0.17) دفعات اخذ تسهیات

 0.01  0.43  0.11  0.08  0.21 0.06 تعداد اقساط

  0.78  0.01  0.01  0.10  0.01 0.11 ا دریافت افتتاح ت هفاصل

  0.69 (0.07)  0.55  0.08  0.70 (0.06) س 

  0.02 (0.21) - -  0.26 (0.08) تحصیات

  0.86  0.02  0.70 (0.04)  0.58 (0.06) ج سیت

  0.99  0.01  0.90 0.01  0.91  0.01 شعبه هدرج

  0.94 (0.01)  0.50 0.11  0.40  0.14 شهرنشی ی

  0.01  0.56  0.01  0.86  0.01  0.79 مجازی استان اصفهان

  0.95  0.01  0.06  0.37  0.06 0.40 مجازی استان کردستان

  0.01  10.63  0.01  6.28  0.01 4.80 عرض از مبدأ

 - 0.41 - 0.53 - 0.34 شدهضریب تعیی  تعدیل

 0.04 6.04 0.34 2.17 0.13 4.09 برا-ژارک هآمار

 0.01 2.87 0.07 1.68 0.01 2.73 ناهمسانی واریانس 

 0.22 1.51 0.35 1.04 0.20 1.61 خودهمبستگی 

 0.24 1.38 0.58 0.31 0.01 6.77 تصریح رمزی

 (.های تحقیقمأخذ: یافته)اند ضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *

مشابهی  هنیز رابط تسهیاتمبادله به مبلغ  همشتریان تا شعبه و نسبت هزی  هبرای فاصل

ثیر بر فرصت زمان و هم از طریق تأ هثیر بر هزی وجود دارد. ای  عامل هم از طریق تأ

افتتاح حساب تا  زمانمدتگردد. های مبادله میهای مسافرت، م جر به افزایش هزی ههزی ه
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مبادله  ههزی  با شاخص ک مع یو کمک مثبت  هواریز وجه تسهیات و تعداد اقساط نیز رابط

یابد. مبادله مشتریان بانك ملی افزایش می هبه بیان دیگر با افزایش ای  دو عامل هزی  ؛دارند

ب ابرای   ؛دار استمبادله نیز م فی و مع ی هبی  تعداد دفعات اخذ تسهیات و هزی  هرابط

اخذ تسهیات و مراحل آن موجب کاهش هزی ه مبادله  هکسب تجربه در خصوص نحو

مشتریان داشته است.  همبادل هتریان بانك ملی شده است. نرخ سود نیز اثر م فی بر هزی مش

توان گفت که می یطورکلبهمع ی است، اما مبادله کم های  اثر در الگوی نسبت هزی  هرچ د

شعبه تأثیر  هکمتری همراه است. درج ههای مبادلتر بانك ملی با هزی هتسهیات گران

مشتریان تسهیات بانك ملی ندارد. به بیان دیگر رفتار شعب  همبادل هی داری بر هزمع ی

 خدمات یکسان بوده است. ارائهگوناگون در 

ای م فی و مبادله و رابطه هدار با مبلغ هزی ای مثبت و مع یمبلغ تسهیات دریافتی رابطه

 توان؛ ب ابرای ، میداردمبادله  همبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی  هدار با نسبت هزی مع ی

 هکه در حالت کلی، هر چه مبلغ تسهیات دریافتی بیشتر باشد نسبت هزی  گرفتنتیجه 

تر باشد، به عبارت دیگر، هر چه مقدار تسهیات بزرگ؛ مبادله به مبلغ تسهیات کمتر است

ای ، افرادی که ب ابر؛ ک دهر واحد آن کاهش پیدا می همبادل هآن افزایش اما هزی  همبادل ههزی 

 هک  د، به ازای هر واحد تسهیات دریافتی متحمل هزی تسهیات خردتری دریافت می

های مبادله از طریق متغیرهای س ، تأثیر مشخصات فردی بر هزی ه شوند.بیشتری می همبادل

تسهیات در الگو نشان داده شده است.  هک  دتحصیات، ج سیت و شهرنشی ی فرد دریافت

دار بی  ای  متغیرها و ای مع یدهد که رابطهآمده در ای  زمی ه نشان میدستبهنتایج 

های مبادله وجود ندارد. متغیرهای مجازی استان اصفهان و کردستان نیز هزی ه شاخص

دریافت تسهیات برای مشتریان بانك ملی در  همبادل هبه بیان دیگر هزی  ؛دارندمثبت و مع ی

 ز استان تهران است.ای  دو استان بیش ا

 نتایج الگوهای عقود .1

 تك عقود در جداول زیر درج شده است.نتایج الگوهای برآوردی برای تك
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 الحسنهقرض

که در طورهمانشود. الحس ه دیده میمربوط به قرض هگان( الگوهای سه3در جدول )

 جا نیز بی  درآمد باش د. در ایجدول نشان داده شده، هر سه الگو دارای برازش م اسبی می

اگر یك درصد بر درآمد  کهیطوربه ؛داری وجود داردمثبت و مع ی همبادله رابط هو هزی 

 همبادله و نسبت هزی  هدرصد بر مبلغ هزی  23/0مشتریان بانك ملی افزوده شود، حدود 

 09/0 دودمبادله ح همبادله به مبلغ تسهیات افزوده خواهد شد؛ اثر ای  عامل بر نرخ هزی 

 الحس ه، نرخ سود/بودن کارمزد تسهیات برای عقد قرضدرصد است. با توجه به ثابت

دار ای مثبت و مع یتأثیر خواهد بود. مبلغ تسهیات دریافتی رابطهمبادله بی هکارمزد بر هزی 

ات و مبادله به مبلغ تسهی هدار با نسبت هزی ای م فی و مع یمبادله و رابطه هبا مبلغ هزی 

گردد، در صورتی که یك درصد مبلغ که ماحظه میطورهمانمبادله دارد.  هنرخ هزی 

 ؛یابدمشتریان افزایش می همبادل هدرصد هزی  33/0تسهیات افزایش پیدا ک د حدود 

مبادله به مبلغ تسهیات را به ترتیب  همبادله و نسبت هزی  های  تغییر، نرخ هزی  کهیدرحال

 دهد.کاهش می رصدد 51/0و  66/0

مبادله در  ههای هزی پرداخت تسهیات و شاخص هزمانی مشتریان تا شعب هبی  فاصل

یك درصد افزایش  کهیطوربه ؛داری وجود داردمثبت و مع ی هالحس ه نیز رابطعقد قرض

درصد افزایش  24/0و  29/0، 25/0مورد نظر، به ترتیب سبب  هدر زمان دسترسی به شعب

 همبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی  همبادله، نسبت هزی  های مقدار هزی هدر شاخص

افتتاح حساب  زمانمدتالحس ه دفعات اخذ تسهیات و مبادله خواهد شد. در عقد قرض

اما تعداد اقساط  ؛مبادله ندارد ههای هزی داری بر شاخصتا واریز وجه تسهیات اثر مع ی

 ههای هزی ه مبادله دارند. با توجه به خردبودن عمدخصداری با شامثبت و مع ی هرابط

 ههای مبادلالحس ه، بازپرداخت تسهیات اخذشده در اقساط بیشتر هزی هتسهیات قرض

مبادله مشتریان  هداری بر هزی شعبه نیز تأثیر مع ی هدهد. متغیر درجمشتریان را افزایش می

خدمات  ارائهالحس ه ندارد. به بیان دیگر رفتار شعب با درجات مختلف در عقد قرض

 الحس ه متفاوت نبوده است.قرض
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 الحس ه در بانك ملی دریافت تسهیات قرض ههای مبادلنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:3جدول )

 متغیر وابسته

 متغیرهای مستقل

 رخ ن نسبت  مبلغ 

 P_value ضریب P_value ضریب P_value ضریب

  0.04  0.09  0.01  0.23  0.01  0.23 درآمد

  0.00 (0.51)  0.01 (0.66)  0.02  0.33 مبلغ تسهيلات

  0.03  0.13  0.01  0.28  0.01  0.24 زماني تا شعبه هفاصل

  0.45  0.12  0.80  0.06  0.82  0.05 دفعات اخذ تسهيلات

  0.00  0.88  0.06  0.54  0.06  0.53 اد اقساطتعد

  0.81  0.01  0.49  0.04  0.47  0.04 افتتاح تا دریافت  هفاصل

  0.75  0.05  0.88 (0.03)  0.95 (0.01) سن

 - -  0.15 (0.19)  0.18 (0.18) تحصيلات

  0.28 (0.12)  0.96 (0.01)  0.99  0.00 جنسيت

 - -  0.84  0.02  0.72  0.03 شعبه هدرج

  0.53  0.12  0.11  0.42  0.15  0.38 شهرنشيني

  0.00  0.37  0.01  0.67  0.01  0.53 مجازي استان اصفهان

  0.57  0.13  0.37  0.30  0.35  0.31 مجازي استان كردستان

  0.00  11.29  0.03  6.50  0.52  1.88 عرض از مبدأ

 - 0.44 - 0.37 - 0.26 شدهضریب تعيين تعدیل

 0.57 1.13 0.35 2.09 0.41 1.77 برا-ژارك هآمار

 0.10 1.63 0.15 1.46 0.10 1.64 ناهمساني واریانس 

 0.36 1.03 0.96 0.04 0.91 0.10 گادفري -خودهمبستگي بروش

 0.09 2.88 0.24 1.40 0.10 2.90 آزمون تصریح رمزي
 های تحقیقیافتهاند. مأخذ: ضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *

 هایداری بی  س  و ج سیت و شاخصای مع یاز بی  مشخصات فردی، رابطه

 ههای هزی مع ی بر شاخصاما تحصیات اثر م فی و کم ؛های مبادله وجود نداردهزی ه

کاهش حدود  سببطوری که یك درصد افزایش در سطح تحصیات فرد مبادله دارد، به 

مبادله خواهد شد. متغیر مجازی شهرنشی ی نیز در الگوی  ههای هزی درصدی شاخص 2/0
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مبادله مشتریان  هبه بیان دیگر، هزی  ؛مبادله دارد همع ی بر هزی اول و دوم اثر مثبت و کم

باشد. همچ ی  بر اساس نتایج، الحس ه بیشتر از مشتریان شهری میروستایی در عقد قرض

دریافت  هک د که هزی دار است که بیان مییاثر متغیر مجازی استان اصفهان مثبت و مع 

داری میان الحس ه در ای  استان بیش از استان تهران است؛ اما تفاوت مع یتسهیات قرض

 الحس ه وجود ندارد.مشتریان استان کردستان و تهران در عقد قرض

 فروش اقساطی

نتایج، بی  درآمد  ( آمده است. طبق4تایی مربوط به فروش اقساطی در جدول )الگوهای سه

داری وجود دارد و اگر درآمد مشتریان بانك ملی یك مثبت و مع ی همبادله رابط هو هزی 

درصد افزایش خواهد یافت. نرخ سود  3/0مبادله حدود  هدرصد افزایش یابد، شاخص هزی 

ای   مبادله است. اثر هتسهیات در عقد فروش اقساطی از عوامل بسیار تأثیرگذار بر هزی 

مبادله  هواک ش مقدار هزی  یطورکلبهدار و پرکشش است. مبادله م فی، مع ی همتغیر بر هزی 

درصد است. ای   6درصدی نرخ سود در عقد فروش اقساطی حدود  نسبت به کاهش یك

درصد و در مورد  5مبادله به مبلغ تسهیات حدود  هالعمل در خصوص نسبت هزی عکس

 درصد است. 3 مبادله حدود هنرخ هزی 

 هاما رابط ؛مبادله ندارد هدار با هزی ای مع یمبلغ تسهیات دریافتی در ای  عقد رابطه

مبادله دارد.  همبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی  هداری با نسبت هزی م فی و مع ی

در صورتی که یك درصد مبلغ تسهیات افزایش پیدا ک د،  ،شودکه مشاهده میطورهمان

مبادله به مبلغ  همبادله و نسبت هزی  هدرصد از نرخ هزی  49/0و  05/1رتیب حدود به ت

 شود.تسهیات کاسته می

مبادله در عقد فروش اقساطی نیز  ههای هزی مشتری از شعبه و شاخص هبی  فاصل

مورد  هداری وجود داشته و یك درصد افزایش در زمان دسترسی به شعبمثبت و مع ی هرابط

افزاید. همچ ی  دفعات اخذ مبادله می ههای هزی درصد بر شاخص 4/0د نظر، حدو

مبادله به تغییر در  ههای هزی واک ش شاخص کهیطوربه ؛دار و م فی داردتسهیات اثر مع ی

 درصد خواهد بود.  7/0تعداد دفعات اخذ تسهیات در ای  نوع از عقد حدود 
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 دریافت تسهیات فروش اقساطی در بانك ملی  ههای مبادلهزی ه نتایج برآورد عوامل مؤثر بر (:4جدول )

 متغیر وابسته

 متغیرهای مستقل

 نرخ  نسبت  مبلغ 

 P_value ضریب P_value ضریب P_value ضریب

  0.01  0.31  0.01  0.27  0.01  0.30 درآمد

  0.10 (2.93)  0.01 (4.81)  0.01 (6.27) نرخ سود

  0.01 (1.05)  0.04 (0.49)  0.54  0.15 مبلغ تسهيلات

  0.01  0.43  0.01  0.41  0.01  0.38 زماني تا شعبه هفاصل

  0.01 (0.76)  0.01 (0.70)  0.01 (0.70) دفعات اخذ تسهيلات

  0.94 (0.01)  0.45  0.33  0.07  0.80 تعداد اقساط

 - -  0.86  0.01  0.70 (0.03) افتتاح تا دریافت  هفاصل

  0.56  0.20  0.50  0.18  0.84  0.06 سن

  0.17 (0.19)  0.14 (0.16)  0.24 (0.13) تحصيلات

  0.13  0.28  0.50  0.10  0.76  0.04 جنسيت

  0.85 (0.02)  0.67 (0.03)  0.55 (0.04) شعبه هدرج

  0.95 (0.04)  0.57 (0.25)  0.61 (0.23) شهرنشيني

  0.01  0.55  0.01  0.62  0.01  0.47 مجازي استان اصفهان

  0.31 (0.44)  0.28 (0.37)  0.23 (0.42) مجازي استان كردستان

  0.01  20.93  0.01  15.82  0.01  20.12 عرض از مبدأ

 - 0.46 - 0.50 - 0.48 شدهضریب تعيين تعدیل

 0.43 1.69 0.51 1.34 0.66 0.82 برا-ژارك هآمار

 0.20 1.34 0.41 1.05 0.16 1.41 ناهمساني واریانس 

 0.53 0.63 0.26 1.38 0.16 1.87 گادفري -خودهمبستگي بروش

 0.87 0.03 0.74 0.11 0.37 0.82 آزمون تصریح رمزي

 (.های تحقیقمأخذ: یافته)اند ضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *

ول دارد، اما مبادله در رگرسیون ا هداری با مقدار هزی مثبت و مع ی هاقساط، رابطتعداد 

افتتاح حساب تا واریز وجه تسهیات نیز  زمانمدتمع ی است. ای  اثر در دیگر الگوها بی
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داری بر شعبه تأثیر مع ی همبادله ندارد. در ای  عقد نیز متغیر درج هاثر مشخصی بر هزی 

 مشتریان ندارد. ههزی 

دهد شان میمبادله نهای آمده در خصوص تأثیر مشخصات فردی بر هزی هدستنتایج به

اما اثر  ؛مبادله وجود ندارد ههزی  هایبی  س  و ج سیت و شاخص دارای مع یکه رابطه

داری آن پایی  است. متغیر مجازی شهرنشی ی نیز اثر تحصیات م فی بوده سطح مع ی

مشتریان روستایی و شهری در ای  عقد چ دان  همبادله ندارد و هزی  هداری بر هزی مع ی

دار بوده و تفاوت نیست. سرانجام، ضریب متغیرهای مجازی استان اصفهان مثبت و مع یم

در مورد تهران و  .ها در ای  استان بیش از استان تهران استدهد که هزی هنشان می

 داری پیدا نشد.کردستان اختاف مع ی

 جعاله

هد، بی  درآمد و دمی ارائه( که سه الگوی مربوط به عقد جعاله را 5بر اساس جدول )

داری وجود ندارد. نرخ سود تسهیات جعاله نیز از عوامل مع ی همبادله رابط ههزی 

 باشد. های هزی ه مبادله نمیتأثیرگذار بر شاخص

که یك درصد افزایش طوری؛ بهدار استمشتریان از شعب مثبت و مع ی لیک  اثر فاصله

مبادله به مبلغ  مبادله و نسبت هزی ه بلغ هزی همورد نظر، م در زمان دسترسی به شعبه

دهد. درصد افزایش می 32/0را حدود  مبادله هزی هدرصد و نرخ  47/0تسهیات را حدود 

مثبت  مبادله نداشته و تعداد اقساط نیز رابطه داری بر هزی هدفعات اخذ تسهیات اثر مع ی

 اتیوجه تسه زیان افتتاح حساب تا وارمدت زممع ی در رگرسیون اول و دوم دارد. و کم

 مبادله ندارد. شعبه نیز اثر مشخصی بر هزی ه و درجه

اما  ؛ی مبادله ندارددار با مبلغ هزی های مع یمبلغ تسهیات دریافتی در ای  عقد رابطه

 ی مبادلهو نرخ هزی همبادله به مبلغ تسهیات  یدار با نسبت هزی های م فی و مع یرابطه

در صورتی که یك درصد مبلغ تسهیات افزایش یابد،  ،شودکه مشاهده میطوردارد. همان

مبادله به مبلغ تسهیات  مبادله و نسبت هزی ه درصد از نرخ هزی ه 88/0و  87/0حدود 

  گردد.کاسته می
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 ك ملی دریافت تسهیات جعاله در بان ههای مبادلنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:5جدول )

 متغير وابسته

 متغيرهاي مستقل

 نرخ نسبت مبلغ

 P_value ضریب P_value ضریب P_value ضریب

  0.16 (0.34)  0.72 (0.09)  0.74 (0.09) درآمد

  0.77 (0.26)  0.95 (0.06)  0.95 (0.06) نرخ سود

  0.01 (0.87)  0.01 (0.88)  0.79  0.10 مبلغ تسهیات

  0.02  0.32  0.01  0.47  0.01  0.47 زمانی تا شعبه هفاصل

  0.29 (0.29)  0.23 (0.03)  0.18 (0.03) دفعات اخذ تسهیات

  0.69 (0.12)  0.18  0.48  0.17  0.44 تعداد اقساط

  0.29  0.12  0.74  0.04  0.67  0.06 افتتاح تا دریافت  هفاصل

  0.81 (0.17)  0.76  0.24  0.73  0.28 س 

  0.56 (0.29)  0.87  0.09  0.84  0.11 تحصیات

  0.83 (0.07)  0.60 (0.19)  0.68 (0.15) ج سیت

  0.34  0.15  0.93  0.02  0.90  0.02 شعبه هدرج

  0.22 (0.81)  0.96 (0.04)  0.87 (0.12) شهرنشی ی

 - -  0.01  1.30  0.02  1.21 مجازی استان اصفهان

 - -  0.19  0.86  0.19  0.89 مجازی استان کردستان

  0.01  23.24  0.04  13.38  0.18  8.92 عرض از مبدأ

 - 0.37 - 0.54 - 0.47 شدهضریب تعیی  تعدیل

 0.30 2.39 0.59 1.05 0.58 1.10 برا-ژارک هآمار

 0.78 0.65 0.33 1.19 0.42 1.06 ناهمسانی واریانس 

 0.81 0.21 0.30 1.26 0.35 1.10 گادفری -خودهمبستگی بروش

 0.56 0.35 0.97 0.002 0.68 0.17 آزمون تصریح رمزی

 های تحقیقاند. مأخذ: یافتهضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *
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دار ای مع یشود که رابطههای مبادله دیده میدر خصوص تأثیر مشخصات فردی بر هزی ه

متغیر مجازی استان اصفهان  های مبادله موجود نیست.هزی ه هایبی  ای  متغیرها و شاخص

ها در ای  استان نسبت به تهران دارد. بودن هزی هدار بوده و حکایت از بالاو مع یمثبت 

 داری میان استان کردستان و تهران وجود ندارد.لیک  باز هم تفاوت مع ی

 مضاربه

 یدارا کدرآمد   جای. در اشودیم دهیعقد مضاربه د یبرآورد الگوها جی( نتا6در جدول )

 اثر مثبت هست د. یدارا ک 6/0تا  3/0با کشش ک مشتری تا شعبه  هو فاصل ک 4/0تا  3/0کشش 

ندارند. اثر دفعات اخذ تسهیات بر  یداریشعبه اثر مع  هنرخ سود و درج ک یل

دار است که واک ش نرخ مبادله مع ی هت ها در رابطه نرخ هزی  لهمباد ههای هزی شاخص

و حدود  میتغییر در تعداد دفعات اخذ تسهیات در ای  نوع از عقد مستق مبادله به ههزی 

مع ی دارد کم ینیز اثر اتیوجه تسه زیافتتاح حساب تا وار زمانمدتدرصد است.  61/0

 افزاید.مشتریان می همبادل هدرصد بر هزی  2/0و یك درصد تغییر آن حدود 

مبادله دارد و  هبا هزی  داریت و مع مثب هتسهیات دریافتی در ای  عقد رابط زانیم

با نسبت  داریو مع  یم ف یااست. همچ ی  ای  متغیر رابطه 41/0حدود  ربطیذکشش 

در  ،شودکه مشاهده میطورهمانمبادله دارد.  همبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی  ههزی 

درصد از نرخ  36/0و  41/0تسهیات یك درصد افزایش یابد، حدود  بلغصورتی که م

 شود.مبادله به مبلغ تسهیات کاسته می همبادله و نسبت هزی  ههزی 

های مبادله در هزی ه هایبی  س  و تحصیات و شاخص داریو مع  یم ف ایرابطه

مبادله  هداری بر هزی الگوی اول و سوم وجود دارد. متغیر مجازی شهرنشی ی اثر مع ی

دار بوده و مجازی استان اصفهان و کردستان مثبت و مع ی یارهی، اثر متغ کهیا گریندارد. د

تسهیات مضاربه در ای  دو استان بیش از استان تهران  همبادل هزان هزی یکه م دهدینشان م

 است.
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 دریافت تسهیات مضاربه در بانك ملی  ههای مبادلنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:6جدول )

 متغير وابسته

 ي مستقلمتغيرها

 نرخ نسبت مبلغ

 P_value ضریب P_value ضریب P_value ضریب

  0.06  0.28  0.05  0.38  0.18  0.22 درآمد

  0.64 (0.26)  0.90 (0.09)  0.78 (0.18) نرخ سود

  0.01 (0.36)  0.01 (0.41)  0.01  0.41 مبلغ تسهيلات

  0.01 (0.59)  0.10 (0.28)  0.03 (0.35) زماني تا شعبه هفاصل

  0.01 (0.61)  0.79 (0.07)  0.86 (0.05) دفعات اخذ تسهيلات

  0.15  0.18  0.28  0.16  0.10  0.22 افتتاح تا دریافت  هفاصل

  0.22  0.46  0.94  0.03  0.07 (0.75) سن

  0.01 (0.81)  0.21 (0.33)  0.92  0.03 تحصيلات

  0.22 (0.21)  0.94 (0.01)  0.75  0.06 شعبه هدرج

  0.25  0.48  0.79 (0.12)  0.79  0.13 شهرنشيني

  0.01  1.21  0.01  1.82  0.01  2.06 مجازي استان اصفهان

  0.02  6.10  0.04  5.86  0.03  6.68 مجازي استان كردستان

  0.20  5.54  0.75  1.63  0.31  4.67 عرض از مبدأ

 - 0.66 - 0.73 - 0.55 شدهضریب تعيين تعدیل

 0.36 2.03 0.90 0.20 0.37 2.00 برا-ژارك هآمار

 0.74 0.71 0.58 0.89 0.63 0.82 ناهمساني واریانس 

 0.28 1.35 0.14 2.17 0.19 1.79 خودهمبستگي 

 0.36 0.88 0.30 1.11 0.19 1.88 آزمون تصریح رمزي
 (.های تحقیقمأخذ: یافته)اند ضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *
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 مشارکت مدنی

( درج گشته است. در عقد 7آخری  عقد مشارکت مدنی است که نتایج مربوطه در جدول )

داری وجود ندارد و نرخ سود مع ی همبادله رابط همشارکت مدنی بی  درآمد و هزی 

 یو مشارکتای بی  عقود مبادله ،شودذکر  استتسهیات نیز همی  وضعیت را دارد. لازم 

و باشد می شده ییتعای نرخ سود ثابت و از پیش زیرا در عقود مبادله ؛دارد تفاوت وجود

 مشارکتی متغیر است و در صورت وجود سود، قابل پرداخت است.  در

دار تسهیات و دفعات اخذ تسهیات مع ی ده دهارائهزمانی مشتریان تا مرکز  هفاصل

داری بر تسهیات اثر مثبت و مع یافتتاح حساب تا واریز وجه  زمانمدتاما  ؛اندنشده

درصد بر  3/0مبادله دارد )یك درصد افزایش در ای  عامل، حدود  ههای هزی شاخص

 تأثیر است.شعبه بی هافزاید(. در ای  عقد نیز متغیر درجمبادله می ههزی 
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 نی در بانك ملی دریافت تسهیات مشارکت مد ههای مبادلنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:7جدول )

 متغير وابسته

 متغيرهاي مستقل

 نرخ نسبت مبلغ

 P_value ضریب P_value ضریب P_value ضریب

  0.22 (0.32)  0.43 (0.11)  0.19 (0.19) درآمد

  0.19  2.47  0.27 (1.43)  0.15 (1.79) نرخ سود

  0.05 (0.48)  0.01 (0.76)  0.15  0.15 مبلغ تسهيلات

  0.66 (0.10)  0.71  0.04  0.79 (0.00) تا شعبه زماني هفاصل

  0.70 (0.11)  0.16 (0.14)  0.93  0.02 دفعات اخذ تسهيلات

  0.05  0.30  0.01  0.34  0.03  0.31 افتتاح تا دریافت  هفاصل

  0.97  0.02  0.60 (0.20)  0.48 (0.36) سن

  0.97 (0.01)  0.08  0.30  0.12  0.28 تحصيلات

  0.92  0.09  0.72  0.21  0.87  0.13 سيتجن

  0.27 (0.34)  0.36  0.20  0.17  0.40 شعبه هدرج

  0.06  1.01  0.04  0.76  0.17  0.66 شهرنشيني

  0.40  7.85  0.01  9.27  0.04  8.77 عرض از مبدأ

 - 0.29 - 0.60 - 0.26 شدهضریب تعيين تعدیل

 0.71 0.67 0.72 0.65 0.46 1.57 برا-ژارك هآمار

 0.78 0.64 0.52 0.96 0.50 0.98 ناهمساني واریانس 

 0.61 0.52 0.19 1.87 0.38 1.04 خودهمبستگي 

 0.25 1.41 0.97 0.001 0.77 0.09 آزمون تصریح رمزي

 (.های تحقیقمأخذ: یافته)اند ضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *

داری آن مبادله مثبت ولی سطح مع ی هار هزی اثر مبلغ تسهیات در ای  عقد بر مقد

مبادله  همبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی  های  متغیر با نسبت هزی  هاما رابط ؛پایی  است

با افزایش مبلغ تسهیات به میزان یك  ،شودکه مشاهده میطورهماندار است. م فی و مع ی

و  48/0ه مبلغ تسهیات به ترتیب حدود مبادله ب همبادله و نسبت هزی  هدرصد، نرخ هزی 

 یابد.درصد کاهش می 76/0
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تحصیات اثری مثبت در الگوهای اول و دوم دارد. شهرنشی ی نیز در ای  عقد اثر مثبت 

های دریافت تسهیات مشارکت مبادله دارد که بیانگر زیادبودن هزی ه هدار بر هزی و مع ی

 یان ساک  شهر است.مدنی برای روستاییان در قیاس با مشتر

 نتایج الگوهای استانی .2

 گردند.نتایج مربوط به الگوهای استانی در جداول زیر گ جانیده شده که در زیر به ترتیب بیان می

 استان تهران

( دیده 8مبادله برای استان تهران در جدول ) هالگوهای برآوردی با سه شاخص هزی 

درصد  1مبادله مثبت بوده و با ارتقای  هو هزی  درآمد هگردد که رابطشوند. ماحظه میمی

 همبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی  همبادله، نسبت هزی  ههزی درآمد مشتریان، مقدار 

 ک  د.درصد افزایش پیدا می 18/0و  25/0، 27/0مبادله به ترتیب حدود 

ستان تهران مبادله در ا ههای هزی نرخ سود تسهیات از عوامل تأثیرگذار بر شاخص

مبادله  هدرصدی نرخ سود، هزی  دار بوده با کاهش یكاست. اثر ای  متغیر م فی و مع ی

مبادله به مبلغ  هرود. ای  واک ش در خصوص نسبت هزی درصد بالا می 27/0حدود 

درصد است. مبلغ  86/0مبادله حدود  هدرصد و در مورد نرخ هزی  38/0تسهیات حدود 

مبادله داشته و  هداری با مبلغ هزی مثبت و مع ی های  استان رابط تسهیات دریافتی در

درصد به ازای یك درصد تغییر در مقدار تسهیات مشتریان  29/0کشش ای  اثر حدود 

در صورتی که یك درصد افزایش در مبلغ  ،شودکه مشاهده میطورهمانتهرانی است. 

 48/0و  18/0به مبلغ تسهیات را حدود مبادله  همبادله و نسبت هزی  هتسهیات، نرخ هزی 

 دهد.درصد کاهش می

مبادله در عقد فروش اقساطی  ههای هزی زمانی مشتریان از شعبه و شاخص هبی  فاصل

 هداری وجود داشته و یك درصد افزایش در زمان دسترسی به شعبمثبت و مع ی هنیز رابط

 دهد.دله را افزایش میهای هزی ه مبادرصد شاخص 5/0حدود  ات،یتسه افتیدر
  



 

ص
ف

ی/
لام

اس
اد 

ص
اقت

ی 
لم

 ع
مه

لنا
 

ی/ 
هش

ژو
ی پ

لم
 ع

اله
مق

رس
بر

 ی
هز

ر 
ر ب

وث
ل م

وام
ع

 نهی
سه

ه ت
ادل

مب
ی

ت
لا

 ...
 

87 

 دریافت تسهیات از بانك ملی در استان تهران ههای مبادلنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:8جدول )

 متغير وابسته

 متغيرهاي مستقل

 نرخ نسبت مبلغ

 P_value ضریب P_value ضریب P_value ضریب

  0.05  0.18  0.01  0.25  0.01  0.27 درآمد

  0.01 (0.86)  0.01 (0.38)  0.05 (0.27) نرخ سود

  0.08 (0.18)  0.01 (0.48)  0.01  0.29 مبلغ تسهیات

  0.01  0.52  0.01  0.51  0.01  0.51 زمانی تا شعبه هفاصل

  0.56 (0.11)  0.79 (0.04)  0.79 (0.05) دفعات اخذ تسهیات

 - -  0.05  0.19  0.06  0.19 تعداد اقساط

  0.02  0.16  0.57  0.03  0.45  0.05 تاح تا دریافت افت هفاصل

  0.70  0.13  0.91 (0.03)  0.52 (0.18) س 

  0.42 (0.14)  0.62 (0.07)  0.70 (0.06) تحصیات

  0.38 (0.16)  0.16 (0.21)  0.20 (0.21) ج سیت

  0.01  0.28  0.53  0.06  0.64  0.05 شعبه هدرج

  0.42  1.85  0.07  4.27  0.12  3.87 عرض از مبدأ

 - 0.33 - 0.45 - 0.25 شدهضریب تعیی  تعدیل

 0.09 4.72 0.14 3.87 0.23 2.92 برا-ژارک هآمار

 0.32 1.16 0.77 0.66 0.57 0.87 ناهمسانی واریانس 

 0.37 1.00 0.44 0.82 0.60 0.51 گادفری -خودهمبستگی بروش

 0.47 0.52 0.33 0.94 0.10 2.74 آزمون تصریح رمزی

 (.های تحقیقمأخذ: یافته)اند ضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *

اما تعداد  ؛مبادله ندارد ههای هزی داری بر شاخصدفعات اخذ تسهیات اثر مع ی

درصد به ازای یك درصد  19/0داری دارد که مقدار آن حدود اقساط، اثر مثبت و مع ی

افتتاح حساب تا واریز وجه تسهیات نیز اثر مثبت و  انزممدتتغییر در ای  عامل است. 

شعبه نیز تأثیر مثبت و  همبادله دارد و بر اساس الگوی سوم، متغیر درج هداری بر هزی مع ی

 28/0مبادله مشتریان حدود  هشعب در استان تهران، هزی  هبا افزایش درج .داری داردمع ی

برآوردی برای مشخصات فردی نشان  درصد افزایش خواهد یافت. سرانجام ضرایب
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های هزی ه هایدار بی  س ، تحصیات و ج سیت و شاخصای مع یدهد که رابطهمی

 مبادله وجود ندارد.

 استان اصفهان

مبادله  ه( آورده شده است. طبق نتایج، بی  درآمد و هزی 9الگوهای اصفهان در جدول )

 انچه درآمد مشتریان یك درصد افزایش یابد، داری وجود دارد و چمثبت و مع ی هرابط

مبادله به ترتیب  همبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی  همبادله، نسبت هزی  ههزی مقدار 

درصد شاخص افزایش خواه د یافت. نرخ سود تسهیات برای  08/0و  23/0، 24/0حدود 

 هرکز پردازندزمانی مشتریان تا م هتصریح م اسب الگو حذف شده است. بی  فاصل

 کهیطوربه ؛داری وجود داردمثبت و مع ی همبادله نیز رابط ههای هزی تسهیات و شاخص

درصد  3/0تا  2/0مورد نظر، حدود  هیك درصد افزایش در زمان دسترسی به شعب

 هدهد. مشتریان دارای تعدد دریافت تسهیات هزی مبادله را افزایش می ههای هزی شاخص

داری با نرخ مثبت و مع ی هشوند. تعداد اقساط رابطایر مشتریان متحمل نمیمتفاوتی با س

درصد در ازای یك درصد تغییر در ای  عامل  32/0مبادله داشته و مقدار آن حدود  ههزی 

 هداری بر هزی افتتاح حساب تا واریز وجه تسهیات نیز اثر مثبت و مع ی زمانمدتاست. 

 درصد است. 13/0د که مقدار آن حدود مبادله در استان اصفهان دار

مبادله دارد  هداری با مبلغ هزی مثبت و مع ی همبلغ تسهیات دریافتی در ای  استان رابط

درصد به ازای یك درصد تغییر در مقدار درآمد  36/0کشش ای  اثر حدود 

مبادله  ه دار بر نسبت هزیگیرندگان است. ای  متغیر توضیحی تأثیری م فی و مع یتسهیات

مبادله دارد و در صورتی که مبلغ تسهیات یك درصد  هبه مبلغ تسهیات و نرخ هزی 

 66/0و  31/0مبادله به مبلغ تسهیات حدود  همبادله و نسبت هزی  هافزایش یابد، نرخ هزی 

داری بی  س ، تحصیات و ج سیت با مع ی یابد. سرانجام رابطهد کاهش میدرص

ت کاه ده، اما اثر س  و های مبادله وجود دارد. اثر عامل تحصیاهزی ه هایشاخص

 باشد.دار است ولی فزای ده میچ د که در سطح پایی ی مع یج سیت هر
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 دریافت تسهیات از بانك ملی در استان اصفهان ههای مبادلنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:9جدول )

 متغير وابسته

 متغيرهاي مستقل

 نرخ سبتن مبلغ

 P_value ضریب P_value ضریب P_value ضریب

  0.13  0.08  0.01  0.23  0.01  0.24 درآمد

 - - - - - - نرخ سود

  0.01 (0.66)  0.01 (0.31)  0.01  0.36 مبلغ تسهیات

  0.01  0.21  0.01  0.31  0.01  0.25 زمانی تا شعبه هفاصل

  0.94  0.01  0.53 (0.09)  0.59 (0.08) دفعات اخذ تسهیات

  0.01  0.32  0.22  0.07  0.18  0.08 تعداد اقساط

  0.04  0.13  0.01  0.13  0.02  0.13 افتتاح تا دریافت  هفاصل

  0.45  0.17  0.12  0.27  0.09  0.31 س 

  0.01 (0.42)  0.01 (0.25)  0.01 (0.24) تحصیات

  0.68  0.06  0.09  0.21  0.16  0.19 ج سیت

  0.50 (0.05)  0.29  0.06  0.30  0.06 شعبه هدرج

  0.77  0.06  0.65  0.07  0.78  0.05 شهرنشی ی

  0.01  12.10  0.01  7.18  0.23  2.07 عرض از مبدأ

 - 0.41 - 0.60 - 0.43 شدهضریب تعیی  تعدیل

 0.35 2.09 0.85 0.31 0.89 0.22 برا-ژارک هآمار

 0.24 1.28 0.11 1.58 0.12 1.53 نس ناهمسانی واریا

 0.48 0.75 0.50 0.70 0.51 0.68 گادفری -خودهمبستگی بروش

 0.08 3.21 0.44 0.59 0.78 0.08 آزمون تصریح رمزی

 های تحقیقاند. مأخذ: یافتهضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *

 استان کردستان

 گردد. می ( ماحظه10نتایج مربوط به کردستان در جدول )
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 دریافت تسهیات از بانك ملی در استان کردستان ههای مبادلنتایج برآورد عوامل مؤثر بر هزی ه (:10جدول )

 متغیر وابسته

 متغیرهای مستقل

 نرخ نسبت مبلغ

 P_value ضریب P_value ضریب P_value ضریب

  0.71  0.04  0.03  0.26  0.06  0.24 درآمد

  0.56 (0.09)  0.73 (0.07)  0.98  0.01 نرخ سود

  0.01 (0.42)  0.01 (0.57)  0.34  0.15 مبلغ تسهیات

  0.14  0.12  0.82  0.02  0.97 (0.00) زمانی تا شعبه هفاصل

  0.01 (1.67)  0.01 (0.90)  0.01 (1.09) دفعات اخذ تسهیات

  0.33 (0.27)  0.15  0.21  0.38  0.13 تعداد اقساط

  0.39 (0.05)  0.40  0.06  0.27  0.07 تاح تا دریافت افت هفاصل

  0.43 (0.37)  0.83 (0.12)  0.55 (0.34) س 

  0.75 (0.04)  0.95  0.01  0.76 (0.05) تحصیات

  0.78  0.07  0.67  0.13  0.89 (0.04) ج سیت

  0.37  0.08  0.48  0.08  0.88  0.02 شعبه هدرج

  0.24  0.24  0.15  0.35  0.23  0.30 شهرنشی ی

  0.01  10.18  0.08  6.34  0.03  8.36 عرض از مبدأ

 - 0.63 - 0.57 - 0.37 شدهضریب تعیی  تعدیل

 0.51 1.35 0.45 0.57 0.46 1.55 برا-ژارک هآمار

 0.50 0.96 0.83 0.60 0.90 0.50 ناهمسانی واریانس 

 0.99 0.01 0.75 0.29 0.65 0.44 گادفری -خودهمبستگی بروش

 0.14 2.21 0.27 1.24 0.83 0.04 تصریح رمزی

 (.های تحقیقمأخذ: یافته)اند ضرایب م فی داخل پرانتز آورده شده *

طبق ارقام جدول، درآمد اثر مثبتی داشته و کشش آن در الگوهای اول تا سوم به ترتیب 

فاقد تأثیر است و باشد. نرخ سود تسهیات در ای جا نیز می 04/0و  26/0، 24/0حدود 

مشتریان صادق است. ای  در حالی  ههمی  امر در مورد متغیرهای تعداد اقساط و فاصل

مبادله در استان  ههای هزی داری بر شاخصاست که دفعات اخذ تسهیات اثر م فی و مع ی

مبادله، نسبت  ههزی کردستان دارد و چ انچه مقدار ای  عامل یك درصد کاهش یابد، مقدار 

 67/1و  90/0، 09/1مبادله به ترتیب حدود  همبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی  هزی ه
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داری نیز بی  س ، تحصیات و ج سیت با مع ی کاهش خواه د یافت. رابطه درصد

 های مبادله وجود ندارد.هزی ه هایشاخص

اما  ؛دله نداردمبا هداری با مبلغ هزی مع ی همبلغ تسهیات دریافتی در ای  استان رابط

مبادله دارد.  همبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی  هدار با نسبت هزی ای م فی و مع یرابطه

مبادله  هشود که در صورتی که مبلغ تسهیات یك درصد افزایش یابد، نرخ هزی مشاهده می

 دهد.درصد کاهش می 57/0و  42/0مبادله به مبلغ تسهیات را حدود  هو نسبت هزی 

  یریگجهینتو  بندیجمع

های هزی ه مبادله تسهیات در قالب بر شاخص مؤثربررسی عوامل هدف  با ای  تحقیق

عقود اسامی بانك ملی ایران صورت گرفته است. برای بررسی عوامل مؤثر بر شاخص 

زمانی  هفاصل درآمد، نرخ سود تسهیات،دریافت تسهیات از متغیرهای  ههای مبادلهزی ه

عبه، دفعات اخذ تسهیات، تعداد اقساط بازپرداخت تسهیات، مدت زمان افتتاح تا ش

شعبه و شهرنشی ی بهره  هحساب تا واریز وجه تسهیات، س ، تحصیات، ج سیت، درج

دار حاکم است ای مثبت و مع یمبادله رابطه هگرفته شد. در بیشتر الگوها، بی  درآمد و هزی 

باشد. همچ ی  درآمدها میفرصت افراد پردرآمد در قیاس با کم هزی بودن هکه ناشی از بالا

مشابهی وجود دارد.  هک  دگان تسهیات از شعبه نیز رابطزمانی دریافت هبرای فاصل

ای بر افتتاح حساب تا واریز وجه تسهیات و تعداد اقساط نیز اثر فزای ده زمانمدت

فرصت افراد است و  هوامل، اثر آنها بر هزی مبادله دارند. وجه مشترک ای  ع هشاخص هزی 

سازی مراحل و سازوکارهای اعطای وام ب ابرای  توجه به تسهیل فرای د اعطای وام و شفاف

 .ک دمشتریان بانك می همبادل هکمك شایانی به کاهش هزی 

ی و ای م فمبادله و رابطه هدار با مبلغ هزی ای مثبت و مع یمبلغ تسهیات دریافتی رابطه

توان ب ابرای ، می ؛مبادله دارد همبادله به مبلغ تسهیات و نرخ هزی  هدار با نسبت هزی مع ی

 هنتیجه گرفت که در حالت کلی، هر چه مبلغ تسهیات دریافتی بیشتر باشد نسبت هزی 

تر به عبارت دیگر، هر چه که تسهیات دریافتی درشت؛ مبادله به مبلغ تسهیات کمتر است

؛ ک دهر واحد آن کاهش پیدا می همبادل هیابد، اما هزی آن افزایش می همبادل ههزی  باشد،

ک  د، به ازای هر واحد تسهیات دریافتی افرادی که تسهیات خردتری دریافت می ب ابرای 
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میانگی  بیشتری  هزی ه در  طوربهشوند. در تسهیات خرد بیشتری می همبادل همتحمل هزی 

دهد و ب ابرای  تسریع در خت و تشکیل پرونده و سپردن تضمی  روی میمراحل بازپردا

تشکیل پرونده و ایجاد ت وع و انعطاف در نوع تضمی  برای تسهیات خرد در کاهش 

 مشتریان مؤثر خواهد بود. همبادل ههزی 

ب ابرای  کسب تجربه در  ؛مبادله نیز م فی است هبی  دفعات اخذ تسهیات و هزی  هرابط

مبادله مشتریان بانك ملی  هاخذ تسهیات و مراحل آن موجب کاهش هزی  هنحو خصوص

مبادله داشته است. ای   هشده است. نرخ سود به ع وان قیمت تسهیات اثری م فی بر هزی 

ک د. در ای  تر بروز میاحتمالاً در شرایط وجود مازاد تقاضا برای تسهیات ارزان مسئله

تواند م جر به افزایش تسهیات می هو افزایش کارایی مبادل مبادله هشرایط، کاهش هزی 

از نظر ک های موجه تقاضای تسهیات شود که به تبع آن پذیرش مشتریان دارای طرح

و سودآور نیز افزایش خواهد یافت. از سوی دیگر با تعدیل شرایط  ک اقتصادی، ف ی و مالی

 هداری در آی ده، توجه به کاهش هزی خدمات بانک هپذیری در حوزتورمی و افزایش رقابت

ک ونی که هدف سیاستگذار  همبادله بسیار حائز اهمیت خواهد بود. از دیدگاه دیگر، در روی

های جانبی حمایت از مشتری با کاهش قیمت است، با وجود کاهش قیمت مستقیم، هزی ه

 یابد.تسهیات افزایش می همبادل همان د هزی 

 ده دهمبادله دارد که نشان همثبتی با مقدار هزی  هساط، رابطتعداد اق عاوه بر ای ،

اهمیت روال پرداخت اقساط در تحمیل هزی ه بر مشتریان بانك است. هرچ د در بیشتر 

مبادله مشتریان نداشت، اما در  هداری بر هزی شعبه تأثیر آماری مع ی هالگوها متغیر درج

مشتریان داشت. به بیان دیگر، با افزایش  همبادل ه استان تهران ای  متغیر تأثیر مثبتی بر هزی

های یابد که م طبق با تحلیلمبادله مشتریان افزایش می هشعب در استان تهران، هزی  هدرج

 بخش قبل است.
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