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Abstract
Believing in Barekat (blessing) as a metaphysical concept that contributes to daily 
business progress is an accepted concept among Iranian cultures and their business 
owners. In this study, we aimed to present a comprehensive conceptual model of 
the role of belief in Barekat in business performance. Using a Grounded The-
ory approach, we sought to provide a conceptual framework for Barekat in the 
business field. Semi-structured interviews with 10 experts and business owners 
in Tehran’s Grand Bazar and Ardebil Traditional Bazar were conducted for data 
collection. Additionally; Atlas t.i software (version6) was used for data analysis 
with employing open, axial and selective coding. Sixty-nine open codes were ex-
tracted in the first stage of analysis. Furthermore, in Causal factors, strategies of 
action, contexts and the consequences of Barakat in business were extracted in the 
second stage of coding. Finally, the grounded theory framework emerged in the 
selective phase of coding. According to the resulted GT model, the most signifi-
cant effects of belief in blessing on businesses pertain to the business life cycle, 
business growth from a financial perspective, and a socially appealing name.
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چکیده
یکــی از مفاهیــم مهــم اقتصــادی کــه مرتبــط بــا ادبیــات دینــی اســت، مفهــوم برکــت اســت. مفهــوم 
برکــت در حــوزه اقتصــاد و در بیــن صاحبــان کســب‌وکارها، مفهــوم اراده الهی و مســائل متافیزیکی 
را در فزونــی روزی و نعمت‌هــا ـ به‌ویــژه در کســب‌وکار ـ متجلــی می‌کنــد؛ لــذا تبییــن نقــش 
ــه  ــال ارائ ــه دنب ــه ب ــن مطالع ــن‌رو ای ــت؛ ازای ــت اس ــامی دارای اهمی ــاد اس ــوم در اقتص ــن مفه ای
مــدل مفهومــی جامــع از نقــش بــاور بــه برکــت و رفتارهــای برخاســته از آن در اقتصــاد از طریــق 
بهبــود عملکــرد کســب‌وکارهای ایرانــی اســت. رویکــرد پژوهــش حاضــر نظریــه مبنایــی یــا نظریــه 
ــان کســب‌وکارهای  برخاســته از داده‌هــا )GT( بــوده اســت. بــرای جمــع‌آوری داده‌هــا بــا صاحب
بــازار بــزرگ تهــران و بــازار ســنتی اردبیــل مصاحبــه اکتشــافی تــا رســیدن بــه اشــباع نظــری بــه 
ــا  ــود کــه ب ــی ب ــاز، محــوری و انتخاب ــر اســاس کدگــذاری ب ــل داده‌هــا ب ــد. تجزیه‌وتحلی عمــل آم
ــاز و  ــاً 133 گــزاره ب ــه اول کدگــذاری نهایت اســتفاده از نرم‌افــزار اطلــس تــی انجــام شــد. در مرحل
در مرحلــه کدگــذاری محــوری 6 طبقــه کــد مبتنــی بــر عوامــل علّــی، عوامــل زمینــه‌ای و مداخله‌گــر، 
ــه  ــه دســت آمــد. در نهایــت در مرحل اســتراتژی‌های عمــل، پیامدهــا و پدیــده محــوری برکــت ب
کدگــذاری انتخابــی، قضایایــی کــه روابــط تعمیم‌یافتــه مقــولات را منعکــس می‌کننــد، وضــوح 
بیشــتری پیــدا کردنــد و الگــوی GT نمایــان شــد. بــر اســاس الگــوی تحقیــق، مهم‌تریــن تأثیــری 
کــه بــاور بــه برکــت بــر کســب‌وکارها می‌گــذارد مربــوط بــه چرخــه عمــر کســب‌وکارها، رشــد 

ــی و خوش‌نامــی آن از منظــر اجتماعــی می‌باشــد. کســب‌وکار از منظــر مال
واژگان کلیدی

 اقتصاد اسلامی، برکت، باور به برکت، کسب‌وکار
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مقدمه

ــه  ــن اهــداف هــر کســب‌وکار ـ ب در بیشــتر مکاتــب اقتصــادی یکــی از مهم‌تری
ــی  ــع حداقل ــری از مناب ــع حداکث ــت اقتصــادی ـ، کســب مناف ــک موجودی ــوان ی عن
اعــم از فیزیکــی، مالــی و فکــری اســت؛ ازایــن‌رو بهبــود دائمــی عملکــرد کســب‌وکار 
بــرای دســتیابی بــه چنیــن هدفــی و نیــز دســتیابی بــه رشــد اقتصــادی حائــز اهمیــت 
ــود و ارتقــای  ــر بهب ــی کــه ب اســت )Kew & Stredwick, 2017(. در نتیجــه عوامل
عملکــرد کســب‌وکار تأثیرگذارنــد، ســبب رشــد اقتصــاد نیــز شــده و ازایــن‌رو حائــز 

اهمیت‌انــد.
ــی  ــب‌وکار را بررس ــرد کس ــود عملک ــر بهب ــر ب ــل مؤث ــادی، عوام ــات زی تحقیق
ــادی  ــل م ــه عوام ــن ب ــر پرداخت ــاوه ب ــات، ع ــن تحقیق ــی از ای ــد. در برخ نموده‌ان
ــی از  ــت. یک ــده اس ــاره ش ــز اش ــن نی ــش دی ــوی و نق ــادی و معن ــل غیرم ــه عوام ب
ــه  ــرار گرفت ــگران ق ــه پژوهش ــورد توج ــر م ــای اخی ــه در دهه‌ه ــادی ک ــل غیرم عوام
تأثیــر باورهــای دینــی و مذهبــی بــر عملکــرد کســب‌وکار اســت. به‌زعــم لــو و وی 
)2020( مذهــب قــادر اســت ســرمایه اجتماعــی ماننــد اعتمــاد و شــبکه اجتماعــی 
را افزایــش دهــد کــه می‌توانــد دسترســی بــه اعتبــار بانکــی و فرصت‌هــای تجــاری 
ــان  ــاص کارآفرین ــای خ ــد رفتاره ــن، می‌توانن ــک دی ــای ی ــد. آموزه‌ه ــهیل کن را تس
ماننــد ریســک‌پذیری را تحریــک یــا محــدود کننــد. درحالی‌کــه دیــن در کشــورهای 
صنعتــی عمدتــاً بــرای اهــداف معنــوی خدمــت می‌کنــد، می‌تــوان آن را بــه ســمت 
ســودگرایی ماننــد فعالیت‌هــای تجــاری در کشــورهای درحال‌توســعه، مدنظــر 
قــرار داد. آدام اســمیت از جملــه افــرادی اســت کــه بــر تأثیــر اساســی دیــن بر تشــکیل 
 Torry, 2017/( و تعییــن نــوع فعالیت‌هــای اقتصــادی و کســب‌وکار تأکیــد نمــود
Anderson, 1988(. همچنیــن ماکــس وبــر در کتــاب اخــاق پروتســتان و روح 

ســرمايه‌داري تــاش مي‌کنــد مناســبات ميــان حيــات دينــي، اجتماعي و اقتصــادي را 

در فرهنــگ معاصــر تبييــن کنــد. وجــود قرابــت ســببي ميــان باورهــاي دينــي )اخلاق 
پروتســتان( و رشــد حيــات اقتصــادي ـ عقلانــي بورژوايــي، نتيجــه‌اي اســت کــه وبــر 
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بــه آن دســت مي‌يابــد  )Weber, 1958(. در واقــع ماکــس وبــر، مذهــب و دیــن را 
ــدون اســتثنا در شــرق و غــرب، شــیوه و راه‌هــای پیشــرفت  ــد کــه ب ــی می‌دان عامل
فرهنگــی را تعییــن کرده‌انــد. بــر ایــن پایــه خصیصه‌هــای ویــژه پروتستانیســم ســبب 
ــد در غــرب  ــرا ـ قانونمن ــت عقلانیت‌گ توســعه ســرمایه‌داری، دیوان‌ســالاری، دول
شــد. وبــر تأثیــرات پروتستانیســم را بــر ظهــور و رشــد ســرمایه‌داری بررســی نموده و 
اذعــان کــرد کــه ســرمایه‌داری آن‌طورکــه کارل مارکــس می‌گویــد صرفــاً نظامــی مادی 
ــی‌ای سرچشــمه  نیســت، بلکــه ترجیحــاً از ایده‌هــا و ارزش‌هــا و آرمان‌هــای مذهب
ــا نظــام  ــاوری ی ــا مناســبات مالکیــت ـ تولیــدی، فن می‌گیــرد کــه صرفــاً نمی‌تــوان ب
آموزشــی‌اش آن را تحلیــل و تبییــن کــرد )همــان(. هرچنــد ایــن تبییــن در مکاتــب 

اقتصــادی مربــوط بــه جریــان اصلــی علــم اقتصــاد به‌خوبــی انجــام نمی‌شــود.
اقتصــاد اســامی برخــاف جریــان اصلــی علــم اقتصــاد کــه مبتنــی بــر مبانــی 
معرفتــی مــادی از جملــه اصالــت مــاده، سکولاریســم، اصالــت تجربــه، اصالــت 
فــرد و فایده‌گرایــی اســت، ســعی دارد مبتنــی بــر مبانــی معرفتــی اســامی )مبانــی 
هستی‌شــناختی و معرفت‌شــناختی اســامی( بــه تبییــن نقــش علــل مؤثــر بــر رشــد 
ــزی،  ــردازد )میرمع ــی بپ ــاز در عرصــه زندگ ــورد نی ــادی م ــای م پایــدار نعمت‌ه
1393(؛ ازایــن‌رو در اقتصــاد اســامی بایــد دانســت ایــن تنهــا اراده انســان نیســت 
ــر و در صــدر  ــادی دیگ ــل غیرم ــه عوام ــذارد، بلک ــر می‌گ ــش اث ــر تلاش‌های ــه ب ک
ــع امــور جــاری اســت  ــر همــه اراده‌هاســت در جمی آنهــا اراده الهــی کــه محیــط ب

ــی، 1394(. ــی و اجاق )فریدون
ــرد  ــف می‌شــوند و در عملک ــی تعری ــر اراده اله ــی ب ــه مبتن ــادی ک ــل غیرم عوام
ــه  ــت. از جمل ــد داش ــر خواهن ــز تأثی ــادی نی ــد اقتص ــد، در رش ــب‌وکار مؤثرن کس
ایــن عوامــل بــاور صاحبــان کســب‌وکار بــه برکــت اســت. موضــوع برکــت یکــی از 
موضوعــات اساســی در اقتصــاد اســامی اســت. برکــت از جملــه واژه‌هایــی اســت 
ــان کســب‌وکارها مفهــوم اراده  ــن صاحب ــی ـ اســامی و در بی ــگ ایران کــه در فرهن
ــوع در  ــن موض ــاند. از ای ــی می‌رس ــا را به‌خوب ــی روزی و نعمت‌ه ــی را در فزون اله
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ــان آمــده اســت. خــود واژه برکــت مســتقیماً  ــه می ــی به‌دفعــات ســخن ب ــع دین مناب
ــار در قــرآن آمــده  ــان نشــده اســت، امــا مشــتقات آن در مجمــوع 32 ب در قــرآن بی
اســت: »مبــارک« 32 مرتبــه، »تبــارک« 9 مرتبــه، »بارکنــا« 6 مرتبــه، »بــرکات« ســه 
مرتبــه، »بــارک« و »بــورک« هــر کــدام یــک مرتبــه. ضمــن اینکــه آیاتــی هــم کــه بــا 
شــرایطی وعــده فزونــی نعمــت را طــرح کــرده، بــه موضــوع برکــت مرتبــط اســت. 
صاحب‌نظــران برکــت را ثبــوت خیــر خداونــدی در چیــزی می‌داننــد )راغــب، 
1416ق، ص44(. نکتــه‌ای کــه نبايــد در مســئله برکــت آن را ناديــده گرفــت، 
ــن  ــار هــم اســت. در آموزه‌هــاي اســامي اي ــادي در کن ــوي و م نقــش اســباب معن
معنــا بارهــا مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه اســت کــه جهــان مــادي و دنيــا، دارالاســباب 
ــه ان يجــري الاشــياء الّا  ــي الل ــد: »اب ــن )ع( می‌فرمای اســت. حضــرت اميرالمومني
باســبابها«: ســنت خداونــد بــر آن اســت كــه افعــال و اشــياء را بــه وســيله اسبابشــان 
ــث 14 و  ــاب 14، حدي ــی، 1403ق، ج2، ص90، ب ــدازد )مجلس ــان بين ــه جري ب
ــي  ــد: »اب ــز می‌فرمای ــادق )ع( ني ــام ص ــث 1(. ام ــاب 22، حدي 15 و ص168، ب
اللّــه ان يجــري الاشــياء الّا باســباب، فجعــل لــكل شــيءٍ ســبباً«: خداونــد ابــا دارد از 
اينكــه امــور را جــز از طريــق اســباب فراهــم آورد، پــس بــراي هــر چيــزي ســببي قــرار 
داده اســت )محمــدی ری‌شــهری، 1382، ج3، ص1231، ح8166(. ايــن بــدان 
معناســت کــه خداونــد هــر چيــزي را از طريــق اســباب آن تحقــق می‌بخشــد؛ پــس 

ــد. ــه کار گيرن ــن اســباب را بشناســند و آن را ب ــد اي انســان‌ها باي
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــامی م ــاد اس ــد در اقتص ــی می‌توان ــاد مختلف ــت از ابع برک
گیــرد کــه یکــی از مــوارد مهــم آن مقولــه رشــد اقتصــادی از طریــق بهبــود عملکــرد 
ــر  ــه تأثی ــب و مســتندات ارائه‌شــده در زمین ــه مطال ــا توجــه ب کسب‌وکارهاســت. ب
امــور دینــی و برکــت در زندگــی انســان‌ها، بایســتی اذعــان نمــود کــه تاکنــون مفهــوم 
برکــت در اقتصــاد از منظــر بهبــود عملکرد کســب‌وکار بررســی نشــده اســت. باور به 
برکــت در بیــن صاحبــان کســب‌وکار، یکــی از ایــن عوامــل اســت کــه چگونگــی تأثیر 
آن بــر بهبــود عملکــرد کســب‌وکار یــک خــأ پژوهشــی محســوب می‌شــود. بــرای 
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پرکــردن ایــن خــأ نیــاز بــه نظریه‌پــردازی اســت؛ لــذا بــه منظــور پرنمــودن بخشــی از 
خــأ تحقیقاتــی اشاره‌شــده، هــدف تحقیــق حاضــر بررســی نقــش بــاور بــه برکــت 
ــن منظــور  ــود عملکــرد کسب‌وکارهاســت. بدی و رفتارهــای برخاســته از آن در بهب
یــک پژوهــش کیفــی مبتنــی بــر روش نظریــه برخاســته از داده‌هــا انجــام شــده اســت. 
در همیــن راســتا در قســمت دوم مقالــه بــه بررســی پیشــینه تحقیقــات انجام‌شــده 
در زمینــه برکــت و کســب‌وکار پرداختــه خواهــد شــد. در بخــش ســوم روش تحقیــق 
مقالــه بحــث می‌شــود. در ادامــه و در بخــش چهــارم یافته‌هــای تحقیــق ارائــه شــده 
و در بخــش پنجــم تحقیــق، نتیجه‌گیــری و پیشــنهاداتی از منظــر سیاســت‌گذاری و 

کاربــردی ارائــه خواهــد شــد.

پیشینه تحقیق

خداونــد در پــی تلاش‌هــای اقتصــادی انســان در مســیر حرکــت بــه ســمت »رزق 
ــال  ــی )رزق ح ــن دو در زندگ ــود ای ــرار داده و وج ــت« را ق ــه »برک ــال«، مقول ح
و برکــت(، رهنمونــی بــه ســمت »اقتصــاد اســامی« محســوب می‌شــود؛ ازایــن‌رو 
ــد. اقتصــاد  ــم اقتصــاد اســامی را »اقتصــاد برکــت« نام‌گــذاری نموده‌ان برخــی عل
ــاز در  ــورد نی ــادي م ــدار نعمــت م ــع رشــد پای ــل و موان ــی کشــف عل برکــت، در پ
ــزی، 1393(.  ــت )میرمع ــانی اس ــه انس ــعادت جامع ــت س ــی در جه ــه زندگ عرص
ــذت در  ــی و ل ــش، راحت ــبب آرام ــت و س ــد اس ــان مفی ــعادت انس ــه در راه س آنچ
ــده  ــدار برکــت نامی ــراوان و پای ــا و آخــرت انســان می‌شــود و نعمــت ف زندگــی دنی

می‌شــود )همــان(. 
مفهــوم اقتصــاد رشــد در ادبیــات کلاســیک اقتصادی که به علل رشــد پایــدار تولید 
ــه مفهــوم اقتصــاد برکــت اســت کــه  کالاهــا و خدمــات می‌پــردازد، بســیار نزدیــک ب
نقــش علــل ایجــاد برکت در رشــد اقتصــادی را لحــاظ می‌کند؛ لیکن برخــاف اقتصاد 
رشــد، اقتصــاد برکــت مبتنــی بــر مبانــی معرفتی اســامی تعریــف می‌شــود )همــان(. از 
ســوی دیگــر آنچــه ســبب تحرک اقتصــادی و رشــد پایدار کالاهــا و خدمــات می‌گردد، 
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عملکــرد مناســب کســب‌وکارها بــه عنــوان یــک موجودیــت اقتصــادی مؤثــر در تولیــد 
کالا و خدمــت اســت. عوامــل متعــددی از جملــه باورهــا و ویژگی‌هــای فــردی مدیــران 

و کارکنــان در عملکــرد کســب‌وکارها نقــش ایفــا می‌کننــد.
علــی‌زاده و همــکاران )1397( در تحقیقــی بــا عنــوان »تحلیــل جایــگاه مفهــوم 
برکــت در کســب‌وکار« بــه تبییــن و تفســیر ارزش برکــت در کســب‌وکار پرداختنــد. 
یافته‌هــای ایــن تحقیــق نشــان داد کــه مفاهیمــی ماننــد نوع‌دوســتی و خدامحــوری، 
پیش‌شــرط‌های علّــی بــرای تحقــق برکــت در کســب‌وکار بــوده و نتایجــی از قبیــل 
اثربخشــی پایــدار، رشــد و کارایــی در زمــان را بــرای کســب‌وکار موجــب می‌شــود. 
ــرای ایجــاد نتایــج برکــت در  ــه و راهبردهــای کســب‌وکار ب همچنیــن شــرایط زمین
کســب‌وکار نیــز مــورد شناســایی قــرار گرفتــه اســت. نجفــی و همــکاران )1393( 
در پژوهشــی بــا عنــوان »مفهوم‌شناســی برکــت و جایــگاه آن در اقتصــاد اســامی« 
بــا روش تحقیــق توصیفــی ـ تحلیلــی و بــا اســتفاده از منابــع کتابخانــه‌ای و تحلیــل 
ـ تبیی��ن مفه��وم برک��ت پرداختن��د. یافته‌هــای ایــن پژوهشــگران مفهــوم  اس��نادی بهـ
برکــت را معــادل »ازدیــاد کمّــی و کیفــی در رزق« معنــی نمــود. همچنیــن در ایــن 
تحقیقــ مشـخ�ص ش��ده استــ ک��ه اعم��ال غیراقتص��ادی انســان‌ها بــر نتایجــی کــه 
ــال  ــرای مث ــتقیم دارد ـ ب ــر مس ــود اث ـ می‌ش ـن حاصلـ ــای اقتصادی‌شاـ از فعالیت‌ه
پیشرــفت‌های فناوران��ه ـ و در می��زان بهره‌منـد�ی آنه��ا از منافعــ مال��ی آن فعالیت‌هــا 
مؤثــر می‌باشــد. همچنیــن برکــت می‌توانــد بــه عنــوان عامــل ایجــاد »پیشــرفت فنــی« 

در نظریــات جدیــد رشــد اقتصــادی مطــرح گــردد.
ــه  ــاور ب ــه ب ــز تحقیقــات ارزشــمندی در زمین ــی نی ـ تحقیق��ات بین‌الملل  از منظرـ
برکـت� انجاــم گردیـد�ه اس��ت؛ ب��رای نمونـه� می‌تــوان بــه تحقیــق بورگرایــو )2023( بــا 
عنــوان »برکــت: کاوش در معنــای دینــی، انسان‌شــناختی و اخلاقــی« برکــت را چنیــن 
ــوان یــک واقعیــت  ــه عن ــوان ب ــی ک��رده ک��ه از زم��ان عه��د عتی��ق، برک��ت را می‌ت معن
ملمــوس مثبــت توصیــف کــرد: ســامتی، آب، زندگــی، ثــروت، بــاروری، تمامیــت و 
رفــاه و به‌طــور خلاصــه، هــر چیــزی کــه خــوب و ســودمند اســت. به‌طــور ترکیبــی، 
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کتــاب مقــدس ارتبــاط مســتقیمی بیــن برکــت و زندگــی برقــرار می‌کنــد؛ بــه ایــن معنــا 
کــه برکــت بــه معنــای کامل‌بــودن زندگــی بــه عنــوان یــک واقعیــت خلق‌شــده زمینــی 
اســت )Burggraeve, 2023(. رامــوس )2013( در تحقیقــی بــا عنــوان »کلیســا 
و کارآفرین�ـی دایرة‌المعــارف خلاقیــت، اختــراع، نــوآوری و کارآفرینــی« معتقــد اســت 
کــه رابطــه همزیســتی بیــن کلیســا و کارآفرینــی را می‌تــوان از دو منظــر اساســی بررســی 
کــرد. ایــن یــا کار دیــن مــردان اســت یــا کار خــدا روی زمیــن. ســؤال ایــن اســت کــه 
»انســان یــا خــدا چــه می‌خرنــد؟« بــه عنــوان مثــال، مــردان می‌تواننــد آرامــش خاطــر را 
بــا پیــروی از فرامیــن الهــی بــه دســت آورنــد. ســپس از طریــق بــاور بــه برکــت و اعتقاد 
قلب��ی ب�ـه خـد�ا می‌تواننــد مقدمــات موفقیــات را در کســب‌وکار خــود فراهــم آورنــد. 
ــل  ــه دلی ــی ب ــران اله ــه پیامب ــه برکــت رزق و روزی اعطاشــده ب ــد اســت ک وی معتق

.)Ramos, 2013( پی�ـروی از فرامی�ـن اله�ـی ب�ـوده اس�ـت

واژه‌شناسی برکت

واژه »بركــت« از ريشــه »بــرك« بــه معنــاى ثبــات و دوام اســت؛ ازايــن‌رو، خيــر 
ــر  ــا، 1404ق(. خي ــده مى‌شــود )ابن‌زکری ــادوام، بركــت نامي ــراوان و ب ــى ف و خوب
)خوبــي(، اگــر بــا دو ويژگــي همــراه باشــد، بركــت ناميــده می‌شــود: يكــي، »كثــرت 
و فراوانــي« و ديگــري »ثبــات و دوام«؛ بــراي مثــال، نســل بابركــت بــه معنــاي كثــرت 
و دوام فرزنــدان نیک‌ســیرت اســت يــا عمــر بابركــت، زندگــي همــراه بــا خيــر 

فراوانــي اســت كــه آثــار آن، پايــدار مي‌مانــد )همــان(.
كلمــه »بركــت« در قــرآن و حديــث، دقیقــاً در همــان معنــاي لغــوي، يعنــي خيــر 
فــراوان و بــادوام بــه كار رفتــه اســت. در قــرآن، ايــن كلمــه و مشــتقات آن، سی‌وســه 
بــار دربــاره آفريــدگار جهــان، قــرآن، فرشــتگان، انبيــا، انســان، آســمان، زميــن، كعبــه، 
آب بــاران و ... بــه كار رفتــه اســت )طباطبائــی، 1417ق، ج7، ص280 - 282(. 
در تعریفــی دیگــر از علمــا بركــت در معنــی خيــر نافــع )ابن‌عاشــور، 1404ق، ج22 
ــوي  ــادي و معن ــمّ از م ــوس و اع ــر محس ــري غي ــزء 24، ص244( و ام - 24، ج
می‌داننــد و بيــن آن و نظــام جــاري اســباب و مســببات منافاتــي نمی‌بیننــد؛ چنان‌کــه 
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معتقدنــد بركــت، امــري نســبي اســت و در هــر چيــزي بــه حســب هدفــي اســت كــه 
در آن نهفتــه اســت )همــان(.

ــت.  ــده اس ــل ش ــم نق ــرآن کری ــار در ق ــش از 30 ب ــه بی ــت ک ــت واژه‌ای اس برک
ــن فــارس  ــه کار مــی‌رود، اب ــا نقصــان ب ــادی و ی ــای زی ــه معن ایــن کلمــه در لغــت ب
»بــرک« را دارای یــک اصــل و بــه معنــای ثبــات چیــزی می‌دانــد و راغــب بــرک در 
ــی، 1386(. بنابرایــن برکــت  ــد )دارین ــر الهــی می‌دان ــی ثبــوت خی ــه معن شــی‌ء را ب
بــه معنــای ثبــوت خیــر خداونــد در شــی‌ء اســت. خداونــد می‌فرمایــد: »هرآینــه مــا 
بــرکات آســمان و زمیــن را بــر آنــان گشــودیم« و برکــت را ازآن‌رو برکــت نامیده‌انــد 

کــه خیــر در آن ثابــت اســت. 
مصطفــوی در کتــاب التحقیــق فــی کلمــات القــرآن الکریــم بــه نقــل از خلیــل 

ــرا  ــو و اســتمرار می‌باشــد؛ زی ــاده‌ای اســت کــه دارای نم ــر و زی ــد: برکــت، خی می‌گوی

همان‌گونه‌کــه فاعــل دلالــت بــر طــول نســبت بــه امتــداد دارد، کلمــه بــارک نیــز دلالــت 

بــر اســتمرار برکــت دارد )همــان(. در ادبیــات مســیحیت نیــز برکــت متــرادف بــا کلمــه 

Blessing تلقــی شــده اســت کــه در کتــاب مقــدس مســیحی نیــز منظــور از آن، توانایــی 

درونــی و غیرعــادی بــرای موفقیــت به‌رغــم وجــود نیروهــای بازدارنــده می‌باشــد 

)Ellison, 2012(. از برکــت بــه عنــوان توفیــق، به‌ویــژه از جانــب خــدا کــه بــه انجــام 

ــران،  ــر و دیگ ــت )گران ــده اس ــر ش ــد، تعبی ــک می‌کن ــت کم ــک فعالی ــز ی موفقیت‌آمی

2014(. در دیــدگاه رینولــدز )2011( برکــت عبــارت اســت از چیــزی کــه منجــر بــه 

افزایــش یــا بهبــود در وضعیــت شــادی و یــا رفــاه یــا خوشــبختی می‌گــردد و مذهــب، بــه 

ــد عامــه مــردم می‌باشــد )Reynolds, 2011(. از  ــده آن از دی ــع ایجادکنن ــوان منب عن

مجمــوع کلمــات لغویــان می‌تــوان معانــی زیــر را بــرای برکــت برداشــت نمــود:

»ثبــات خیــر الهــی در اشــیا، نمــو و زیــادی، ســعادت، علــو و برتــری مبارکــی 

)فرهنــگ عمیــد(، بــرکات«.

مفس��ران برک��ت را ب��ه معن��اى خی��ر ناف��ع و امرى غیرمحس��وس و اع��م از م��ادى و معنوى 

می‌دانن��د و بی��ن آن و نظ��ام ج��ارى اس��باب و مس��ببات منافات��ى نمی‌بینن��د؛ چنان‌ک��ه معتقدند 
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برک��ت، ام��رى نس��بى اس��ت و در ه��ر چی��زى به حس��ب هدف��ى ک��ه در آن نهفته اس��ت، جریان 

دارد و ازآنجایی‌ک��ه خی��رات اله��ى از مق��ام ربوبیت��ش به‌ط��ور نامحس��وس ص��ادر می‌شــود و 

مق��دار و ع��دد آن ه��م قاب��ل ش��مردن نیســت )محمــدزاده و همــکاران، 1388(، لــذا ب�ـه ه�ـر 

چیــزى ک�ـه داراى زیاــده غیرمحسوســى اســت می‌گوینــد ایــن چیــز مبــارک و دارای برکــت 

اســت )همــان، بــه نقــل از: طباطبایــی، 1417ق، ج7، ص282-280(.

علامــه طباطبایــی بــا اســتفاده از گزارش‌هــای لغت‌شناســان و کاربردهــای 
برکــت در آیــات، درصــدد ترســیم چارچــوب معنایــی ایــن مفهــوم در قــرآن برآمــده 
ــرد کــه  ــاره واژه برکــت نتیجــه می‌گی اســت. وی پــس از بازگویــی نظــر راغــب درب
برکــت، چیــزی اســت کــه متناســب بــا ظرفیــت و کارکــرد هــر پدیــده‌ای در آن نهــاده 
ــی  ــه فراوان ــل، ب ــت در نس ــاً برک ــت؛ مث ــبی اس ــر نس ــک ام ــن ی ــود و بنابرای می‌ش
ــدان اســت و برکــت در وقــت، ایــن اســت کــه گســتردگی کارهــای انســان در  فرزن
زمــان خــاص، بیشــتر از کســانی ماننــد او در همــان مقــدار از زمــان باشــد. همچنیــن 
ــر  ــود، در ه ــف می‌ش ــا آن تعری ــب ب ــده‌ای متناس ــر پدی ــت در ه ــه برک همان‌گونه‌ک
پدیــده‌ای نیــز ممکــن اســت بــه اعتبارهــای مختلــف، نمودهــای گوناگــون یابــد مثــاً 
ــه  ــان ب ــا نرســاندن زی ــراد باشــد ی ــار اینکــه هــدف از آن سیرشــدن اف ــه اعتب غــذا ب
خورنــده آن بــا شــفای بیمــار یــا اینکــه در باطــن انســان نــوری پدیــد آورده کــه او را به 
عبــادت خــدا توانــا کنــد، برکــت و خیــر در آن نیــز گوناگــون رخ می‌دهنــد )همــان(.

عوامل ايجادی برکت

 علــل و عوامــل ایجــاد برکــت از جملــه مســائلی اســت کــه دانشــمندان اســامی 
علاقــه زیــادی بــه مطالعــه ایــن حیطــه داشــته‌اند. ايجــاد و نيــز حفــظ برکــت اصــولًا 
ــرد.  ــرار گی ــر راه آن ق ــر س ــت ب ــن اس ــه ممک ــت ک ــی اس ــناخت موانع ــتلزم ش مس
آنچــه کــه در رابطــه بــا شــناخت برکــت بنــا بــه نظــر اندیشــمندان اســامی نبایســتی 
 فرامــوش شــود عبــارت اســت از قرارگیــری مادیــات و معنویــات در کنــار یکدیگــر

)مجلسی، 1403ق، ج2، ص90، باب 14، حديث 14 و 15(. 
ــوی و مــادی ایجــاد برکــت مــورد بحــث قــرار   در ادامــه برخــی از عوامــل معن
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ــوا و  ــان، تق ــدا، ایم ــت خ ــاد برک ــوی ایج ــباب معن ــل و اس ــه عل ــرد. از جمل می‌گی
اســتغفار و از جملــه علــل و اســباب مــادی ایجــاد برکــت می‌تــوان بــه انفــاق، اطعام، 

صلــه رحــم و ازدواج اشــاره نمــود.

	1 اعتقاد به اراده و منشأ الهی.

بی‌شــک خیــر و برکــت مصــداق بــارز حــق می‌باشــند. بــا توجــه بــه اینکــه برکــت 
بــه معنــاي خيــر فــراوان اســت، بنابرايــن خداونــد علــت حقیقــی و منشــأ هــر برکتــی 
اســت؛ بــه همیــن دلیــل اســت کــه برکــت را برخــی از مفســران خیــر الهــی دانســته‌اند 
و ایــن امــر را تنهــا از طریــق خداونــد عزوجــل شــدنی دانســته‌اند؛ یعنــی هیــچ امــری 

برکــت نخواهــد داشــت، مگــر اینکــه اراده خداونــدی پشــت ســر آن قــرار گیــرد. 

	1 تشکیل خانواده.

پيامبــر خــدا )ص(: خانــواده تشــكيل دهيــد، كــه مايــه فزونــى روزىِ شماســت 
)کلینــی، 1363، ج5، ص329(.

	2 شنیدن سخن خدا و رسولش.

ــرش را مى‌شــنيدند، آســمان  ــردم ســخن خــدا و پيامب ــام حســن )ع(: اگــر م ام
بارانــش و زميــن بركتــش را بــه آنــان مى‌بخشــيد و هرگــز در ايــن امّــت، اختــاف و 
زدوخــورد پيــش نمى‌آمــد و همــه از نعمــت سرســبز دنيــا تــا روز قيامــت برخــوردار 

مى‌شــدند )طوســی، 1414ق، ص566(.

	3 عدالت.

ــه  ــت ک ــی اس ــت اجتماع ــان )ع( عدال ــیرۀ معصوم ــم در س ــول مه ــی از اص یک
حائــز اهمیــت فراوانــی اســت. قــرآن کریــم می‌فرمایــد: »لَقَــد أَرسَــلنا رُسُــلَنا بِالبَيِّنــاتِ 
وَ أَنزَلنــا مَعَهُــمُ الكِتــابَ وَالميــزانَ لِيَقــومَ النّــاسُ بِالقِســطِ« )حدیــد: 25(: به‌راســتی 
]مــا[ پیامبــران خــود را بــا دلایــل آشــکار روانــه کردیــم و بــا آنهــا کتــاب و میــزان را 

فروآوردیــم تــا مــردم بــه عدالــت برخیزنــد.
امــام علــی )ع(: »بالعــدل تتضاعــف البــرکات«؛ بــا عــدل، بــرکات زیــاد می‌شــود  

)تمیمی آمــدی، 1410ق، ج1، ص206(.
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	4 حسن همجواری.

امــام صــادق )ع(: »حســن همجــواری، عمــر را زیــاد و خانه‌هــا را آبــاد می‌کنــد« 
)کلینی،  1363، ج۲، ص۱۵۲(.

	5 به‌جاآوردن فریضه حج.

ــی  ــر مال ــا از نظ ــد ت ــام دهی ــج انج ــتَغنُوا«؛ ح ــوا تَسْ ــرم )ص(: »حُجُّ ــر اک پیامب
بی‌نیــاز شــوید )فیــض کاشــانی، 1406ق، ج12، ص351(.

امــام صــادق )ع(: »مَــنْ حَــجَّ ثَــاثَ حِجَــجٍ لَــمْ یُصِبْــهُ فَقْــرٌ اَبَــدا«: هــر کــس ســه 
بــار حــج انجــام دهــد تــا ابــد فقــر بــه او نمی‌رســد )همــان، ص242(. 

امــام صــادق )ع(: »اِنْ فَعَلْــتَ ذلِــکَ فَأَیْقِــنْ بِکَثْــرَةِ الْمــالِ أَوْ أَبْشِــرْ بِکَثْــرَةِ الْمــالِ«: 
اگــر ایــن کار )حــج در هــر ســال( را انجــام دهــی، پــس یقیــن کــن بــه زیــادی مــال 
]خویــش[ و یــا بشــارت بــاد تــو را بــه زیادی مــال! )شــیخ صــدوق، ج2، ص218(.

	6 ايمان.

برکــت ارتبــاط نزدیکــی بــا ايمــان به خداونــد دارد. وقتي کــه برکــت را از دیدگاه نقلی 
و عقلــی بررســی می‌کنیــم مفهــوم خیــری را کــه خداونــد تبــارک بــه طريــق دوام‌ بخشــي 
بــه بنــده خــود عطــا می‌کنــد را در آن می‌یابیــم؛ بنابرايــن، ايمــان بــه خــدا جزئــی از وجود 
ــوْاْ  قَ ــواْ وَاتَّ ــرَي ءَامَنُ ــلَ الْقُ ــوْ اَنَّ اَهْ ــد: »وَلَ ــاره می‌فرمای ــد در اين‌ب برکــت اســت. خداون
ــمَاءِ وَالَارْضِ« )اعــراف: 96(: اگــر اهــل آبادی‌ها ايمان  ــنَ السَّ لَفَتَحْنَــا عَلَيْهِــم بَــرَكَاتٍ مِّ
مي‌آوردنــد و تقــوا می‌داشــتند، برکت‌هایــی را از آســمان و زميــن، بــر آنــان می‌گشــادیم.

	7 تقوا.

همان‌طورکــه در ســوره بقــره ذکــر گردیــده اســت، ایمــان بــه خــدا بایســتی همــراه 
بــا ايمــان بــه غيــب، عوالــم ديگــر، عالــم فرشــتگان، عالــم آخــرت، حســاب‌وکتاب 
و جــزا درصــص روز قيامــت و ... باشــد )بقــره: 2-5(. تقــوا از »وقایــۀ« و وقایــۀ بــه 
معنــی حفــظ شــیء اســت، از آنچــه بــه او زیان برســاند. شــهید مطهــري در معنــی واژه 
تقــوا نوشــته‌اند: ایــن کلمــه از مــاده »وقــی« اســت کــه بــه معنــاي حفــظ و صیانــت و 

نگهــداري اســت  )مطهــری، 1380(.
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	8 استغفار.

ــين  ــام حس ــدرش ام ــجاد )ع( و او از پ ــام س ــش از ام ــا )ع( از پدران ــام رض ام
)ع( نقلــ می‌كنــد: »روزى در خدمــت حضــرت علــى )ع( نشســته بــودم كــه مــرد 
عربــى وارد شــد و گفــت: اى اميرالمؤمنيــن! مــردى هســتم عيــال‌وار و از مــال دنيــا 
چيــزى نــدارم. امــام )ع( فرمــود: اى بــرادر عــرب! چــرا اســتغفار نمیكنــى تــا حالــت 
اصــاح شــود. مــرد عــرب گفــت: اى اميرالمؤمنيــن! مــن بســيار اســتغفار می‌کنــم و 
حال��م تغيي��ر می‌کنــد. ام��ام فرم��ود: خداون��د می‌فرمای�ـد: »از پروردگارتــان آمــرزش 
ــی  ــاى پربرکــت آســمان را پی‌درپ ــده اســت. باران‌ه ــيار آمرزن ــه او بس ــد ك بخواهي
بــر شــما فــرو می‌فرســتد و امــوال و فرزنــدان شــما را افــزون می‌کنــد و بــراى شــما 
باغ‌ه��ای خـر�م و سرسبــز و نهره��ای آب ج�ـارى قــرار می‌دهــد« )حســینی قزوینــی، 
1389(؛ بنابرایــن يکــي از عوامــل مؤثــر بــر برکــت، اســتغفار اســت. وقتــي انســان 
اســتغفار می‌کنــد، بــه واســطه اینکــه خــود را تحــت لــوای الهــی می‌بــرد، از نتایــج 

گنــاه و اشــتباهاتی کــه در گذشــته مرتکــب شــده در امــان می‌مانــد. 

روش تحقیق

ــردآوری  ــور گ ــه منظ ــه و ب ــرار گرفت ــی ق ــات توصیف ــر در رده تحقیق ــق حاض تحقی

داده‌هــای تحقیــق از رویکــرد کیفــی بهره‌بــرداری شــده اســت؛ به‌نحوی‌کــه بــا اســتفاده 

ــه و  ــر زمین ــی ب ــوری مبتن ــا تئ ــوری )Grounded theory( ی ــدد تئ ــوژی گران از متدول

بــه شــیوه‌ای اســتقرایی نقــش بــاور بــه برکــت و رفتارهــای برخاســته از آن در عملکــرد 

کســب‌وکارهای ایرانــی را مــورد واکاوی قــرار داده اســت. ســؤالات پژوهــش بــا توجــه 

بــا ماهیــت کیفــی و داده‌بنیادبــودن آن عبارت‌انــد از: 1. عوامــل علّــی مؤثــر بــر نقــش بــاور 

بــه برکــت و رفتارهــای برخاســته از آن در عملکــرد کســب‌وکارها؛ 2. عوامــل زمینــه‌ای 

مؤثــر بــر نقــش بــاور بــه برکــت و رفتارهــای برخاســته از آن در عملکــرد کســب‌وکارها؛ 

ــه برکــت و رفتارهــای برخاســته از آن در  ــاور ب ــر نقــش ب ــر ب 3. عوامــل مداخله‌گــر مؤث

ــت و  ــه برک ــاور ب ــش ب ــر نق ــر ب ــل مؤث ــتراتژی‌های عم ــب‌وکارها؛ 4. اس ــرد کس عملک
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ــه  ــاور ب ــای ب ــاً 5. پیامده ــب‌وکارها و نهایت ــرد کس ــته از آن در عملک ــای برخاس رفتاره

برکــت و رفتارهــای برخاســته از آن در عملکــرد کســب‌وکارها. جامعــه آمــاری ایــن 

پژوهــش کســبه و بازاریــان شــهرهای تهــران و اردبیــل مــی باشــد.1 رویکــرد نمونه‌گیــری 

در ایــن تحقیــق، رویکــردی هدفمنــد بــوده اســت کــه در نهایــت، کدهــای احصاشــده پس 

از مصاحبــه دهــم بــه بعــد بــه اشــباع نظــری رســیده اســت )ســرمد و همــکاران، 1387(.

روایــی پروتــکل مصاحبــه بــر اســاس تحلیــل روایــی صــوری و محتوایــی آن از 
ــه پژوهــش کیفــی بررســی گردیــده کــه  ــرگان فعــال در زمین دیــدگاه پنــج نفــر از خب

نتایــج ایــن بخــش در جــدول زیــر خلاصــه شــده اســت.

جدول 1: ارزیابی روایی صوری و محتوایی پرسشنامه مقدماتی

متخصص 
5

متخصص 
4

متخصص 
3

متخصص 
2

متخصص 
1

5 4 5 5 4 نوشتار متناسب با ادبیات 
نگارشی فارسی

5 5 5 4 4 تطبیق سؤالات مطرح‌شده با 
شاخص‌های موجود در ادبیات

5 4 4 5 4 انطباق سؤالات یا گویه‌ها با 
محورهای تحقیق

5 3 4 3 5 قابلیت اعتماد به سؤالات 
مطرح‌شده جهت پاسخگویی به 

اهداف

3 5 4 5 3 لزوم حذف یا اضافه‌کردن به 
سؤالات یا گویه ها

4.6 4.2 4.4 4.6 4 متوسط نمره ارزیابی

4.36 میانگین کل

0.872 میزان )درصد( روایی صوری 
پروتکل

برابــر  ایــن پرسشــنامه  بــرای  چنان‌کــه ملاحظــه می‌شــود، درصــد روایــی 
1. � با توجه به اینکه اردبیل یکی از شهرهای مذهبی ایران می‌باشد، علاوه بر تهران در این شهر نیز مصاحبه‌هایی با 

بازاریان انجام شده است.
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ــه نظــر فانــگ  ــا توجــه ب ــی ب ــزان روای ــن می ــده اســت. ای ــا 0/872 حاصــل گردی ب
 Fang,( ــرار دارد ــول ق ــل قب ــوب و قاب ــیار خ ــطح بس ــکاران )2010( در س و هم
ــن  ــق بی ــا اســتفاده از روش تواف ــن ب Chang, Sheng & Chi, 2010(. همچنی
دو کدگــذار میــزان 80 درصــد پایایــی بــرای ابــزار گــردآوری داده‌هــا حاصــل شــده 
اســت. ایــن میــزان پایایــی در پژوهــش کیفــی بــا توجــه بــه مقــدار قابــل قبــول نــزد 
 Moss, Prosser, Costello, Simpson &( پژوهشــگران کــه 0/6 می‌باشـ�د
Patel, Rowe, 1998(. بــا توجــه بــه اینکــه چارچــوب تئوریــک مشــخصی 
ــدارد،  ــود ن ــب‌وکارها وج ــرد کس ــش آن در عملک ــت و نق ــه برک ــاور ب ــه ب در زمین
لــذا رویکــرد مبتنــی بــر نظریــه داده‌بنیــاد )گرانــدد تئــوری( مبنــای کار پژوهشــگران 
ــرد  ــق رویک ــای تحقی ــع‌آوری داده‌ه ــس از جم ــت. پ ــه اس ــرار گرفت ــق ق ــن تحقی ای
کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی بــه عنــوان ابــزار تحلیــل داده‌هــا انتخــاب شــده 
ــد  ــی ایجــاد می‌شــوند کــه محقــق داده‌هــای کیفــی ـ مانن ــاز زمان اســت. کدهــای ب
ــا را  ــد، بخــش مربوطــه از داده‌ه ــره ـ را بررســی کن ــا و غی ــر، ویدئوه ــن، تصاوی مت
انتخــاب کنــد و کــد )کدهایــی( را ضمیمــه کنــد کــه معنــا یــا جنبه‌هــای مرتبــط بــا 
آن را نش�ـان می‌ده�ـد )Matsumoto & Wilson, 2005(. کدگــذاری محــوری، 
 Birks,( تجزی�ـه مضامی�ـن اصل�ـی در ط�ـول تجزیه‌وتحلی�ـل داده‌ه�ـای کیف�ـی اس�ـت
تئــوری  Chapman, & Facmhn, 2014(. کدگــذاری محــوری در گرانــدد 
فراینــد ارتبــاط کدهــا )مقوله‌هــا و مفاهیــم( بــا یکدیگــر، از طریــق ترکیبــی از تفکــر 
اس�ـتقرایی و قیاس�ـی اس�ـت )Razmjoo & Nouhi, 2011(. کدگذاری انتخابی 
صرفــاً عمــل انتخــاب یــک متغیــر یــا مفهــوم اصلــی در میــان دســته‌بندی‌های 
ــه  ــا شــروع ب ــد ت ــد کدگــذاری محــوری ایجــاد کرده‌ای موجــودی اســت کــه از فراین
ــق  ــه ســؤال تحقی ــر کــه از داده‌هــا ناشــی می‌شــود و ب شــکل‌دهی موضوعــی فراگی
می‌پـ�ردازد )Corbin & Strauss, 1990(. همچنیــن در ایــن تحقیــق بــرای 
ــده  ــه ش ــره گرفت ــخه 6 به ــزار Atlas. T نس ــق از نرم‌اف ــای تحقی ــذاری داده‌ه کدگ

اســت.
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یافته‌های پژوهش

بــه منظــور دســتیابی بــه نظریــه‌ای بــرای تبییــن مفهــوم بــاور بــه برکــت و نقــش 
ــاس  ــه تم ــدی ک ــان کلی ــا مطلع ــان ب ــی محقق ــرد کســب‌وکارهای ایران آن در عملک
نظــری و عملــی ممتــدی بــر موضــوع تحقیــق داشــتند بــه گفت‌وگــو پرداختــه شــد. 
از مصاحبه‌هــا، در مجمــوع 133 کــد بــاز اولیــه بــه دســت آمــد کــه طبیعتــاً برخــی 
ــی،  ــس از بازخوان ــد. پ ــم بوده‌ان ــل فه ــر قاب ــا غی ــوده و ی ــراری ب ــد و تک ــا زائ ازآنه
حــذف و ادغــام کدهــای مشــابه 69 گــزاره نهایــی بــه دســت آمــد. در جــدول شــماره 
)2(، فراینــد کدگــذاری بــاز، منبــع هــر کــد و تعــداد تکــرار هــر کــدام نمایــش داده 

شــده اســت.

جدول 2: کدهای باز استخراج‌شده به همراه منابع و تعداد تکرار هر کد

منبع سندکد باز

I1I2I3I4I5I6I7I8I9I10I11I12I13I14I15I16

1
تداوم کسب‌وکار برای 

نسل‌های آتی
************

2
خوش‌نامی کسب‌وکار 

در جامعه
***********

3
تلاش زیاد با 

درنظرگرفتن خدا برای 
کسب‌وکار

*************

4
ایمان و اعتقاد بر 

نقش خدا در توسعه 
کسب‌وکار

*****

5
نزدیکی به خدا در 
زندگی و کسب‌وکار

*****

6
قدردانی نعمت‌های 

خدا
****
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منبع سندکد باز

I1I2I3I4I5I6I7I8I9I10I11I12I13I14I15I16

7
ارتباط با مشتری برای 

رضای خدا
*****

8
خوب فهمیدن مباحث 

دینی و نقش آن در 
کسب‌وکار

******

9
غلبه روح تدین در 

کسب‌وکار
******

*****سلامت نفس10

11
پای‌کار بودن برای 

خدا
*****

12
صداقت در عمل و 

کردار کسب‌وکار
***

13
نگرش و باورهای 

دینی
****

14
کار با نیروی انسانی 

توانمند و مؤمن
***********

15
فرهنگ پاسخ‌گویی 

در کسب‌وکار
******

16
پایبندی به تعهدات در 

کسب‌وکار
****

******پذیرش اشتباهات17

18

پرهیز از دروغ‌گویی و 
کتمان حقیقت برای 
کسب معنویت به 

جای سود

*************

19
تلاش مضاعف برای 
سود مادی و معنوی

****

20
حاکمیت اخلاق و 

رفتار حرفه‌ای با غلبه 
روح دینی

****



عملکرد کسبوکارها در بهبود نقش باور به برکت 
رم

ها
 چ

ت و
س

ل بی
سا

14
03

یز 
پای

چ/ 
وپن

ود
ره ن

ما
 ش

131

منبع سندکد باز

I1I2I3I4I5I6I7I8I9I10I11I12I13I14I15I16

***خدامحوری21

22
خوش‌رویی 
با همدیگر و 
مراجعه‌کنندگان

******

23
پایبندی به اصل 

رضایت مشتریان بر 
مبنای رضایت خدا

*

*امانتداری24

25
پایبندی به 

مسئولیت‌های 
اجتماعی

****

26
پایبندی به ارزش‌ها و 

اخلاق اسلامی
**

**وجدان کاری27

****آینده‌نگر28

29
روحیه کار جمعی و 

تعاون
***

30
صداقت نسبت به 
همکاران و مشتریان

***

****قابلیت اعتماد31

**قناعت داشتن32

33
احساس مسئولیت و 
استقبال مشتاقانه از 

مشتریان
***

****ادب34

35
امانتداری در امور 

مشتریان
**********
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منبع سندکد باز

I1I2I3I4I5I6I7I8I9I10I11I12I13I14I15I16

36
استفاده صحیح از 
امکانات سازمانی و 
دقت در نگهداری آنها

******

37
استقامت و جدیت در 

*جذب مشتری
***

38
ایجاد تعادل منطقی 

بین کار و زندگی 
شخصی

****

39
استقبال از انتقاد و 
پیشنهادهای مشتریان

*****

40
التزام عملی به اصول 
و احکام شرع مقدس 

اسلام
***

41
حساسیت نسبت 
به مسائل محیط و 

جامعه اسلامی
******

42
برپایی فروضات الهی 

در محل کسب
***

43
خدمت خالصانه به 
بندگان خدا و مردم

*****

44
آراستگی و پاکیزگی 
ظاهر و محیط کار

***

45

حفظ روحیه 
خدمتگذاری و 

خاکساری و تواضع 
در مقابل مشتریان

****

46
برخورد صادقانه با 

مشتریان
*
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منبع سندکد باز

I1I2I3I4I5I6I7I8I9I10I11I12I13I14I15I16

47

حوصله و ظرفیت 
گوش‌دادن مؤثر 
و پاسخگویی به 

مشتریان

******

***********نزدیکی به خدا48

49
قدردانی نعمت‌های 

خدا
************

****ارتباط با مشتری50

51
خیررساندن به بندگان 
خدا در محل کسب 

خود
****

52
اذعان زبانی و 

خواستن برکت از خدا 
در محل کسب‌وکار

***********

53
ارائه محصولات 

باکیفیت
*

54
به میزان فروشی و 

عدم کم‌فروشی
**

**سرمایه اجتماعی55

**مدیریت منابع56

57
ارتباطات اجتماعی 

بالا
**

58
ارتقای وفاداری 

کارکنان و آشنایان و 
منتسبین

**

59
غلبه بر شکست‌ها و 

بازیابی سریع در رکود 
و بحران

******

60
فرهنگ نوآوری و 

خلاقیت
**
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منبع سندکد باز

I1I2I3I4I5I6I7I8I9I10I11I12I13I14I15I16

*ارتباطات خانوادگی61

***فعالیت‌های بازاریابی62

*روابط با مشتری63

64
برقراری ارتباطات 

مؤثر
**

65
شرکت در 

همایش‌های دینی و 
مذهبی

**

66
 شرکت در 

نمایشگاه‌های 
بین‌المللی

**

**رضایت مشتریان67

68
بهبود عملکرد مالی 
کسب‌وکار نسبت 

به رقبا
****

69
توسعه آگاهی از برند 

کسب‌وکار
***

فراینــد اشــباع نظــری بــرای داده‌هــای تحقیــق حاضــر بــه صــورت خلاصــه در 
نمــودار شــماره )1( مشــاهده می‌شــود. در ایــن نمــودار، محــور عمودی نشــان‌دهنده 
تعــداد مفاهیــم جدیــدی اســت کــه طــی مصاحبــه شناســایی گردیــده اســت و محــور 
افقــی نشــان‌دهنده شــماره مصاحبه‌هاســت. همان‌طورکــه در نمــودار مشــخص 
ــد؛  �ـد به‌م��رور در مصاحبه‌ه�ـای جدی��د کاهشــ می‌یاب اس��ت، تعــداد کده�ـای جدی
ــن  ــت نشــده اســت و بدی ــدی یاف ــی 16، کــد جدی ــه 13 ال به‌طوری‌کــه در مصاحب

ترتیــب پژوهشــگر بــه اشــباع نظــری در کدهــا رســیده اســت.
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نمودار 1: نمودار فرایند اشباع نظری

در ادامــه نمونــه‌ای از روایــات جذابــی کــه از کســبه قدیمــی تهــران و اردبیــل نقــل 
شــده اســت را ارائــه نموده‌ایــم. ایــن روایــات فی‌نفســه تأثیــر برکــت و اعتقــاد بــه آن 

را در کســب‌وکار و کل زندگــی جامعــه نمایــان می‌ســازد.

روایت اول

ــرد  ــرد و می‌ب ــت می‌ک ــذا درس ــر غ ــدازه 5-6 نف ــرم ان ــال مح ــم هرس »حاج‌خان
ســقاخونه. یــک ســال مریــض شــد و نتونســت ببــره؛ مــن بــه کمــک بچه‌هــا انــدازه 
50 نفــر ـ بــه نیــت 50 نفــر ـ غــذا پختیــم و روز عاشــورا در خونمــون رو بــاز کردیــم و 
مــردم محــل وارد خونــه شــدند بــرای خــوردن نــذری؛ )بــاور نمی‌کنیــد کــه 10 کیلــو 
برنــج کــه اســتاندارد آن زمــان بــرای 40 یــا نهایتــاً 50 نفــر بــود بــه بیــش از 120 نفــر 
بــه صــورت اســتاندارد و معمولــی و نــه در حــد کــم رســید(. اون ســال نمیدونــم چــی 
شــد کــه کســب‌وکارم رونــق گرفــت. یــه حســی تــو دلــم می‌گفــت کــه حاصــل همــون 
نذریــه کــه دادیــا!!! خــدا بــه کســب و زندگــی‌ات برکــت داده، بعــد از اون الان بیــش 
از 30 ســاله کــه مــن هــر ســال نــذری مــی‌دم و هــر ســال میــزان نــذری رو بیشــتر از 
ســال‌های قبــل می‌کنــم و آخــر ســال کــه می‌شــینم پــای حســاب‌وکتاب می‌بینــم کــه 
دارایــی و درآمــدم بیشــتر شــده، شــما رو نمیدونــم ولــی مــن میگــم کــه ایــن افزونگــی 
ــم« )حــاج غلامحســین اورنــگ،  ــم از برکــت ســفره‌ایه کــه پهــن می‌کن هرســاله مال

کســبه 75 ســاله اردبیلــی در بــازار سرپوشــیده ســنتی اردبیــل، 1396(.
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روایت دوم

»دو بــرادر بــه اســم‌های علــی و نقــی برزگــر می‌شــناختم کــه دارایــی علــی بیــش 

از چندیــن برابــر دارایــی نقــی می‌شــد. علــی 5 دهنــه مغــازه تــو همیــن بــازار داشــت؛ 

ــو کار  ــر دو ت ــت. ه ــرادرش داش ــای ب ــار مغازه‌ه ــازه در کن ــاب مغ ــک ب ــم ی ــی ه نق

ادویه‌جــات بودنــد. بــا وجــود اینکــه دارایــی علــی بســیار بیشــتر از دارایــی نقــی بــود، 

امــا طلبــکاران همیشــه دم در مغــازه علــی بودنــد و کلًا زندگــی آرامــی نداشــت؛ امــا 

ــط کســب و کارش  ــی تلاطمــی را در محی ــی و ب ــی بســیار زندگــی آرام برعکــس، نق

داشــت. یــک روز علــت را از او پرســیدم. پاســخش ایــن بــود:

مــن یــک ســری اصولــی را بــرای خــودم نهادینــه کــرده‌ام کــه بــرادرم از ایــن اصــول 
محــروم اســت: 1. صبــح همیشــه بــا نــام خــدا کرکــره را بــالا می‌کشــم؛ 2. هیچ‌وقت 
ــر  ــر روز و در ه ــم؛ 3. ه ــود نمی‌کن ــب خ ــی کس ــاد دروغ قاط ــود زی ــر س ــه خاط ب
معاملــه ریزودرشــت از خــدا طلــب برکــت می‌کنــم و از مشــتری هــم می‌خواهــم کــه 
طلــب برکــت کنــد؛ 4. هیچ‌وقــت نشــده کســی کــه در مغــازه‌ام بــرای طلــب روزی 

آمــده را رد کنــم؛ نــه بــرای خــودم و خودنمایــی، بلکــه بــرای رضــای خــدا ... .
ــی  ــداری زندگ ــا ن ــه ب ــار گوش ــه و در کن ــش رو فروخت ــی کل مغازه‌های الآن عل
می‌کنــد، امــا نقــی مغــازه واحــد خــود را بــه بیــش از 20 بــاب مغــازه افزایــش داده 
ــزرگ تهــران، 1396( ــازار ب ــوی، کســبه قدیمــی ب اســت ... .« )حــاج حســین عل

روایت سوم

»پدربزرگــم )شــیخ حســن(، بــه مــن گفــت کــه برکــت از زندگــی مــن وقتــی رفــت 
کــه صمیــد )پســرش( بــزرگ شــد، دلیلــش را پرســیدم، گفــت کــه در کســب‌وکار 
ــرد ...«  ــی می‌ک ــت و کم‌فروش ــرد؛ دروغ می‌گف ــل می‌ک ــودم دغ ــن نب ــه م ــی ک وقت

)علــی حســن‌زاده؛ کســبه بــازار تهــران، 1396(.
در ادامــه، ارتباط‌دهــی طبقاتــی کــه در ســطح انتزاعــی بالایــی قــرار دارنــد، بــه 
زیرطبقه‌هایــی کــه در حــد کمتــر انتــزاع می‌باشــند مدنظــر اســت. در ایــن مرحلــه از 
روش کدگــذاری محــوری معرفی‌شــده توســط بوهــم )2004( اســتفاده گردیــده کــه 
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شــامل 4 طبقــه از کدهــا: 1. شــرایط علّــی )Causal Conditions(، 2. شــرایط 
 .3  ،)Context and intervening conditions( مداخله‌گــر  و  زمینــه‌ای 
 ,Böhm( ــد ــا می‌باش ــل )Action strategies( و 4. پیامده ــتراتژی‌های عم اس

2004(. نتایــج ایــن مرحلــه در جــداول 3 بــه نمایــش گذاشــته شــده اســت.

جدول 3: کدهای مربوط به عوامل علّی حاصل از کدگذاری محوری

زیر طبقهطبقهردیف

1

لّی
 ع

یط
شرا

غلبه روح تدین در کسب‌وکار

نزدیکی به خدا2

قناعت داشتن3

قدردانی نعمت‌های خدا4

خدامحوری5

جدول 4: کدهای مربوط به عوامل زمینه‌ای حاصل از کدگذاری محوری

1

شرایط زمینه‌ساز

پای‌کار بودن برای خدا

نگرش و باورهای دینی2

کار با نیروی انسانی توانمند و مؤمن4

پاسخ‌گویی در کسب و کار فرهنگ5

6
حاکمیت اخلاق و رفتار حرفه‌ای با غلبه 

روح دینی

امانتداری7

وجدان کاری8

آینده‌نگر9

روحیه کار جمعی و تعاون10

ادب11

امانتداری در امور مشتریان12



مقاله علمی ـ پژوهشی

138

رم
ها

 چ
ت و

س
ل بی

سا
14

03
یز 

پای
ج/ 

وپن
ود

ره ن
ما

 ش

جدول 5: کدهای مربوط به عوامل مداخله‌گر حاصل از کدگذاری محوری

1

عوامل مداخله‌گر

فرهنگ نوآوری و خلاقیت

ارتباطات خانوادگی2

فعالیت‌های بازاریابی3

روابط با مشتری4

برقراری ارتباطات مؤثر5

شرکت در همایش‌های دینی و مذهبی6

شرکت در نمایشگاه‌های بین‌المللی7

جدول 6: کد‌های مربوط به استراتژی‌های حاصل از کدگذاری محوری

1

استراتژی‌های عمل

مدیریت منابع

2
استفاده صحیح از امکانات سازمانی و دقت 

در نگهداری آنها

استقامت و جدیت در جذب مشتری3

4
ایجاد تعادل منطقی بین کار و زندگی 

شخصی

استقبال از انتقاد و پیشنهادهای مشتریان5

6
التزام عملی به اصول و احکام شرع مقدس 

اسلام

7
حساسیت نسبت به مسائل محیط و جامعه 

اسلامی

برپایی فروضات الهی در محل کسب8

خدمت خالصانه به بندگان خدا و مردم9

آراستگی و پاکیزگی ظاهر و محیط کار10

11
حفظ روحیه خدمتگذاری و خاکساری و 

تواضع در مقابل مشتریان

برخورد صادقانه با مشتریان12

13
حوصله و ظرفیت گوش‌دادن مؤثر و 

پاسخگویی به مشتریان

ارتباط با مشتری14
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15
خیررساندن به بندگان خدا در محل کسب 

خود

16
اذعان زبانی و خواستن برکت از خدا در 

محل کسب‌وکار

ارائه محصولات باکیفیت17

به میزان فروشی و عدم کم‌فروشی18

سرمایه اجتماعی19

ارتباطات اجتماعی بالا20

21
تلاش زیاد با درنظرگرفتن خدا برای 

کسب‌وکار

22
ایمان و اعتقاد بر نقش خدا در توسعه 

کسب‌وکار

ارتباط با مشتری برای رضای خدا23

24
خوب فهمیدن مباحث دینی و نقش آن در 

کسب‌وکار

صداقت در عمل و کردار کسب‌وکار25

پایبندی به تعهدات در کسب‌وکار26

پذیرش اشتباهات27

28
پرهیز از دروغ‌گویی و کتمان حقیقت برای 

کسب معنویت به جای سود

تلاش مضاعف برای سود مادی و معنوی29

خوش‌رویی با همدیگر و مراجعه‌کنندگان30

31
پایبندی به اصل رضایت مشتریان بر مبنای 

رضایت خدا

پایبندی به مسئولیت‌های اجتماعی32

پایبندی به ارزش‌ها و اخلاق اسلامی33

صداقت نسبت به همکاران و مشتریان34

قابلیت اعتماد35
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جدول 7: کد‌های مربوط به پیامدهای حاصل از کدگذاری محوری

پیامدها

رضایت مشتریان

بهبود عملکرد مالی کسب‌وکار نسبت به رقبا

توسعه آگاهی از برند کسب‌وکار

تداوم کسب‌وکار برای نسل‌های آتی

خوش‌نامی کسب‌وکار در جامعه

رشد کسب‌وکار

امنیت شغلی به واسطه تشکیل سرمایه اجتماعی

احساس آزادی عمل بیشتر

اثربخشی پایدار کسب‌وکار

افزایش سهم بازار

اندوخته اخروی و سود مادی در این دنیا

نتایج مثبت اجتماعی

ارتقای وفاداری کارکنان، آشنایان و منتسبین

غلبه بر شکست‌ها و بازیابی سریع در رکود و 
بحران

طبقه محوری

جایگزینی برکت محوری بر سود دنیوی

سرریز روح معنویت در جامعه

ــه  ــه در نظری ــن مرحل ــد، آخری ــان ش ــق بی ــش روش تحقی ــه در بخ همان‌گونه‌ک
داده بنیــاد، کدگــذاری انتخابــی اســت کــه در آن تمامــی طبقــات، حــول محــور طبقــه 
محــوری یکپارچــه گردیــده و طبقاتــی کــه نیــاز بــه تبییــن بیشــتر دارنــد، بــا مفاهیــم 
ــج ایــن بخــش  تش��ریحی تکمی��ل می‌ش��وند )Corbin & Strauss, 1990(. نتای
از یافته‌هــا و کدگــذاری بــه صــورت گرافیــک حاصــل از نرم‌افــزار اطلــس تــی آی در 

شــکل زیــر ارائــه گردیــده اســت.
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شــکل 1: مــدل پاردایمــی نقــش بــاور بــه برکــت و رفتــار ناشــی از آن در عملکــرد 

کســب‌وکارها

عوامل زمینه‌ای:

ــداری، وجــدان کاری، آینده‌نگــری،  ــی، امانت ــرای خــدا، نگــرش و باورهــای دین ــودن ب ــای‌کار ب ــی: پ عوامــل درون

روحیــه کار جمعــی و تعــاون.

عوامــل بیرونــی : حاکمیــت اخــاق و رفتــار حرفــه‌ای در جامعــه، کار بــا نیــروی انســانی توانمنــد و مؤمــن، فرهنــگ 

پاســخ‌گویی در کســب‌وکار، غلبــه روح دینــی در جامعــه، ادب، امانتــداری در امــور مشــتریان

راهبردها:
مدیریــت منابــع، اســتفاده صحیــح از امکانــات ســازمانی و دقــت در نگهــداری 
آنهــا، اســتقامت و جدیــت در جــذب مشــتری، ایجــاد تعــادل منطقــی بیــن کار و 
زندگــی شــخصی، اســتقبال از انتقــاد و پیشــنهادهای مشــتریان، التــزام عملــی بــه 
اصــول و احــکام شــرع مقــدس اســام، حساســیت نســبت بــه مســائل محیــط و 
جامعــه اســامی، برپایــی فرایــض الهــی در محــل کســب، خدمــت خالصانــه بــه 
بنــدگان خــدا و مــردم، آراســتگی و پاکیزگــی ظاهــر و محیــط کار، حفــظ روحیــه 
خدمتگــذاری و خاکســاری و تواضــع در مقابــل مشــتریان، برخــورد صادقانــه بــا 
مشــتریان، حوصلــه و ظرفیــت گــوش دادن مؤثــر و پاســخگویی بــه مشــتریان، 
ارتبــاط بــا مشــتری، خیررســاندن بــه بنــدگان خــدا در محــل کســب خــود، اذعــان 
زبانــی و خواســتن برکــت از خــدا در محــل کســب‌وکار، ارائــه محصــولات 

باکیفیــت، بــه میــزان فروشــی و عــدم کم‌فروشــی، ســرمایه اجتماعــی
ارتباطات اجتماعی بالا

تلاش زیاد با درنظرگرفتن خدا برای کسب‌وکار
ایمان و اعتقاد بر نقش خدا در توسعه کسب‌وکار

ارتباط با مشتری برای رضای خدا
خوب فهمیدن مباحث دینی و نقش آن در کسب‌وکار

صداقت در عمل و کردار کسب‌وکار
پایبندی به تعهدات در کسب‌وکار

پذیرش اشتباهات
پرهیز از دروغ‌گویی و کتمان حقیقت برای کسب معنویت به جای سود

تلاش مضاعف برای سود مادی و معنوی
خوش‌رویی با همدیگر و مراجعه‌کنندگان

پایبندی به اصل رضایت مشتریان بر مبنای رضایت خدا
پایبندی به مسئولیت‌های اجتماعی

پایبندی به ارزش‌ها و اخلاق اسلامی
صداقت نسبت به همکاران و مشتریان

قابلیت اعتماد

عوامل مداخله‌گر
فرهنــگ نــوآوری و خلاقیــت، ارتباطــات خانوادگــی، فعالیت‌هــای بازاریابــی، روابــط بــا 
مشــتری، برقــراری ارتباطــات مؤثــر، شــرکت در همایش‌هــای دینــی و مذهبــی، شــرکت 

در نمایشــگاه‌های بین‌المللــی

پیامدها:
رضایت مشتریان، 
بهبود عملکرد مالی 
کسب‌وکار نسبت به 
رقبا، توسعه آگاهی 
از برند کسب‌وکار، 
تداوم کسب‌وکار 

برای نسل‌های آتی، 
خوش‌نامی کسب‌وکار 

در جامعه، رشد 
کسب‌وکار، امنیت 

شغلی به واسطه تشکیل 
سرمایه اجتماعی، 

احساس آزادی عمل 
بیشتر، اثربخشی پایدار 
کسب‌وکار، افزایش 

سهم بازار
اندوخته اخروی و سود 

مادی در این دنیا
نتایج مثبت اجتماعی

 ارتقای وفاداری کارکنان
، آشنایان و منتسبین

 غلبه بر شکست‌ها و
 بازیابی سریع در رکود

و بحران

شرایط علّی:

غلبه روح تدین در 
کسب‌وکار

نزدیکی به خدا

قناعت داشتن

قدردانی نعمت‌های 
خدا

خدامحوری

مقوله محوری

 جایگزینی برکت
 محوری بر سود دنیوی،
 سرریز روح معنویت در

جامعه
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جمع‌بندی و نتیجه‌گیری

ـرد نقــش  �ـه مدل�ـی جام�ـع در موـ هــدف از انجــام پژوه�ـش حاضــر، دس��تیابی ب
ــی  ــر عملکــرد کســب‌وکارهای ایران ــه برکــت و رفتارهــای برخاســته از آن ب ــاور ب ب
و مفهوم‌پـر�دازی آن ب��ه شــکلی قاب��ل تعری��ف و ملمـ�وس بوــد. مــرور ادبیـ�ات 
پژوهش��ی موج�ـود در ای��ن زمین��ه نش�ـان داد ک��ه تعاریــف و تحقیقــات موجــود بیشــتر 
بــه مفهوم‌پــردازی برکــت و معنــای آن از منظــور قــرآن و روایــات پرداخته‌انــد و 
تحقیق��ی در زمینــه اینک��ه آی��ا بــاور ب��ه برک��ت و رفتاره��ای ناش��ی از آن می‌توانــد بــر 
عملکــرد کســب‌وکارها ـ چــه در زمینــه کمّــی کــه عمدتــاً بــه صــورت ارزش مــادی در 
نظرــ گرفتهــ می‌ش�ـود و چ�ـه در زمینه‌هــای غیرمــادی ماننــد رضایــت درونــی و غیــره 
ـ تأثیــر داشــته باشــد، انجــام نشــده اســت؛ لــذا محققــان در ایــن تحقیــق بــرآن بودند 
بــا روی��کرد کیف��ی مبتنــی بــر نظریــه مبنایــی یــا نظریــه برخاســته از داده‌هــا )GT( بــه 
شناســایی 1. عوامــل علّــی مؤثــر بــر نقــش بــاور بــه برکــت و رفتارهــای برخاســته از 
آن در عملکــرد کســب‌وکارها؛ 2. عوامــل زمینــه‌ای مؤثــر بــر نقــش بــاور بــه برکــت و 
رفتارهــای برخاســته از آن در عملکــرد کســب‌وکارها؛ 3. عوامــل مداخله‌گــر مؤثــر 
بــر نقــش بــاور بــه برکــت و رفتارهــای برخاســته از آن در عملکــرد کســب‌وکارها؛ 
4. اســتراتژی‌های عمــل مؤثــر بــر نقــش بــاور بــه برکــت و رفتارهــای برخاســته از 
آن در عملکــرد کســب‌وکارها و نهایتــاً 5. پیامدهــای بــاور بــه برکــت و رفتارهــای 

برخاســته از آن در عملکــرد کســب‌وکارها بپــردازد.
ــان کســب‌وکارهای مســتقر در  ــر از صاحب ــا 16 نف ــا ب ــع‌آوری داده‌ه ــرای جم ب
بــازار بــزرگ تهــران و نیــز بــازار سرپوشــیده اردبیــل مصاحبــه اکتشــافی بــه عمــل 
آمــد. روش نمونه‌گیــری هدفمنــد و بــر مبنــای »اشــباع نظــری« بــود. تجزیه‌وتحلیــل 
داده‌هــا بــر اســاس کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی انجــام شــد. در مجمــوع از 
مصاحبه‌هــا 110 گــزاره مفهومــی اولیــه در مرحلــه کدگــذاری بــاز بــه دســت آمــد کــه 
پــس از بازخوانــی کدهــا و ادغــام کدهــای مشــابه و حــذف مــوارد زائــد ســرانجام 
69 کــد نهایــی احصــا گردیــد. در مرحلــه کدگــذاری محــوری بــر اســاس اســتراتژی 
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کدگــذاری بوهــم )2004( 5 طبقــه کــد محــوری، علّــی، شــرایط زمینه‌ســاز و 
مداخله‌گــر، اســتراتژی‌های عمــل و پیامدهــا بــه دســت آمــد و در نهایــت در آخریــن 
مرحلــه کدگــذاری یافته‌هــای بخــش قبلــی حــول طبقــه محــوری )بــاور بــه برکــت در 

کســب‌وکارها( گــرد آمــده و ارتبــاط آنهــا بــا یکدیگــر تبییــن گردیــد.
ــده  ــه برکــت کــه در بردارن ــاور ب ــه محــوری ب ــود از طبق ــارت ب ــه عب ــن طبق اولی
دو مفهــوم اساســی »جایگزینــی برکــت محــوری بــر ســود دنیــوی« و »ســرریز روح 

ــد. ــه« می‌باش ــت در جامع معنوی
ــه  ــی می‌باشــد کــه شــامل مــواردی از قبیــل غلب ــده طبقــه علّ طبقــه دوم بیان‌کنن
روح تدیــن در کســب‌وکار، نزدیکــی بــه خــدا، قناعــت داشــتن، قدردانــی نعمت‌های 

خــدا و خدامحــوری می‌باشــد.
طبق��ه ش��رایط زمینه‌س��از و مداخله‌گ��ر کـه� دربردارندــه مفاهیمیــ چ��ون پــای‌کار 
ــد و  ــانی توانمن ــروی انس ــا نی ــی، کار ب ــای دین ــرش و باوره ــدا، نگ ــرای خ ــودن ب ب
مؤمــن، پاســخ‌گویی در کســب‌وکار، حاکمیــت اخــاق و رفتــار حرفــه‌ای بــا غلبــه 
ــاون،  ــی و تع ــه کار جمع ــر، روحی ــدان کاری، آینده‌نگ ــداری، وج ــی، امانت روح دین

ــد.  ــتریان می‌باش ــور مش ــداری در ام ادب و امانت
طبقــه اســتراتژی‌های عمــل کــه متشــکل از کدهــای مدیریــت منابــع، اســتفاده 
صحیــح از امکانــات ســازمانی و دقــت در نگهــداری آنهــا، اســتقامت و جدیــت در 
ــن کار و زندگــی شــخصی، اســتقبال از  جــذب مشــتری، ایجــاد تعــادل منطقــی بی
انتقــاد و پیشــنهادهای مشــتریان، التــزام عملــی بــه اصــول و احــکام شــرع مقــدس 
اســام، حساســیت نســبت بــه مســائل محیــط و جامعــه اســامی، برپایــی فرایــض 
ــدگان خــدا و مــردم، آراســتگی و  ــه بن ــه ب الهــی در محــل کســب، خدمــت خالصان
پاکیزگــی ظاهــر و محیــط کار، حفــظ روحیــه خدمتگــذاری و خاکســاری و تواضــع 
ــت گــوش  ــه و ظرفی ــا مشــتریان، حوصل ــه ب ــل مشــتریان، برخــورد صادقان در مقاب
دادن مؤثــر و پاســخگویی بــه مشــتریان، ارتبــاط بــا مشــتری، خیررســاندن بــه بندگان 
ــی و خواســتن برکــت از خــدا در محــل  ــان زبان خــدا در محــل کســب خــود، اذع
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کســب‌وکار، ارائــه محصــولات باکیفیــت، بــه میــزان فروشــی و عــدم کم‌فروشــی، 
ســرمایه اجتماعــی، ارتباطــات اجتماعــی بــالا، تــاش زیــاد بــا درنظرگرفتــن خــدا 
بــرای کســب‌وکار، ایمــان و اعتقــاد بــر نقــش خــدا در توســعه کســب‌وکار، ارتبــاط 
ــش آن در  ــی و نق ــث دین ــدن مباح ــوب فهمی ــدا، خ ــای خ ــرای رض ــتری ب ــا مش ب
ــدات در  ــه تعه ــدی ب ــب‌وکار، پایبن ــردار کس ــل و ک ــت در عم ــب‌وکار، صداق کس
کســب‌وکار، پذیــرش اشــتباهات، پرهیــز از دروغ‌گویــی و کتمــان حقیقــت بــرای 
کســب معنویــت بــه جــای ســود، تــاش مضاعــف بــرای ســود مــادی و معنــوی، 
خوش‌رویــی بــا همدیگــر و مراجعه‌کننــدگان، پایبنــدی بــه اصــل رضایــت مشــتریان 
بــر مبنــای رضایــت خــدا، پایبنــدی بــه مســئولیت‌های اجتماعــی، پایبنــدی بــه 
ارزش‌هــا و اخــاق اســامی، صداقــت نســبت بــه همــکاران و مشــتریان، قابلیــت 

ــد.  ــاد می‌باش اعتم
ــرای  ــب‌وکار ب ــداوم کس ــر ت ــی نظی ــامل کدهای ــه ش ــای ک ــه پیامده ــاً طبق نهایت
ــت  ــب‌وکار، امنی ــد کس ــه، رش ــب‌وکار در جامع ــی کس ــی، خوش‌نام ــل‌های آت نس
شــغلی بــه واســطه تشــکیل ســرمایه اجتماعــی، احســاس آزادی عمــل بیشــتر، 
ــود  ــروی و س ــه اخ ــازار، اندوخت ــهم ب ــش س ــب‌وکار، افزای ــدار کس ــی پای اثربخش
مــادی در ایــن دنیــا، نتایــج مثبــت اجتماعــی، ارتقــای وفــاداری کارکنــان، آشــنایان 
و منتســبین و غلبــه بــر شکســت‌ها و بازیابــی ســریع در رکــود و بحــران می‌باشــد.

مرسـ�وم اس��ت کهــ در قس��مت بحـ�ث و نتیجه‌گیــری هــر پژوهــش علمــی، 
یافته‌ه��ای حاصل��ه را ب��ا یافته‌ه��ای تحقیق��ات پیش��ین مقایسـه� می‌کننــد، امــا 
چنان‌کــه از روش تحقیــق حاضــر مشــخص اســت، دلیــل اصلــی انتخــاب رویکــرد 
داده بنیــاد، نبــود ادبیــات نظــری مســتحکم در رابطــه بــا موضــوع بــاور بــه برکــت 
و تأثی��ر و نق��ش آن ب��ر عمل��کرد کسب‌وکارهاسـت�؛ ل��ذا امک��ان چنی��ن مقایس��ه‌ای 
بــرای محققــان میســر نیســت. در نهایــت بــه عنــوان خروجــی کار بایســتی اذعــان 

نمــود کــه:
بــاور بــه برکــت رویکــردی اســت که صاحبــان کســب‌وکار ـ به‌ویــژه افــراد مذهبی 
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ــر  ــاور را در سرتاس ــن ب ــر ای ــد و تأثی ــه ارث برده‌ان ــود ب ــتگان خ ــدران و گذش ـ از پ
زندگــی خــود از جملــه کســب‌وکار مشــاهده نمــوده و می‌نماینــد. مهم‌تریــن تأثیــری 
کــه بــاور بــه برکــت بــر عملکــرد کســب‌وکارها می‌گــذارد مربــوط بــه عــدم افــول آن 
در چرخ��ه عم��ر کس��ب‌وکار اس�ـت. رش��د کس��ب‌وکار از منظ�ـر مال��ی و خوش‌نامــی 
و حســن شــهرت از منظــر اجتماعــی دو نتیجــه شناسایی‌شــده حاصــل از بــاور بــه 
برکــت هســتند کــه موجــب عــدم افــول کســب‌وکار در چرخــه عمــر آن شــده و در 
نتیجــه تــداوم کســب‌وکار و رســیدن آن بــه نســل‌های آتــی کارکــرد اساســی ایــن بــاور 
در اقتصــاد محســوب می‌شــود. تــداوم نسل‌به‌نســل برخــی از کســب‌وکارهایی کــه 
صاحبــان آنهــا بــا تمــام اعضــا و جــوارح خــود بــه برکــت معتقــد بوده‌انــد و اعمــال 
خــود را بــر اســاس برکــت و نــه ســود محــض دنیــوی تنظیــم نموده‌انــد دلیلــی بــر 

ایــن ادعاســت.
برکت‌داشــتن همیشــه بــه معنــای توســعه و یــا افزایــش کمّــی نیســت. بلکــه گاهــی 
ــه  ــه برکــت ن ــاور ب ــا آثــار معنــوی اســت و ب ــای برخــورداری از کیفیــت و ی ــه معن ب
ــر باشــد، بلکــه در بعــد  ــد مؤث ــی و مال��ی کســب‌وکارها می‌توان ـد کمّ فق��ط در ابعاـ
غیرمالــی و کیفــی کســب‌وکارها نیــز از جملــه رضایــت مشــتری، تداوم کســب‌وکار، 
ــد داشــته باشــد.. در  ــی می‌توان ــرات فراوان ــز تأثی ــره نی ــی و غی حــس رضایــت درون
ادامــه بــر اســاس یافته‌هــای پژوهــش پیشــنهادهایی از منظــر سیاســت‌گذاری و 

ــردد. ــه می‌گ ــردی ارائ کارب
•	 ــداوم  ــوان ت ــه برکــت در اقتصــاد را می‌ت ــاور ب ــج ب ــن نتای ــه مهم‌تری از جمل

کســب‌وکارها بــرای نســل‌های آتــی نــام بــرد کــه خــود منتــج از بهبــود 
عملکــرد کســب‌وکار در اثــر ایــن بــاور اســت؛ ازایــن‌رو پیشــنهاد می‌گــردد 
ــدان  ــوی فرزن ــادی و معن ــی اعتق ــت مبان ــا تقوی ــب‌وکارها ب ــان کس صاحب
ــال  ــق انتق ــن طری ــر شــده و از ای ــش مرشــد )Mentor( ظاه خــود در نق
ــا  ــد ت ــظ نماین ــه صــورت نسل‌به‌نســل حف ــه برکــت را ب ــاد ب ــگ اعتق فرهن

ــد. ــه نکن ــول را تجرب کســب‌وکار در چرخــه عمــر خــود دوره اف
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•	 انج��ام مســئولیت اجتماع��ی بــه عن��وان یکــی از مهم‌تری��ن توصیه‌هــای الهــی 
برکــت در کســب‌وکار را منجــر شــده و از ایــن طریــق خوش‌نامــی صاحــب 
کســب‌وکار و نیــز رشــد و بهبــود عملکــرد مالــی را در طــی زمــان بــه همــراه 
دارد؛ لـذ�ا پیشــنهاد می‌گــردد کــه صاحبــان کســب‌وکارها بــا عمــل بــه 
ــد  ــل درآم ــه از مح ــای صدق ــد اعط ــود همانن ــی خ ــئولیت‌های اجتماع مس
کســب‌وکار خــود موجبــات نــزول برکــت در کســب‌وکار و زندگــی خــود را 

فراهــم آورنــد.
•	 از جملــه عوامــل مهــم نــزول برکــت بــر کســب‌وکار رعایت اصــل صداقت، 

امانتــداری، درســتکاری و کم‌کاری‌نکــردن در معامــات اســت؛ لــذا توصیــه 
می‌گــردد صاحبــان کســب‌وکار بــا رعایــت اصــول مذکــور روح معنویــت را 
در کســب‌وکار جــاری ســاخته و عنایــات الهــی را متوجــه کســب‌وکار خــود 
ــه رشــد اقتصــاد  ــق کســب‌وکار ب ــد. رعایــت ایــن اصــول ضمــن رون نماین

ــد. کمــک می‌کن
•	 عــدم توجــه صــرف بــه ســود مــادی و طلــب برکــت از ســوی خــدا در عــوض 

کاسـت�ن از س��ود آن��ی و ماــدی خـو�د، می‌توانــد بــه عنــوان معاملــه‌ای بــزرگ 
بــا خــدا تلقــی شــده و بــرکات را در زندگــی کاری و شــخصی افــراد جــاری 

نماید.
•	 توصیـه� می‌گــردد سیاســتگذاران توســعه کســب‌وکارها بــا توجــه بــه فرهنــگ 

ــی در  ــه برگــزاری دوره‌هــای تخصصــی و کنفرانس‌های ــی ـ اســامی ب ایران
مــورد تأثیــر مســائل معنــوی بــر عملکــرد کســب‌وکارها بپردازنــد تــا از ایــن 
طریــق فرهنــگ صداقــت، رعایــت مســئولیت اجتماعــی، امانتــداری و ... را 

در بیــن صاحبــان کســب‌وکارها ترویــج نماینــد.
•	 تمامــی آیــات قرآنــی و احادیــث نقل‌شــده در تحقیــق کــه موضوعاتــی اعــم 

از اعتقــاد بــه اراده و منشــأ الهــی، تشــکیل خانــواده، شــنیدن ســخن خــدا و 
رســولش، عدالــت، حســن همجــواری، به‌جــاآوردن فریضــه حــج، ايمــان 
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ب��ه خ�ـدای واح��د، تق��وا و اس��تغفار را پوشــش می‌دهنــد، در مصاحبه‌هــا و 
یافته‌ه�ـای پژوه��ش نیــز تکـر�ار ش��ده‌اند کــه ایــن مهــم نیاز بــه سیاســتگذاری 
ــث را در  ــات و احادی ــن آی ــری ای ــرای به‌کارگی ــه ب ــزی همه‌جانب و برنامه‌ری

صحنه‌هـا�ی مختلفــ زندگیــ را م��ورد تأکی��د ق��رار می‌دهــد.
•	 بــا توجــه بــه اینکــه مطالعــه حاضــر اولیــن مطالعــه در زمینــه نقــش برکــت بر 

عملـر�کد کسبـ‌ـوکارها ب��وده اس��ت، ل��ذا توصیهــ می‌شــود تــا در تحقیقــات 
بعــدی هــر یــک از عوامــل شناسایی‌شــده علّــی، زمینــه‌ای، اســتراتژی‌های 
ــاف مختلــف مــورد  ــه تفکیــک اصن ــی ب ــه صــورت کمّ عمــل و پیامدهــا ب

بررســی قــرار گیــرد.
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