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Abstract
As one of the Islamic financial instruments, Qard-Al-Hasan plays an irreplaceable 
role in achieving social justice, reducing poverty, and strengthening the spirit of 
cooperation in society. Given the importance of this institution in the Iranian econ-
omy, this article aims to analyze the historical and institutional development of the 
Qard-Al-Hasan system and identify the challenges and solutions facing it, using 
combined methods of content analysis and survey. In the qualitative phase, using 
systematic content analysis, nearly 150 conceptual codes were extracted from the 
texts and categorized into five key areas (economic-financial, legal-supervisory, 
institutional-management, infrastructure-technology, and cultural-social). These 
codes were used as the basis for designing a questionnaire that was distributed 
among 384 experts and activists in this field.
The results of the study indicate that the most important challenges facing the 
Qard-Al-Hasan system are in the economic-financial (26.8%) and legal-super-
visory (19.1%) areas, respectively. On the other hand, the proposed solutions 
show that the most effective measures to improve this system are focused on the 
legal-supervisory area (28.5%) in the first priority and the economic-financial 
area (22.3%) in the second priority. Accordingly, the formulation of transparent 
laws, the establishment of an independent supervisory institution, the provision 
of sustainable financial resources, and the provision of tax incentives have been 
identified as key solutions. These findings emphasize the necessity of a planned 
transition and the phased implementation of reforms to achieve an efficient and 
effective Qard-Al-Hasan system in the Iranian economy.
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Extended Abstract

1. Introduction
Qard-Al-Hasan represents one of the most fundamental instruments of 

Islamic finance, rooted deeply in the ethical, social, and economic principles 
of Islam. It is designed to promote social justice, financial inclusion, poverty 
alleviation, and solidarity by providing interest-free loans to individuals and 
groups in need. In Iran, Qard-Al-Hasan has historically played a significant 
role both before and after the Islamic Revolution, operating through infor-
mal community-based funds and later through formal banking and financial 
institutions.

Despite its strong religious legitimacy and social acceptance, the Qard-
Al-Hasan system in Iran faces multiple structural, institutional, legal, and 
operational challenges that have hindered its effectiveness and sustainabil-
ity. These challenges include limited financial resources, weak institution-
al governance, regulatory ambiguities, lack of technological infrastructure, 
cultural constraints, and inefficiencies in fund allocation and monitoring. 
Consequently, the system has not been able to fully realize its potential as an 
effective mechanism for equitable financial development.

Given these limitations, there is a growing need for a comprehensive and 
systematic analysis of the challenges facing the Qard-Al-Hasan system in 
Iran, as well as the identification of practical and policy-oriented solutions for 
its development. This study aims to fill this gap by adopting a mixed-meth-
ods research approach to identify key obstacles and propose evidence-based 
strategies for the evolutionary transition toward an efficient and sustainable 
Qard-Al-Hasan system in Iran’s economy.

Accordingly, the main research questions addressed in this study are:
1.	 What are the most important institutional, structural, and operation-

al challenges hindering the development of an efficient Qard-Al-Hasan sys-
tem in Iran?

2.	 What policy, legal, managerial, and technological reforms are nec-
essary to facilitate the formation and expansion of a well-functioning Qard-
Al-Hasan system?

2. Research Methodology
This study is applied in terms of purpose and employs a mixed-methods 

(qualitative–quantitative) research design. The research was conducted in 
two main phases.
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Qualitative Phase: Content Analysis
In the qualitative phase, a systematic content analysis was conducted to 

identify the challenges and development strategies related to the Qard-Al-
Hasan system in Iran. A wide range of sources—including academic arti-
cles, books, theses, legal documents, official reports, and expert interviews 
published in reputable media outlets—were reviewed. The unit of analysis 
was defined as sentences and meaningful phrases referring to challenges or 
solutions related to Qard-Al-Hasan.

Through careful coding and manual analysis, approximately 150 mean-
ingful units were extracted. These units were subsequently categorized into 
five major dimensions:

1.	 Economic–Financial
2.	 Legal–Regulatory
3.	 Institutional–Managerial
4.	 Infrastructure–Technological
5.	 Cultural–Social
These categories served as the conceptual foundation for designing the 

questionnaire used in the quantitative phase.
Quantitative Phase: Survey Method
In the quantitative phase, a structured questionnaire was developed based 

on the extracted qualitative codes. Data were collected from three main 
groups within the target population:

1.	 Managers and experts of public and private banks involved in Qard-
Al-Hasan lending

2.	 University professors and PhD students in economics, finance, and 
Islamic banking

3.	 Researchers and experts in Islamic finance
The sampling method was simple random sampling. Given the unlim-

ited population size and lack of access to population variance, the sample 
size was calculated using Cochran’s formula, resulting in a sample of 384 
respondents, with a 95% confidence level (α = 0.05).

Data were collected through both electronic and in-person question-
naires. The reliability of the questionnaire was assessed using Cronbach’s 
alpha, which indicated excellent internal consistency. Convergent validity 
was confirmed using Average Variance Extracted (AVE), Composite Relia-
bility (CR), and factor loadings. Additionally, Kaiser–Meyer–Olkin (KMO) 
and Bartlett’s Test of Sphericity confirmed the suitability of the data for ex-
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ploratory factor analysis.

3. Research Findings
The qualitative content analysis revealed a comprehensive set of chal-

lenges and solutions affecting the development of the Qard-Al-Hasan system 
in Iran. These challenges are multidimensional and interrelated.

The quantitative findings confirmed the robustness of the research in-
strument. The KMO value (0.959) indicated excellent sampling adequacy, 
and Bartlett’s test was statistically significant, demonstrating strong corre-
lations among questionnaire items. Exploratory factor analysis showed that 
the extracted factors explained a substantial proportion of the total variance, 
validating the conceptual framework derived from the qualitative phase.

Demographic analysis of respondents showed a diverse and knowledge-
able sample in terms of gender and educational background, enhancing the 
credibility of the findings.

The results indicate that:
•	 Economic–financial challenges, such as limited funding sources, 

low sustainability of resources, and inefficient allocation mechanisms, rep-
resent major barriers.

•	 Legal–regulatory challenges, including fragmented regulations and 
delayed implementation of supervisory frameworks, reduce institutional ef-
fectiveness.

•	 Institutional–managerial challenges, such as weak governance, lack 
of professional management, and insufficient performance monitoring, un-
dermine operational efficiency.

•	 Technological and infrastructural limitations, including inadequate 
digital platforms and data systems, constrain transparency and scalability.

•	 Cultural–social factors, such as limited public awareness and trust, 
affect participation and long-term engagement.

The findings also highlight a set of policy and operational solutions, in-
cluding regulatory reform, institutional consolidation, technological modern-
ization, professional capacity building, and public awareness enhancement.

4. Conclusion
This study provides a comprehensive and multidimensional analysis of 

the Qard-Al-Hasan system in Iran by integrating theoretical foundations, 
historical evolution, institutional developments, and empirical evidence. 
Drawing on Islamic economic thought—particularly the perspectives of 
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prominent scholars such as Shahid Sadr, Shahid Motahari, and Shahid Be-
heshti—the research conceptualizes Qard-Al-Hasan not merely as a financial 
instrument, but as a structured socio-economic institution aimed at achieving 
social justice, poverty reduction, and economic balance. Empirical evidence 
from comparative experiences in the MENA region and Turkey further re-
inforces the argument that institutionalized Qard-Al-Hasan mechanisms can 
significantly enhance household income stability and economic resilience, 
especially during periods of economic shocks.

The findings of this research demonstrate that the challenges facing the 
Qard-Al-Hasan system in Iran are fundamentally structural and interdepend-
ent. Although economic and financial constraints—such as inflation and the 
lack of sustainable funding sources—are highly visible, the results clearly 
indicate that legal and regulatory deficiencies constitute the most influential 
bottleneck. 

The evolutionary transition model developed in this study shows that le-
gal–supervisory reforms account for the highest impact (31.1%), followed 
by economic–financial measures (24.3%), technological infrastructure 
(17.5%), institutional–managerial capacity (14.9%), and finally cultural–so-
cial interventions (12.2%). This hierarchy highlights a critical insight: while 
economic problems are the most apparent, their resolution is contingent upon 
prior legal and regulatory reform. Without transparent laws, independent su-
pervision, and coherent national policy-making, financial and technological 
interventions remain ineffective or unsustainable.

In conclusion, the study emphasizes that the successful development of 
a desirable and efficient Qard-Al-Hasan system in Iran requires a phased, 
prioritized, and coordinated reform strategy. The transition should begin 
with comprehensive legal and supervisory reforms, followed by the stabili-
zation of financial resources, modernization of technological infrastructure, 
strengthening of institutional governance, and sustained cultural and social 
capacity-building. Such an integrated approach aligns both with Islamic eco-
nomic principles and with international best practices. If implemented sys-
tematically, the proposed evolutionary model can transform Qard-Al-Hasan 
into a powerful institutional pillar for financial inclusion, social justice, and 
balanced economic development within Iran’s Islamic banking framework.
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چکیده
ــت  ــق عدال ــلی در تحق ــش بی بدی ــالی اسلامی، نق ــای م ــوان یکی از ابزاره ــه عن ــنه ب قرض الحس
اجتمــاعی، کاهــش فقــر و تقویــت روحیــه تعــاون در جامعــه ایفــا می کنــد. بــا توجــه بــه اهمیــت 
ایــن نهــاد در اقتصــاد ایــران، مقالــه پیــش رو بــا هــدف تحلیــل تاریــخی و نهــادی توســعه نظــام 
ــری از روش هــای  ــا بهره‌گی ــش روی آن، ب قرض الحســنه و شناســایی چالش هــا و راهکارهــای پی
ــل  ــا اســتفاده از تحلی ــفی و ب ــاز کی ــوا و پیمایــش انجــام شــده اســت. در ف ــل محت ــی تحلی ترکیب
ــج حــوزه  ــب پن ــون اســتخراج و در قال ــومی از مت ــه ۱۵۰ کــد مفه ــزدیک ب ــد، ن ــوای نظام من محت
کلیــدی )اقتصادی-مالی، قانونی-نظــارتی، نهادی-مدیریتی، زیرســاخت-فناوری و فرهنگی-

اجتمــاعی( دســته‌بندی شــدند. ایــن کدهــا مبنــای طــراحی پرسشــنامه قــرار گرفــت کــه در بیــن ۳۸۴ 
نفــر از خبــرگان و فعــالان ایــن حــوزه توزیــع گردیــد. نتایــج نشــان می دهــد مهم تریــن چالش هــای 
پیــش روی نظــام قرض الحســنه بــه ترتیــب اولویــت در حوزه‌هــای اقتصادی-مــالی )32.1 درصد( 
ــان  ــنهادی نش ــای پیش ــر راهکاره ــوی دیگ ــد. از س ــرار دارن ــارتی )22.9 درصــد( ق و قانونی-نظ
می دهــد مؤثرتریــن اقدامــات بــرای بهبــود ایــن نظــام، در اولویــت اول معطــوف بــه حــوزه قانــونی-

ــالی )24.3 درصــد(  ــه حــوزه اقتصادی-م ــوط ب ــت دوم مرب نظــارتی )31.1 درصــد( و در اولوی
اســت. بــر ایــن اســاس تدویــن قوانیــن شــفاف، ایجــاد نهــاد ناظــر مســتقل، تأمیــن منابــع مــالی 
پایــدار و ارائــه مشــوق های مالیــاتی بــه عنــوان راهکارهــای کلیــدی شناســایی شــده‌اند. ایــن یافته‌هــا 
بــر ضــرورت گــذار برنامه‌ریزی شــده و اجــرای اصلاحــات ســاختاری و نهــادی بــرای دســت یابی بــه 

نظــام قرض الحســنه کارآمــد و اثرگــذار در اقتصــاد ایــران تأکیــد می ورزد.
واژگان کلیدی

قرض‌الحسنه، توسعه نهادی، اقتصاد اسلامی، بانکداری بدون ربا، عدالت اجتماعی.
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 و فاطمه عسگرییوحید شقاقی شهر

مقدمه

روش‌هـای مختلـف تأمین سـرمایه بـرای مدیریت اقتصـادی در دین اسلام مورد 
بحـث و کاوش قـرار گرفتـه و شـرایط آنهـا بـا قواعـد فقهـی، سـنت، قـرآن و اجمـاع 
محـک خـورده اسـت. در ایـن میـان قرض‌الحسـنه از جملـه روش‌های تأمیـن مالی-

اقتصـادی اسـت کـه دیـن مبیـن اسلام آن را پذیرفته و بـرای گسـترش آن، توصیه‌های 
بـرای آن، ثـواب اخـروی در نظـر گرفتـه اسـت )یونسـی،  ارائـه و حتـی  متعـددی 
1401، ص62(. نکتـه‌ قابـل توجـه ایـن اسـت کـه خداوند توصیـه فراوانی بـه اعطای 
قرض‌الحسـنه می‌کنـد و می‌فرماید ایـن قـرض، در اصـل بـرای مـن، از طـرف شـما به 
بندگانم اسـت. تحقق این مهم، مسـتلزم مراقبت کامل و درنظرگرفتن جوانب امر در 
تخصیـص منابعـی اسـت کـه بـه صـورت قرض‌الحسـنه پس‌انـداز نـزد بانک‌هـا جمع 
می‌گـردد. پـس بانک‌هـا افـزون بـر اینکه وظیفه تجهیـز و تخصیص قرض‌الحسـنه را 
دارنـد و نقـش واسـطه را ایفـا می‌کننـد، وظیفـه دارنـد ایـن تسـهیلات را به کسـانی که 
واقعـاً نیازمندنـد، اعطا کننـد )آقاپور، 1400، ص56(. همچنیـن از دید اجتماعی، با 
شـکل‌گیری درسـت ایـن نهـاد، می‌توان انتظار داشـت ضمن کاهـش فاصله طبقاتی و 
بهبـود وضـع معیشـت دهک‌هـای پایین درآمدی، سـطح خدمات تأمیـن اجتماعی در 

جامعـه افزایـش یابـد )توحیدی‌نیـا و فولادگـر، 1397، ص156(.
در قانـون بانکـداری بـدون ربـا کـه در سـال ۱۳۶۲ بانک‌هـا موظف شـدند منابع 
قرض‌الحسـنه را برای تأمین وسـایل کار، افزایش تولید ملّی، رفع نیازهای ضروری 
اختصـاص دهنـد، قانـون، اولویت‌هـا را مشـخص نکـرده و پرداخـت تسـهیلات 
قرض‌الحسـنه بـه ‌صـورت سـلیقه‌ای و رانتـی انجـام می‌شـود )مقـدم و همـکاران، 
1396، ص36(. درنتیجـه در عرصـه عمـل اجرای این قانون با مشـلاکت گوناگون 
مواجـه اسـت. از ایـن رو مقالـه حاضـر بـرای پاسـخ به اهداف زیر تهیه شـده اسـت: 

اهداف مقاله

آشــنایی بــا تاریخچــه نظــام قرض‌الحســنه در ایــران، قبــل و بعــد از پیروزی  	)1
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انقــاب اســامی؛
سیر نهادی تشکیل و توسعه قرض‌الحسنه در اقتصاد ایران؛ 	)2

شــناخت مشــلاکت و چالش‌هــای کنونــی و پیــش روی توســعه نظــام  	)3
ایــران؛ در  قرض‌الحســنه 

ارائه راهکارهای سیاستی برای برون‌رفت از مشلاکت؛ 	)4
ــاره  ــوم )ع( درب ــان معص ــرآن و امام ــدگاه ق ــری و دی ــای نظ ــن دیدگاه‌ه تبیی 	)5

قرض‌الحســنه؛
طراحــی چارچــوب مفهومــی و مــدل گــذار تکاملــی بــه ســمت یــک نظــام  	)6

کارآمــد قرض‌الحســنه در اقتصــاد ایــران.
در راستای اهداف فوق‌الذکر پرسش‌های مقاله به شرح زیر است: 

مهم‌تریــن عوامــل و موانــع نهــادی و ســاختاری مؤثــر بــرای تحقــق نظــام  	)1
کارآمــد قرض‌الحســنه در کشــور چیســت؟

مهم‌تریــن اصلاحــات نهــادی و ســاختاری بــرای شــکل‌گیری یــک نظــام  	)2
ــت؟ ــران چیس ــاد ای ــنه در اقتص ــد قرض‌الحس کارآم

برای پاسخ نیز از دو روش پژوهش بدین شرح بهره گرفته شده است: 
روش توصیفی-تحلیلــی و کتابخانــه‌ای از تحــولات تاریخی-نهــادی  	)1

ایــران؛ در  قرض‌الحســنه  نظــام 
روش تحلیــل محتــوا و پرسشــنامه‌ای بــرای احصــای موانــع و راهکارهــای  	)2

ــران. ــاد ای ــنه در اقتص ــد قرض‌الحس ــام کارآم ــک نظ ــکل‌گیری ی ش

1. مروری بر پیشینه تحقیق 

الف( مطالعات داخلی

بــه منظــور مــرور نظام‌منــد پیشــینه تحقیــق، مهم‌تریــن مطالعــات داخلــی مرتبــط 
بــا موضــوع در قالــب جــدول شــماره )1( دســته‌بندی و خلاصــه شــده‌اند.
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جدول شماره )1(: مروری بر مطالعات داخلی با موضوع چالش‌ها، راهکارها و توسعه نظام 

قرض‌الحسنه در اقتصاد ایران

خلاصه نتایج تحقیقاتمحققانردیف

1

صدر )1376(
حبیبیان )1381(
سهیلی )1387(

محقق نیا )1388(

هزینه‌بربودن قرض‌الحسنه برای بانک‌ها؛
شبه‌ربوی‌بودن؛ عامل منفی در رشد؛

عدم اطلاعات کافی کارکنان از مبانی نظری بانکداری 
اسلامی؛ اعطای تسهیلات قرض‌الحسنه در حوزه‌های 

دیگر

2

موسایی )1382(
موسایی )1383(

عرب مازار و کیقبادی )1385(
محقق نیا )1388(

اثنی عشری و بابایی )1388(
توحیدی نیا )1391(

فولادگر و توحیدی نیا )1396(
مزینی )1400(

فرهگ و همکاران )1400(
مزینی )۱۴۰۰(

فرهنگ و همکاران )۱۴۰۱(
رحیمی پردنجانی )۱۴۰۲(

کاهش صندوق‌های قرض‌الحسنه به دلیل »شرایط 
تورمی« و سازوکار بد بانک‌ها، عدم نظارت بانک 

مرکزی؛ عدم اعتماد مردم؛ کاهش ارزش پول در گذر 
زمان؛ تنوع کم تسهیلات بانکی

3
میرمعزی )1384(
محقق‌نیا )1389(

اعطانشدن تسهیلات قرض‌الحسنه
به نیازمندان واقعی

4

هادوی‌نیا )1380(
نقیبی )1381(

حسن‌زاده و همکاران )1385(
ابونوری و قاسمی )1386(

جندقی میبدی )1387(
غفاری و وفایی )1387(

حشمتی )1388(
یزدانی )1390(

ابراهیمی و باغستانی )1390(
غفاری )1390(

هادوی‌نیا و کمیجانی )1392(
مطیعی )1393(

اعطای تسهیلات قرض‌الحسنه باعث کاعش فقر؛ 
افزایش درآمد سرانه؛ فزایش تولید؛ کاهش نابرابری؛ 

افزایش اشتغال تأمین نیازهای ضروری طبقات دهک 
پایین؛ توسعه اقتصادی؛ تأثیر بر مصرف و پس‌انداز؛ 

کاهش فشار تحریم؛ مدیریت ریسک؛ تأمین مالی 
پروژه‌های بزرگ
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مهرگان و خوش‌اخلاق )1395(
هادوی‌نیا و عرب باقرانی 

)1395(
حیدری و همکاران )1396(
فروغ‌نژاد و خشنود )1396(

ایزدخواستی )1397(
فتحی و همکاران )1399(

مکیان و الراجی )1400(
آقاپور )1401(

یونسی )1401(
ادراکی و همکاران )1401(

اقاپور )۱۴۰۰(

5
سهیلی )1387(

حایری و اسلامی )1396(
از علل کاهش قرض‌الحسنه

قرعه‌کشی و بخت‌آزمایی

ثبات سیستم بانکیجلیلی‌فرد و همکاران )۱۴۰۲(6

مأخذ: مقالات پژوهشگران ایرانی در حوزه توسعه قرض‌الحسنه در اقتصاد ایران

ب( مطالعــات خارجــی )خلاصــه‌ای از تجــارب موفــق کشــورهای منتخــب در زمینــه 
محقق‌ســازی قرض‌الحســنه(

۱( اندونزی: ابزاری برای توسعه اقتصادی خرد

ــط  ــنه توس ــهیلات قرض‌الحس ــه تس ــد ارائ ــان می‌ده ــی نش ــه میدان ــن مطالع ای
بانک‌هــای اســامی اندونــزی بــه بنگاه‌هــای خــرد و کوچــک، منجــر بــه افزایــش ۲۲ 
ــدار در جوامــع  ــن کســب‌وکارها و ایجــاد اشــتغال پای درصــدی متوســط درآمــد ای

.) Bilal Ahmed &Saeed Bukhari,2021,p.45( ـت� �ـده اس �ـی ش محل

۲( بنگلادش: الگویی برای کاهش فقر

پژوهشـگران با بررسـی عملکرد یکی از بزرگ‌ترین بانک‌های اسلامی بنگلادش 
دریافتنـد کـه پرداخـت قرض‌الحسـنه به زنان سرپرسـت خانوار در مناطق روسـتایی 
نه‌تنهـا نـرخ بازپرداخـت بالایـی )۹۸٪( داشـته، بلکـه بـه کاهـش ۳۰ درصـدی نـرخ 
 Md.( فق�ر مطل�ق در آن مناط�ق در ی�ک ب�ازه پنج‌س�اله کم�ک ش�ایانی ک�رده اس�ت

 .)Mohammad Omar Farooq & Bokhtiar Hasan, 2022, p.123
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۳( مالزی: تلفیق وقف و قرض‌الحسنه

ــه در آن از  ــد ک ــزی می‌پردازن ــه در مال ــدل نوآوران ــک م ــی ی ــه بررس ــان ب محقق
ــه اقشــار آســیب‌پذیر اســتفاده  ــرای اعطــای قرض‌الحســنه ب ــع وقــف نقــدی ب مناب
شــده اســت. نتایــج نشــان از آن دارد ایــن مــدل در دوران پســاکرونا توانســته اســت 
ــب‌وکارهای  ــدازی کس ــتغال‌زایی و راه‌ان ــه اش ــوار، زمین ــش از ۵۰۰۰ خان ــرای بی ب

.)et.al,2008, p.15) & Zulkifli Ibrahim خــرد را فراهــم کنــد

4( سودان: قرض‌الحسنه و ثبات اجتماعی

پژوهشــگران ثابــت می‌کننــد کــه گســترش قرض‌الحســنه در ســودان بــه عنــوان 
ــری درآمــدی و  ــدی در کاهــش نابراب ــا اقتصــاد اســامی، نقــش کلی ــک کشــور ب ی
افزایــش انســجام اجتماعــی ایفــا کــرده اســت. ایــن مکانیســم بــه عنــوان یــک 
 Khalifa ضربه‌گیـ�ر اجتماعـ�ی در دوران رکـ�ود اقتصـ�ادی عمـ�ل نمـ�وده اسـ�ت

.)Abdelrahman Elzahi Saaid Ali&  )Mohamed Ali, 2020

۵( پاکستان: پایداری وام‌های خرد

ایــن مقالــه بــه مطالعــه یــک مؤسســه مالــی خیریــه در پاکســتان می‌پــردازد کــه 
ــه  ــت ک ــی از آن اس ــا حاک ــد. یافته‌ه ــت می‌کن ــنه فعالی ــای قرض‌الحس ــر مبن ــا ب تنه
نــرخ بازپرداخــت وام‌هــا نزدیــک بــه ۹۷٪ اســت و ایــن مــدل توانســته اســت بیــش از 
 Muhammad( ۷۰٪ از وام‌گیرن�ـدگان را ب�ـه خودکفای�ـی اقتص�ـادی پایدار برس�ـاند

.)Hafas Furqani & Ayub,2020,p.56

)MENA( خاورمیانه و شمال آفریقا )6

ایـن مطالعـه تطبیقـی نشـان می‌دهـد کشـورهای منطقـه منـا کـه سـازوکارهای 
قرض‌الحسـنه را در شـبکه ایمنی اجتماعی خود ادغام کرده‌اند، در دوران شـوک‌های 
اقتصـادی موفقیـت بیشـتری در حفـظ سـطح درآمـد پایـه خانوارهـای آسـیب‌پذیر 

.) & Zamir Iqbal Abbas Mirakhor, 2022, p.210( داش�ته‌اند
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۷( ترکیه: تأثیر بر درآمد خانوارها

مطالعــه میدانــی دربــاره مؤسســه IKSAR در ترکیــه نشــان داد ارائــه وام‌هــای 
ــد  ــش ۳۵درصــدی در درآم ــد موجــب افزای ــای کم‌درآم ــه خانواره قرض‌الحســنه ب
ماهانــه آنهــا شــده و نقــش مهمــی در افزایــش تــاب‌آوری اقتصــادی ایــن خانوارهــا 

.)Salih Uluof, 2023, p.45( ـت� �ـرده اس �ـا ک ایف
ــام قرض‌الحســنه در اقتصــاد  ــای نظــری شــکل‌گیری و توســعه نظ 2. دیدگاه‌ه

ایــران
توســعه نظــام قرض‌الحســنه در ایــران از مســیر پیچیــده‌ای گــذر کــرده کــه تحــت 

تأثیــر ســه محــور اصلــی شــکل گرفتــه اســت:
ــری،  ــدر، مطه ــامی )ص ــمندان اس ــر آرای اندیش ــی ب ــری مبتن ــی نظ مبان 	.1

توتونچیــان(؛ موســویان،  بهشــتی، 
ــیس  ــا تأس ــاب ت ــش از انق ــی پی ــنت‌های مردم ــی از س ــولات تاریخ تح 	.2

تخصصــی؛ بانک‌هــای 
تکامل نهادی از طریق تصویب قوانین و مقررات بانکی. 	.3

ایــن بخــش بــا تحلیــل همزمــان مبانــی نظری، ســیر تاریخــی و تحــولات نهادی، 
چارچــوب جامعــی بــرای درگیــری نظــام قرض‌الحســنه در ایــران ارائــه می‌دهــد.

الف( دیدگاه نظری
ــود،  ــادی خ ــار اقتص ــدر در آث ــهید ص ــدر: ش ــهید ص ــنهادی ش ــوی پیش 1( الگ
به‌ویــژه در کتــاب اقتصادنــا، الگویــی اســامی بــرای نظــام اقتصــادی و مالــی ارائــه 
می‌دهــد کــه یکــی از ارکان آن نظــام قرض‌الحســنه اســت. وی در ایــن چارچــوب، 
قرض‌الحســنه را بــه عنــوان ابــزار اصلــی در تحقــق عدالــت اجتماعــی، کاهــش فقــر 
و ایجــاد تــوازن در جامعــه می‌بینــد. همچنیــن بــر ایــن بــاور اســت نظــام اقتصــادی 
ــن  ــی ای ــم عمل ــنه تجس ــده و قرض‌الحس ــا ش ــاون بن ــت و تع ــه عدال ــر پای ــام ب اس
اصــول اســت. در الگــوی پیشــنهادی شــهید صــدر بــرای نظــام قرض‌الحســنه بــه ایــن 

ــکات اشــاره می‌شــود:  ن
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ایــن الگــو ابــزار تحقــق عدالــت اجتماعــی اســت و نقــش مهمــی در رفــع  	-1
ــدان دارد. ــای نیازمن نیازه

کمک به همنوع باعث توازن در ثروت و رفاه اجتماعی می‌شود. 	-2
نقش دولت اسلامی و نهادهای عمومی در این زمینه پررنگ است. 	-3

ــد  ــت اســامی می‌توان ــا نظــارت دول تأســیس بانک‌هــای قرض‌الحســنه ب 	-4
ابــزاری بــرای حمایــت از اقشــار ضعیــف و کارآفرینــان کوچــک باشــد. همچنیــن بــه 
ایــن نکتــه اشــاره داشــته کــه تشــویق و مشــارکت مــردم در ایــن الگــو مهــم اســت کــه 

ــا فرهنگ‌ســازی درســت، آمــوزش و تبلیــغ ایجــاد می‌شــود. ب
2( الگـوی پیشـنهادی شـهید مطهـری: شـهید مطهـری نظـام قرض‌الحسـنه را 
نهـادی اخلاقـی، اجتماعـی و دینـی می‌دانـد کـه ریشـه در تعالیـم اسلامی و روح 
اخـوت و تعـاون اسلامی دارد. در الگـوی پیشـنهادی شـهید مطهـری بـرای نظـام 
قرض‌الحسـنه، بـه این نکات اشـاره می‌شـود: قرض‌الحسـنه به مثابـه واجب اخلاقی 
و اجتماعـی اسـت و صرفـاً یک عمل مسـتحب فردی نیسـت، بلکـه نقش اجتماعی 
بسـیار مهمـی دارد. ایـن عمـل ابـزار حمایـت از نیازمنـدان و بسـتری بـرای تحقـق 
عدالت اجتماعی در جامعه است. مطهری تأکید دارد که اسلام در مرحله نخست، 
درون جامعه اسلامی را با روح تعاون، ایثار و احسـاس مسـئولیت در قبال دیگران 
شـکل می‌دهد و قرض‌الحسـنه جلوه‌ای از این روح اسـت. شـهید مطهری به‌شـدت 
بـا ربـا مخالفـت می‌ورزیـد و آن را ضد اخلاق و عدالت می‌دانسـت. به همین دلیل 
پیشـنهاد نظـام مالی اسلامی بر پایه قرض‌الحسـنه، مشـارکت و مضاربـه می‌دهند تا 
نیازهـای مالـی مـردم بـدون توسـل بـه ربا تأمیـن شـود. در ادامه خاطرنشـان می‌کنند 
کـه نهادسـازی و سـازمان‌دهی قرض‌الحسـنه در سـطح اجتماعـی بایـد انجام شـود.

3( الگــوی پیشــنهادی شــهید بهشــتی: وی قرض‌الحســنه را یکــی از ارکان 
مهــم نظــام اقتصــادی اســام می‌دانــد کــه بایــد بــه صــورت ســازمان‌یافته و 
نهــادی در جامعــه گســترش یابــد. در الگــوی پیشــنهادی شــهید بهشــتی بــرای نظــام 

قرض‌الحســنه، بــه ایــن نــکات اشــاره می‌شــود:  
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قرض‌الحســنه بــه ‌عنــوان نهــاد عدالت‌محــور در اقتصــاد اســامی اســت و  	-1
ســبب رفــع تبعیــض اقتصــادی می‌شــود.

از دیــدگاه شــهید بهشــتی نظــام اقتصــاد اســام بــر اســاس عدالــت و تعاون  	-2
اســتوار اســت و قرض‌الحســنه ابــزاری بــرای توزیــع فرصت‌هــا و امکانــات اقتصادی 

بــه شــکل عادلانــه اســت.
ــد دارد کــه در  ــد و تأکی ــوی انتقــاد می‌کن ــر بههشــتی از بانک‌هــای رب دکت 	-3
نظــام اقتصــاد اســام، بانــک بایــد نقــش خدمات‌رســانی بــدون بهــره داشــته باشــد.

ــه اقتصــادی بلکــه  ایشــان معتقــد اســت قرض‌الحســنه نه‌تنهــا یــک معامل 	-4
ــئولیت‌پذیری  ــت و مس ــا صداق ــد ب ــه بای ــت ک ــانی اس ــی و انس ــه اخلاق ــک رابط ی

ــد. گســترش یاب
ــراد  ــت، اف ــم اس ــی حاک ــای دین ــه ارزش‌ه ــه‌ای ک ــان در جامع ــر ایش از نظ 	-5
بایــد در کنــار دولــت، از طریــق صندوق‌هــا و مؤسســات قرض‌الحســنه، در توســعه 
عدالــت اقتصــادی نقــش داشــته باشــند. وی بــر مشــارکت مــردم در تأســیس و اداره 
صندوق‌هــای قرض‌الحســنه تأکیــد دارد و آن را جزئــی از اقتصــاد تعاونــی و مردمــی 
اســام می‌دانــد. از دیــد شــهید بهشــتی دولــت اســامی بایــد زمینه‌ســاز باشــد، امــا 

مشــارکت مــردم و نهادهــای مردمــی اصــل اساســی در ایــن امــر اســت.
4( الگــوی پیشــنهادی دکتــر توتونچیــان: دکتــر توتونچیــان در آثــار خــود، 
به‌ویــژه در کتــاب معــروف اقتصــاد پــول و بانکــداری اســامی، بــه تشــریح جایــگاه 
قرض‌الحســنه در بانکــداری اســامی پرداختــه و الگویــی کاربــردی بــرای آن مطــرح 
ــن  ــه ای ــنه، ب ــام قرض‌الحس ــرای نظ ــان ب ــنهادی ایش ــوی پیش ــت. در الگ ــرده اس ک

ــود:  ــاره می‌ش ــکات اش ن
قرض‌الحســنه نه‌تنهــا جایگزیــن قــرض ربــوی بلکــه بخــش مهمــی از نظــام 
تأمیــن مالــی اســامی بــرای نیازهــای اولیــه مصرفــی و ضــروری اســت. ایــن نــوع 
قــرض بــر اســاس اصــول همدلــی اجتماعــی، تعــاون و عدالــت طراحی شــده اســت. 
ــه  ــور ب ــمی کش ــی رس ــاختار بانک ــد در س ــنه بای ــد قرض‌الحس ــنهاد می‌ده وی پیش
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صــورت نهــادی تعریــف شــود نــه بــه عنــوان خدمــات فرعــی. وی از تشــکیل بخــش 
قرض‌الحســنه بــه عنــوان یکــی از ارکان اصلــی بانــک اســامی دفــاع می‌کنــد کــه: 
ــا  ــدون بهــره )ســپرده‌های قرض‌الحســنه جــاری ی ــع ســپرده‌های ب ــا مناب ب 	-1

پس‌انــداز( تأمیــن مالــی می‌شــود.
در اعطــای وام بــه نیازمنــدان واقعــی بــر اســاس ضوابط شــرعی و اجتماعی  	-2

عمــل می‌کنــد.
کارمزد آن باید شفاف و صرفاً در حد هزینه‌های اداری باشد. 	-3

بــر خــاف برخــی اقتصاددانــان کــه قرض‌الحســنه را ابــزار فرعــی می‌داننــد،  	-4
ایشــان آن را یکــی از ســه پایــه اصلــی نظــام بانکــداری اســامی، در کنــار مشــارکت 
ــه  ــی ن ــی و حمایت ــرای اهــداف خــاص مصرف ــه ب ــد؛ البت ــی می‌کن ــه، معرف و مضارب

ســرمایه‌گذاری‌های بــزرگ.
5( الگــوی پیشــنهادی دکتــر موســویان: در الگــوی پیشــنهادی دکتــر موســویان 
بــرای نظــام قرض‌الحســنه، بــه ایــن نــکات اشــاره می‌شــود: قرض‌الحســنه بــه عنــوان 
ــا  ــزرگ ی ــی پروژه‌هــای ب ــن مال ــرای تأمی ــه ب ــی اســت ن یــک نهــاد مکمــل و حمایت
ســودآور، بلکــه بــه عنــوان ابــزار حمایــت از نیازهــای مصرفــی ضــروری، بحران‌هــای 
ــه وی  ــه گفت ــود. ب ــی می‌ش ــف معرف ــر ضعی ــت قش ــت معیش ــوار و تقوی ــی خان مال
نقــش قرض‌الحســنه عدالت‌افزایــی، فقرزدایــی و برقــراری امنیــت اقتصــادی 

ــد:   ــر موســویان پیشــنهاد می‌کن فــردی اســت. دکت
بانــک  ماننــد  تخصصــی  نهادهــای  قالــب  در  بایــد  قرض‌الحســنه  	-1
ــی  ــارت شــرعی و مال ــا نظ ــی ب ــنه مردم ــای قرض‌الحس ــنه و صندوق‌ه قرض‌الحس

قــوی اداره شــود.
و  مردمــی  غیردولتــی،  صــورت  بــه  بایــد  قرض‌الحســنه  بانک‌هــای   	-2

فعالیــت کننــد. غیرانتفاعــی 
ســرمایه‌های آن از محــل وقــف، صدقــات، خیــرات و ســپرده‌های بــدون  	-3

انتظــار ســود اداره شــود.
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ــا  ــه بهــره ی ــن شــود ن ــاً از محــل کارمــزد شــفاف تأمی هزینه‌هایشــان صرف 	-4
شــبه‌ربا.

از دغدغه‌هــای آن مرحــوم موســویان جلوگیــری از تبدیــل قرض‌الحســنه بــه 
ــزد از  ــون کارم ــی همچ ــر هزینه‌های ــت اگ ــد داش ــود. او تأکی ــا ب ــان رب ــکل پنه ش
ماهیــت خدمــات واقعــی فراتــر رود، باعــث حرام‌شــدن ایــن عقــود می‌شــود؛ 
باشــد. شــرعی  انتظــار  بــا  و  واقعــی  شــفاف،  محــدود،  کارمــزد  بایــد   لــذا 

پیشــنهاد سیاســتی ایشــان آن بــود کــه طراحــی صندوق‌هــای قرض‌الحســنه محلــی 
و صنفــی بــه عنــوان مکمــل شــبه‌بانک انجــام شــود و مشــارکت دولــت در تقویــت 
پشــتوانه ایــن نهادهــا، بــدون دخالــت در مدیریــت آن صــورت گیــرد. مهم‌تــر اینکــه 
فرهنگ‌ســازی گســترده بــرای احیــای ســنت قرض‌الحســنه در جامعــه ایجــاد شــود.

3. تحلیل تاریخی- نهادی از شکل‌گیری و توسعه نظام قرض‌الحسنه در ایران

الف( تحلیل تاریخی 

نخسـتین صنـدوق قرض‌الحسـنه در ایـران در سـال ۱۳۴۸ در درون مسـجدی در 
یکـی از خیابان‌هـای جنـوب شـهر تهران با نـام صندوق ذخیره جاوید آغـاز به کار کرد 
)بیگ‌محمـدی، 1391(. ازآنجاکـه آن زمـان زمینه‌های مسـاعد بـرای اقدامات وجود 
نداشـت، مدت‌هـا بـه طول انجامید تا نمونه‌هـای دیگری از آن صندوق بـه وجود آید؛ 
به طوری که تقریباً چهار سـال بعد از آن بود که در سـطحی گسـترده‌تر با عنوان بانک 
بـدون نـزول تأسـیس گردیـد )کمیجانـی و عسـگری، 1370، ص4(. مدت‌هـا بعـد، 
بـر اسـاس ایـن صنـدوق، صندوق‌هـای قرض‌الحسـنه دیگـری نیز در سـایر شـهرهای 
تهـران بـه وجـود آمـد. تا قبل از انقلاب اسلامی، صندوق‌های قرض‌الحسـنه به ۲۰۰ 
صنـدوق رسـید و بعـد از انقلاب تـا سـال ۱۳۶۵، ایـن صندوق‌هـا به بیـش از ۲۵۰۰ 
صنـدوق رسـید و روز بـه روز بـه آمـار ایـن صندوق‌هـا افـزوده شـد. بعـد از پیـروزی 
انقلاب اسلامی در سـال ۱۳۵۷ با رویکرد اسلامی‌سـازی سـاختار اقتصادی کشـور، 
صندوق‌های قرض‌الحسـنه مورد حمایت بیشـتری قرار گرفتند. با تصویب و اجرای 
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قانـون عملیـات بانکـداری بـدون ربـا در سـال ۱۳۶۳، قرض‌الحسـنه چـه در جانـب 
تجهیـز منابـع و چـه در جانـب تخصیـص منابـع بـه بانک‌ها و سـایر مؤسسـات مالی 
دولتـی راه یافـت. برخـی صندوق‌هـا تحت نظارت شـدید دولتی با ادغـام در بانک‌ها 
قـرار گرفتنـد یـا برخـی دیگـر نیـز بـا حفـظ ماهیـت مردمـی، ولـی در چارچوب‌هـای 
قانونـی جدیـد بـه کار خـود ادامه دادند. در سـال‌های اولیه دهه ۶۰، سـهم سـپرده‌های 
قرض‌الحسـنه جـاری و پس‌انـداز از کل سـپرده‌ها در نظـام بانکـی کشـور بیـش از ۵۵ 
درصـد بـوده اسـت. در دهـه ۸۰، تعـداد زیـادی صنـدوق قرض‌الحسـنه بـا عناویـن 
مختلـف بـه صـورت غیررسـمی شـکل گرفتنـد. بسـیاری بـدون مجـوز بانـک مرکزی 
فعالیـت می‌کردنـد و بعضـاً از مسـیر قرض‌الحسـنه منحـرف و وارد فعالیت‌هـای 
سـودمحور می‌شـدند. در نتیجـه بحران‌های مالی و ورشکسـتگی‌های متعـدد، اعتماد 
عمومـی دچـار آسـیب شـد. این مسـائل موجب شـد بانـک مرکـزی از سـال ۱۳۸۶ با 
تصویـب دسـتورالعمل نظـارت بـر صندوق‌های قرض‌الحسـنه اقدام به سـامان‌دهی و 
صـدور مجـوز کنـد. در نیمـه اول سـال ۸۶، موضـوع سـپرده‌ها و دوام قرض‌الحسـنه 
و وقـوع انحرافاتـی در تخصیـص منابـع قرض‌الحسـنه توسـط بانک‌هـا مطـرح شـد. 
رئیس‌جمهـور وقـت آن زمـان نیـز بـا تأکیـد بـر اهمیـت تأسـیس بانک قرض‌الحسـنه 
و پاسـخ‌گویی بـه نیازهـای مـردم در قالـب قرض‌الحسـنه، ایـن اقـدام را از جملـه 
برنامه‌های دولت در آینده دانسـت. سـرانجام شـورای اقتصاد در نشسـت ۱۷ شهریور 
۸۶ بـا کلیـات تأسـیس بانـک قرض‌الحسـنه با سـرمایه اولیـه ۲۲ هزار میلیـارد ریال و 
بـا مشـارکت بانک‌هـای خصوصـی و دولتـی صنـدوق مهر امـام رضـا)ع( موافقت کرد 
و سـرانجام در تاریخ ۲۲ آذر ۸۶، بانک قرض‌الحسـنه مهر ایران با سـرمایه اولیه ۱۵ 
هـزار میلیـارد ریـال و با مشـارکت بانک‌هـای دولتی و خصوصی افتتاح شـد. در ادامه 
بعـد از تجمیـع صندوق‌هـای قرض‌الحسـنه رسـالت اسـتان کرمـان، تهـران، مازندران 
و شـرکت تعاونـی فرهنگیان چهارمحـال بختیاری، در تاریخ ۲۶ خـرداد ۸۹ موافقت 
بانک مرکزی با تأسـیس بانک قرض‌الحسـنه رسـالت سـهام عام با مالکیت اشخاص 
غیردولتـی و بـه اسـتناد قانـون اجازه تأسـیس بانک‌های غیردولتی مصـوب تاریخ ۲۱ 
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فروردیـن ۷۹ اخـذ گردیـد. سـرانجام پس از تصویب اساسـنامه این بانک در شـورای 
پـول و اعتبـار، در تاریـخ ۲۶ مـرداد ۹۱، بانـک قرض‌الحسـنه رسـالت مجـوز شـروع 
فعالیـت را از بانـک مرکـزی دریافـت کـرد )روحانـی و قره‌بـاغ، 1393، ص47-1(. 

جدول 2: خلاصه تاریخی از روند شکل‌گیری صندوق‌های قرض‌الحسنه در ایران

سال ۱۳۴۸ شمسی )تأسیس اولین صندوق قرض‌الحسنه(

سال ۱۳۵۲ شمسی )توسعه صندوق‌های قرض‌الحسنه(

دهه ۸۰ شمسی )رشد غیررسمی و چالش‌ها(

سال ۱۳۸۶ به بعد )سامان‌دهی و نظارت(

سال86 )تأسیس نخستین بانک قرض‌الحسنه( بانک قرض‌الحسنه مهر ایران

سال89 )تأسیس دومین بانک قرض‌الحسنه(، بانک قرض‌الحسنه رسالت

ب( تحلیل نهادی از شکل‌گیری و توسعه نظام قرض‌الحسنه در ایران

تصویب نخستین قوانین نظام قرض‌الحسنه در ایران پیش از پیروزی انقلاب اسلامی:

بــه منظــور توســعه تســهیلات مالــی بــدون بهــره، دولــت وقــت قوانینــی را بــرای 
ــدام  ــب کــرد. نخســتین اق ــت و گســترش صندوق‌هــای قرض‌الحســنه تصوی حمای
ــط وزارت  ــنه توس ــات قرض‌الحس ــیس مؤسس ــازه تأس ــدور اج ــتا، ص ــن راس در ای
دارایــی در تاریــخ 1343/2/8 بــود کــه بــا تصویــب هیئــت وزیــران صــورت گرفــت. 
هــدف از ایــن قانــون، ایجــاد بســتری بــرای نظــارت دولــت بــر ایــن مؤسســات و 

اعطــای وام‌هــای بــدون بهــره بــه نیازمنــدان بــود. 

قوانین و مقررات نظام قرض‌الحسنه بعد از پیروزی انقلاب اسلامی

در ابتــدای انقــاب، تعــداد صندوق‌هــای قرض‌الحســنه حــدود ۲۰۰ مــورد 
ــه نحــوی کــه در ســال  ــده‌ای یافــت؛ ب ــرآورد می‌شــد؛ امــا پــس از آن، رشــد فزاین ب
ــه  ــدوق، ســال ۱۳۶۳ ب ــه ۱۴۰۰ صن ــدوق، در ســال ۱۳۶۲ ب ــه ۸۰۰ صن ۱۳۵۹ ب
۱۶۵۰، ســال ۱۳۶۵ بــه بیــش از ۲۲۵۰ صنــدوق و در ســال ۱۳۷۹ بیــش از پنــج 
هــزار صنــدوق بــرآورد شــد. در ســال ۱۳۹۲ گــزارش بازرســان صندوق‌هــای 
قرض‌الحســنه بانــک مرکــزی شــمار آنهــا را بیــش از هفــت هــزار عنــوان کرده اســت.
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 و فاطمه عسگرییوحید شقاقی شهر

تصویب قانون عملیات بانکی بدون ربا

در ۸ شــهریور ۱۳۶۲ مجلــس شــورای اســامی قانــون عملیــات بانکــی بــدون 
ــان  ــورای نگهب ــد ش ــه تأیی ــال ب ــان س ــهریور هم ــرد و در ۱۰ ش ــب ک ــا را تصوی رب
ــا از نظــام  ــر حــذف رب ــون شــامل ۲۷ مــاده و ۴ تبصــره اســت و ب ــن قان رســید. ای

ــد دارد. بانکــی تأکی

قانون تنظیم بازار غیرمتشکل پولی

در تاریخ ۳۰ دی ۱۳۸۳ مجلس شــورای اســامی قانون تنظیم بازار غیرمتشــکل 
پولــی را تصویــب کــرد. بــر اســاس ایــن قانــون، بانــک مرکــزی بــه عنــوان تنهــا نهــاد 
ــه نظــارت و ســامان‌دهی فعالیت‌هــای پولــی غیررســمی، از  ناظــر پولــی موظــف ب

جملــه صندوق‌هــای قرض‌الحســنه شــد.

توسعه قانونمند صندوق‌های قرض‌الحسنه

و  تأسیس  دستورالعمل  مرکزی  بانک  عالی  هیئت   ،۱۴۰۳ فروردین   ۲۶ در 
فعالیت صندوق‌های قرض‌الحسنه را تصویب کرد. این دستورالعمل به منظور توسعه 

قانونمند این صندوق‌ها و تسهیل فرایند اعطای تسهیلات خرد تدوین شده است.

4. معرفی روش پژوهش و نتایج مقاله و تحلیل یافته‌ها

ــا  ــردآوری داده‌ه ــوه گ ــر نح ــردی و از نظ ــدف، کارب ــر ه ــش رو از نظ ــه پی مقال
توصیفی-پیمایشــی اســت کــه بــا بهره‌گیــری از یــک رویکــرد ترکیبــی )آمیختــه( در 
دو فــاز کیفــی و کمــی بــه اجــرا درآمــد. در فــاز کیفــی از روش تحلیــل محتــوا و در 

فــاز کمــی از روش پیمایــش بــا ابــزار پرسشــنامه اســتفاده شــده اســت.

الف( روش تحلیل محتوا

تحلیــل محتــوا روشــی نظام‌منــد بــرای شناســایی، دســته‌بندی و تفســیر معانــی 
آشــکار و پنهــان در داده‌هــای متنــی و اســنادی اســت. مراحــل اجــرا شــامل

تعییــن هــدف و ســؤال تحقیــق: هــدف اصلــی شناســایی چالش‌هــا و  	)1
ــالات و  ــر اســاس اســناد، مق ــران ب راهکارهــای توســعه نظــام قرض‌الحســنه در ای
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گزارش‌هــای معتبــر اســت.
آمــاری مرتبــط:  و  قانونــی  منابــع علمــی،  نمونــه  و  انتخــاب جامعــه  	)2
ــا قرض‌الحســنه و  ــاط موضوعــی ب ــی چــون ارتب ــر اســاس معیارهای ــری ب نمونه‌گی

کیفیــت علمــی منبــع انجــام شــده اســت.
تعریــف »جملــه« و »عبــارت« بــه عنــوان واحــد تحلیــل: بــه ایــن معنــا کــه  	)3
ــا راهــکار قرض‌الحســنه، یــک  ــش ی ــه چال ــارت حــاوی اشــاره ب ــا عب ــه ی هــر جمل

واحــد کدگــذاری محســوب شــده اســت.
-بــا  راهکارهــا  و  چالش‌هــا  دســته کلــی  دو  در  مقوله‌هــا  تدویــن  	)4

فناورانــه. و  فرهنگــی  نهــادی،  قانونــی،  اقتصــادی،  زیرشــاخه‌های 
کدگــذاری داده‌هــا بــه صــورت دســتی: متــون استخراج‌شــده از منابــع  	)5
مــورد بررســی، بــر اســاس مقوله‌هــای از پیــش تعیین‌شــده بــه صــورت دســتی و بــا 

ــدند. ــل ش ــذاری تحلی ــداول کدگ ــتفاده از ج اس
تحلیل فراوانی، شدت و الگوها و ارائه نتایج در جداول و نمودارها. 	)6

چالش‌هـا  شناسـایی  بـه  محتـوا  تحلیـل  روش  از  اسـتفاده  بـا  پژوهـش  ایـن 
و راهکارهـای توسـعه نظـام قرض‌الحسـنه در ایـران پرداختـه اسـت. ابتـدا تمامـی 
صاحب‌نظـران  از  منتشرشـده  مصاحبه‌هـای  نیـز  و  پایان‌نامه‌هـا  مقـالات، کتـب، 
بنـام در خبرگزاری‌هـای معتبـر شناسـایی و بررسـی شـد. متن‌هـا به‌دقـت برسـی و 
واحد‌هـای فکـری آنها مشـخص گردید. بررسـی واحد‌هـای فکری شناسایی‌شـده از 
متـون اسـتخراج و بـه ترتیب نوشـته شـد. درمجمـوع 150 طبقه مفهومـی از تحلیل 
محتـوا اسـتخراج شـد کـه به عنوان مبنای طراحی سـؤالات پرسشـنامه قـرار گرفت.

ب( روش پرسشنامه

در ایــن پژوهــش، جهــت گــردآوری داده‌هــای مــورد نیــاز، از روش پرسشــنامه بــه 
عنــوان ابــزار اصلــی اســتفاده شــد. درضمــن جامعــه آمــاری  ایــن مقالــه را ســه گــروه 

اصلــی تشــکیل دادنــد:
۱( مدیــران و کارشناســان بانک‌هــای دولتــی و خصوصــی فعــال در حــوزه 
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 و فاطمه عسگرییوحید شقاقی شهر

قرض‌الحســنه؛ تســهیلات 
۲( اســتادان و دانشــجویان دکتــری رشــته‌های اقتصــاد، مالــی و بانکــداری 

اســامی؛
۳( صاحب‌نظران و پژوهشگران فعال در حوزه مالی اسلامی.

ــر  ــه ب ــم نمون ــوده و حج ــاده ب ــی س ــورت تصادف ــه ص ــری ب ــن نمونه‌گی همچنی
ــود: ــر خواهــد ب ــه صــورت زی ــول کوکــران ب اســاس فرم

نسبت‌داشتن ویژگی موردنظر:
 p=0/5

نسبت‌نداشتن ویژگی مورد نظر:
 q=0/5

سطح احتمال خطا:
 α=0/05
α/2=0/975-1

سطح زیرمنحنی نرمال استاندارد:
 z1−α/2=z0/975=1/96

حداکثر خطای تحقیق:
0/05 

واریانس  به  دسترسی‌نداشتن  و  آماری  جامعه  نامحدودبودن  به  توجه  با 
محاسبه  نامحدود  جامعه  از فرمول کوکران برای  استفاده  نمونه با  جامعه، حجم 
گردید. با درنظرگرفتن احتمال خطای ۰٫۰۵ )سطح اطمینان ۹۵٪(، نسبت برآوردی 

p=q=0.5 و مقدارz=1.96، حجم نمونه تعداد ۳۸۴ نفر تعیین شد. 
نحوه نمونه‌گیری به روش تصادفی ساده و از طریق توزیع پرسشنامه الکترونیکی 

و حضوری در بین افراد واجد شرایط در جامعه هدف انجام پذیرفت.
ج( یافته‌های تحقیق

𝑛𝑛 =
𝑧𝑧�𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑑𝑑�

1 + 1
𝑁𝑁 �

𝑧𝑧�𝑝𝑝𝑝𝑝
𝑑𝑑� − 1�
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1( یافته‌های تحلیل محتوا

پــس از مطالعــه منابــع موجــود در حــوزه چالش‌هــا همچنیــن راهکارهای توســعه 
ــی  ــا بررســی تمام ــر شــد- ب ــه ذک ــه ک ــان گون ــران -هم ــام قرض‌الحســنه در ای نظ
متــون نزدیــک بــه 150 واحــد معنــا شناســایی شــدند. ســپس ایــن 150 واحــد معنــا 

بــه طبقاتــی تقســیم شــدند کــه در جــدول شــماره )3( قابــل مشــاهده اســت.  

جدول 3: چالش‌ها و راهکارهای توسعه نظام قرض‌الحسنه در اقتصاد ایران در مطالعات موجود

چالش هاحوزه
نی

اوا
فر

راهکار ها

نی
اوا

فر
صاد و مالی

اقت

1. کمبود سرمایه اولیه، وابستگی به 
سپرده‌های خرد، نبود تنوع منابع و 

فقدان صندوق پشتیبان ملّی
14

۱4. جذب کمک‌های مردمی و خیرین

۲. استفاده از منابع بانکی و بودجه 
دولتی

3

۳. راه‌اندازی صندوق‌های تخصصی 
قرض‌الحسنه

2

2. نبود مشوق‌های مالیاتی برای 
اهداکنندگان، مشوق ناکافی برای 

بانک‌ها و عدم تأمین یارانه عملیاتی 
در مناطق محروم

7

۱4. ارائه وام‌های خرد با شرایط آسان

۲. خدمات مالی مکمل مثل بیمه و 
آموزش مالی

4

3. ظرفیت محدود خیّرین و واقفان به‌ 
عنوان منابع مالی و فقدان چارچوب 

حقوقی برای استفاده از وقف و 
زکات

5

۱3. وام به کارآفرینان خرد و زنان

۲2. تسهیلات بازپرداخت بلندمدت

4. نوسانات درآمدی و کاهش 
بازپرداخت اقساط

4
14. تخفیف مالیاتی و تشویق مالی

2. اعطای امتیازهای اجتماعی و 
معنوی

4

5. اثرات نرخ تورم بر قدرت خرید 
وام‌گیرنده، کاهش ارزش واقعی 

تسهیلات و فشار بر منابع محدود
3

۱. استفاده از فناوری برای کاهش 
هزینه‌ها

4

۲. ساده‌سازی فرایندهای دریافت و 
بازپرداخت

4
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چالش هاحوزه

نی
اوا

فر

راهکار ها
نی

اوا
فر

قانونی و نظارتی

1. نبود مقررات برای نهاد ناظر 
مستقل و الزام گزارش‌دهی و 

حسابرسی مستقل
14

۱4. ایجاد نهاد ناظر مستقل

۲4. برگزاری بازرسی‌های دوره‌ای

۳4. الزام به گزارش‌دهی منظم

2. فقدان چارچوب قانونی ویژه 
قرض‌الحسنه، اختلاف تفسیر فقهی و 

نیاز به بازنگری قوانین قدیمی
8

۱. تصویب قوانین جامع برای 
مؤسسات قرض‌الحسنه

4

۲. تعیین چارچوب‌های حمایتی و 
نظارتی

4

3. موانع اداری و پیچیدگی فرآیند 
ثبت و فعالیت مؤسسات

۱4. اصلاح فرایندهای ثبت و مجوزها5

4. نبود سیاست‌گذاری ملی متمرکز و 
پراکندگی وظایف میان نهادها

4

۱. انتشار گزارش‌های مالی به 
صورت عمومی

4

۲4. حسابرسی‌های مستقل

فرهنگی و اجتماعی

1. نبود بودجه کافی برای آموزش و 
ظرفیت‌سازی کارکنان

7
۱3. فعالیت‌های فرهنگی و تبلیغی

۲3. الگوسازی و نمونه‌سازی

2. عدم آگاهی عمومی نسبت به 
مزایای قرض‌الحسنه و نقش رسانه‌ها 

و کمپین‌های اجتماعی
4

۱2. برگزاری دوره‌های آموزشی مالی

۲. اطلاع‌رسانی رسانه‌ای درباره 
قرض‌الحسنه

2

3. نبود سازوکارهای محلی نظارت 
مردمی و نقش محدود ریش‌سفیدان و 

مراجع محلی
3

۱5. آموزش اخلاق مالی

۲3. پیگیری جدی بازپرداخت‌ها

4. بی‌اعتمادی عمومی به بازپرداخت 
و نگرانی‌های اجتماعی درباره 

تخصیص عادلانه منابع
3

۱2. استفاده از مفاهیم دینی و فقهی

۲2. ایجاد شبکه‌های اجتماعی حمایتی
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چالش هاحوزه

نی
اوا

فر

راهکار ها
نی

اوا
فر

نهادی و مدیریتی

1. تعامل محدود با شبکه بانکی ملّی 
و همکاری ناکافی با NGOها

7
۱. ایجاد بانک اطلاعات و سیستم 

ثبت و تحلیل
10

2. نبود مکانیزم بازیافت مؤثر و نرخ 
پایین بازگشت اقساط

3

۱. هماهنگی بین مؤسسات و 
بانک‌ها

3

۲3. ایجاد شبکه‌های همکاری

3. مدل‌های سازمانی نامناسب و 
ساختار حاکمیتی ضعیف

2
۱3. آموزش مدیران و کارکنان

۲3. بهبود ساختارهای سازمانی

ت و فناوری
زیرساخ

1. کمبود زیرساخت‌های بانکداری 
دیجیتال و پلتفرم‌های وام‌دهی

3
۱4. استفاده از سامانه‌های آنلاین

۲4. نرم‌افزارهای مدیریت وام

2. نبود ابزارهای مالی اسلامی نوآور و 
طراحی نامناسب محصولات خرد و 

متوسط بنگاه
3

۱. اپلیکیشن‌های موبایل و خدمات 
دیجیتال

3

3. ضعف در جمع‌آوری و تحلیل 
داده‌ها و محدودیت دسترسی 

پژوهشگران
3

۱. گزارش‌گیری اتوماتیک و تحلیل 
داده‌ها

3

۲3. حذف کاغذبازی و اتوماسیون

مأخذ: کتب تخصصی، سخنان صاحب‌نظران این حوزه، مقالات داخلی و خارجی

نمودار1: تناظر و دسته‌بندی سؤالات پرسش‌نامه با عوامل کلیدی

2( نتایج و یافته‌های پرسشنامه

مشخصات پاسخ‌دهندگان در جدول 4 ارائه شده است.

18

 
 

 عوامل کالیدی

اقتصادی و مالی زیرساخت و  نهادی و مدیریتی یفرهنگی و اجتماع قانونی و نظارتی
 فناوری
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جدول 4: توزیع فراوانی پاسخ‌دهندگان بر اساس جنسیت و سطح تحصیلات

درصد فراوانیفراوانیمتغییر

جنسیت

38.3%147زن

61.7%237مرد

100%384مجموع

تحصیلات

20.1%77دیپلم

35.9%138کارشناسی

27.1%104کارشناسی ارشد

16.9%65دکترا

100%384مجموع

همــان طــور کــه نتایــج جــدول نشــان می‌دهــد، از بیــن 384 نفــر شــرکت‌کننده 
در تحقیــق 237 نفــر مــرد و147 نفــر زن بودنــد؛ همچنیــن 77 نفــر دارای 
تحصیــات دیپلــم، 138 نفــر دارای تحصیــات کارشناســی، 104 نفــر دارای 
تحصیــات ارشــد، 65 نفــر دارای تحصیــات دکتــرا بودنــد. اطلاعــات پیش‌گفتــه 
نشــان می‌دهــد نمونــه انتخابــی ســطح تحصیــات و ســابقه نســبت مناســبی دارنــد.

3( آمار استنباطی

آزمون KMO و بارتلت

مقادیــر حاصــل از ایــن آزمون‌هــا در جــدول ارائــه شــده و مبنــای پذیــرش داده‌هــا 
بــرای تحلیــل عاملــی اکتشــافی قــرار گرفت.

جدول 5: آزمون KMO و بارتلت

0.959آزمون کفایت نمونه‌گیری کایزر-میر-الکین

آزمون بارتلت

≈ 14327.85مجذور کا )خی دو(

780درجه ازادی

0.0001سطح معنادای

ــل  ــرای تحلی ــتفاده ب ــورد اس ــای م ــد داده‌ه ــان می‌ده ــوق نش ــدول ف ــج ج نتای
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ــه  ــود دارد. نتیج ــاط قوی وج ــش‌ها ارتب ــن پرس ــن بی ــب‌اند. همچنی ــی  مناس عامل
آزمــون بارتلت معنادار اســت. بــه عبــارت دیگــر همبســتگی بیــن ســؤالات تصادفــی 

ــی را انجــام داد.  ــل عامل ــوان تحلی نیســت و می‌ت
درصد واریانس تبیین‌شده توسط عامل‌ها برای چالش‌ها

ــی چالش‌هــای پیــش روی نظــام قرض‌الحســنه در جــدول  ــل عامل ــج تحلی نتای
6 خلاصــه شــده اســت.

جدول 6: درصد واریانس تبیین‌شده توسط عامل‌ها برای چالش‌ها

درصد واریانس تجمعیدرصد واریانسعوامل

29.1%29.1%	عامل1 )اقتصادی - مالی(

49.9%20.8%	عامل2 )قانونی - نظارتی(

66.0%16.1%	عامل3 )فرهنگی – اجتماعی(

75.7%9.7%	عامل4 )نهادی – مدیریتی(

83.1%7.4%	عامل5 )زیرساخت – فناوری(

همــان طــور کــه مشــاهده می‌شــود، بیشــترین درصــد واریانــس تبیین‌شــده 
چالش‌هــا توســط عامل‌هــا بــه ترتیــب عامــل 1 )29.1(، عامــل ۲ )20.8(، 
ــوان نتیجــه  ــد. می‌ت ــل 5 )7.4( درصدن ــل ۴ )9.7( و عام ــل ۳ )16.1(، عام عام
ــد.  ــا را دارن ــن چالش‌ه ــی تبیی ــتقلال، توانای ــن اس ــل در عی ــی عوام ــت تمام گرف
مشکل‌ســاز در  حوزه‌هــای  مهم‌تریــن  می‌دهنــد  نشــان  به‌وضــوح  نتایــج  ایــن 
سیســتم قرض‌الحســنه کشــور به‌ترتیب مســائل اقتصادی-مالــی )ماننــد تــورم( 
ــوع ۸۳.1٪ از  ــل درمجم ــج عام ــن پن ــد. ای ــی و نظارتی‌ان ــلاکت قانون و سپس مش
ــد و  ــش می‌دهن ــنامه را پوش ــده در پرسش ــای مطرح‌ش ــا و راهکاره ــام چالش‌ه تم

نشــان می‌دهــد مــدل قــدرت تبیین‌کنندگــی بالایــی دارد.

درصد واریانس تبیین‌شده توسط عامل‌ها برای راهکارها

ــدول 7  ــنه در ج ــام قرض‌الحس ــای توســعه نظ ــی راهکاره ــل عامل ــج تحلی نتای
ارائــه شــده اســت.
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جدول 7: درصد واریانس تبیین‌شده توسط عامل‌ها برای راهکارها

درصد واریانس تجمعیدرصد واریانسعوامل

44.8%44.8%	عامل1 )قانونی - نظارتی(

61.9%17.1%	عامل2 )اقتصادی - مالی(

76.3%14.4%	عامل3 )زیرساخت – فناوری(

87.0%10.7%	عامل4 )نهادی – مدیریتی(

95.6%8.6%	عامل5 )فرهنگی - اجتماعی(

همــان گونــه کــه مشــاهده می‌شــود، بیشــترین درصــد واریانــس تبیین‌شــده 
چالش‌هــا توســط عامل‌هــا بــه ترتیــب عامــل 1 )44.8(، عامــل ۲ )17.1(، عامــل 
۳ )14.4(، عامــل ۴ )10.7( و عمــل 5 )8.6( درصدنــد. می‌تــوان نتیجــه گرفــت 
ــد. مهم‌تریــن  ــن چالش‌هــا را دارن ــن اســتقلال، توانایــی تبیی تمامــی عوامــل در عی
حوزه‌هــای راهکارهــا در اصلاحــات نظــام قرض‌الحســنه کشــور به‌ترتیب مســائل 
قانونــی و نظارتــی و سپس مشــلاکت اقتصــادی مالی‌انــد. عــدد 95.6% بــرای 
ــاً  ــت تقریب ــته اس ــی توانس ــدل پنج‌عامل ــه م ــت ک ــه آن معناس ــی ب ــس تجمع واریان
تمــام )بــالای ۹۰٪( اطلاعــات و پیچیدگی‌هــای موجــود در داده‌هــای راهکارهــا را 

خلاصــه کنــد و توضیــح دهــد.
در ایــن زمینه راهکارهــای قانونــی و نظارتی مهم‌تریــن حــوزه اســت کــه نشــان 
می‌دهــد جامعــه بیشــترین راهــکار را در اصــاح قوانیــن و نظــارت می‌بیننــد. پــس 
از آن اقتصــادی و مالی قــرار دارد و نتیجــه نشــان می‌دهــد دســته‌بندی راهکارهــا در 

ایــن پنــج حــوزه کامــاً معنــادار و درســت بــوده اســت.

آزمون نرمال‌بودن توزیع داده‌ها

ــر کجــی و  ــه مقادی ــه نشــان می‌دهــد کلی ــج به‌دســت‌آمده از داده‌هــای مقال نتای
کشــیدگی در دامنــه قابــل قبــول قــرار دارنــد و بنابرایــن می‌تــوان داده‌هــای پژوهــش 
ــکان اســتفاده از آزمون‌هــای  ــری ام ــن نتیجه‌گی ــال دانســت. ای ــع نرم را دارای توزی
پارامتریــک را بــرای تحلیل‌هــای بعــدی فراهــم می‌کنــد. نتایــج آزمــون نرمال‌بــودن 
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در جــدول 8 ارائــه شــده و طبــق نتایــج، همــه متغیرهــای مــا از توزیــع نرمــال پیــروی 
می‌کننــد.

جدول 8: نتایج آزمون نرمال‌بودن )کجی و کشیدگی(

کجیمتغییر ها
انحراف 
استاندار 

کجی
کشیدگی

انحراف 
استاندارد 

کشیدگی

0.820.1240.950.247-حوزه اقتصادی-مالی )چالش(

1.120.1241.320.247-حوزه قانونی-نظارتی )چالش(

0.280.247-0.450.124-حوزه فرهنگی-اجتماعی )چالش(

0.930.1241.050.247-حوزه نهادی-مدیریتی )چالش(

0.610.1240.420.247-حوزه زیرساخت-فناوری )چالش(

0.740.1240.820.247-حوزه اقتصادی-مالی )راهکار(

1.050.1241.180.247-حوزه قانونی-نظارتی )راهکار(

0.150.247-0.380.124-حوزه فرهنگی-اجتماعی )راهکار(

0.870.1240.920.247-حوزه نهادی-مدیریتی )راهکار(

0.520.1240.310.247-حوزه زیرساخت-فناوری )راهکار(

بررسی پایایی و روایی پرسشنامه

واریانــس  میانگیــن  از طریــق محاســبه شــاخص‌های  نیــز  روایــی همگــرا 
استخراج‌شــده )AVE( و پایایــی ترکیبــی )CR( تأییــد گردیــد کــه مقادیــر آنهــا 
بالاتــر از حداقــل اســتاندارد )0.5 بــرای AVE و 0.7 بــرای CR( بــود. ضریــب 
ــن  ــف آن بی ــرای بخش‌هــای مختل ــرای کل پرسشــنامه 0.94 و ب ــاخ ب آلفــای کرونب
0.87 تــا 0.92 بــه دســت آمــد کــه نشــان‌دهنده پایایــی بســیار خــوب ابــزار پژوهــش 
اســت. نتایــج محاســبه پایایــی پرسشــنامه بــا اســتفاده از ضریــب آلفــای کرونبــاخ در 

جــدول 9 ارائــه شــده اســت.
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جدول 9: پایایی پرسشنامه

سطح پایاییالفای کرونباختعداد سؤالاتابعاد

عالی400.94کل پرسشنامه

عالی200.92چالش‌ها

عالی200.93راهکارها

خوب40.89حوزه اقتصادی-مالی )چالش(

عالی40.91حوزه قانونی-نظارتی )چالش(

خوب40.87حوزه فرهنگی-اجتماعی )چالش(

خوب40.88حوزه نهادی-مدیریتی )چالش(

عالی40.90حوزه زیرساخت-فناوری )چالش(

عالی40.91حوزه اقتصادی-مالی )راهکار(

عالی40.93حوزه قانونی-نظارتی )راهکار(

خوب40.89حوزه فرهنگی-اجتماعی )راهکار(

خوب40.87حوزه نهادی-مدیریتی )راهکار(

عالی40.90حوزه زیرساخت-فناوری )راهکار(

در جمع‌بندی نهایی باید اشاره شود پرسشنامه از پایایی مطلوب برخوردار است 
و می‌توان با اطمینان از داده‌های آن برای تحلیل‌های آماری استفاده کرد. نتایج میزان 

ضریب آلفای کرونباخ و پایایی درونی در جدول 10 ارائه شده است:

جدول 10: میزان ضریب آلفای کرونباخ و پایایی درونی

تفسیرضریب الفا کرونباخپایایی درونی

۰.۹ - ۱.۰عالی
پایایی عالی. ابزار از هماهنگی درونی بسیار قوی برخوردار 

است.

پایایی خوب. برای اکثر پژوهش‌های علمی مناسب است.۰.۸ - ۰.۸۹خوب

پایایی قابل قبول برای پژوهش‌های مقدماتی یا اکتشافی.۰.۷ - ۰.۷۹قابل قبول

۰.۶ - ۰.۶۹ضعیف
پایایی ضعیف. ممکن است برای اهداف پژوهشی دقیق 

قابل استفاده نباشد

پایایی داخلی ناکافی. ابزار نیاز به بازنگری اساسی دارد.کمتر از ۰.۶غیرقابل قبول
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روایی همگرایی

نتایج ازمون روایی همگرایی در جدول 11 ارائه شده است:

جدول 11: روایی همگرایی

وضعیتمعیار قابل قبولمقدارشاخص

)AVE( قابل قبول0.50≥۰.۶۸میانگین واریانس استخراج شده

)CR( قابل قبول0.70≥۰.۹۵پایایی ترکیبی

قابل قبول0.50≥۰.۵۸ - ۰.۹۱بار‌های عاملی

ــه  ــالا نشــان مــی دهــد: روایــی همگــرای پرسشــنامه ب جمع‌بنــدی نهایــی جــدول ب
طــور کامــل تأییــد می‌شــود. تمامــی شــاخص‌های CR ،AVE و بارهــای عاملــی 
در محــدوده قابــل قبــول قــرار دارنــد. داده‌هــای پژوهــش از اعتبــار درونــی مطلوبــی 
ــان  ــج نش ــرد. نتای ــان ک ــا اطمین ــل از آنه ــج حاص ــه نتای ــوان ب ــد و می‌ت برخوردارن
می‌دهــد پرسشــنامه طراحی‌شــده به‌خوبــی می‌توانــد ســازه‌های مــورد نظــر را 

ــل اســتفاده اســت. ــی قاب ــای آت ــرای تحلیل‌ه ــد و ب ــری کن اندازه‌گی

4( ارائه و تحلیل نتایج پرسشنامه

این پژوهش در سه مرحله زیر اجرا شد:
۱- فــاز کیفــی )تحلیــل محتــوا(: در ایــن مرحلــه، بــا اســتفاده از روش تحلیــل 
محتــوای نظام‌منــد، متــون، مقــالات و اســناد مرتبــط بررســی شــدند. واحــد تحلیــل 
ــن کدهــا در  ــه، ای ــه شــد و پــس از شناســایی ۱۵۰ کــد اولی ــه« در نظــر گرفت »جمل
قالــب پنــج مقولــه اصلــی )چالش‌هــا و راهکارهــا در حــوزۀ اقتصادی-مالــی، 
قانونی-نظارتــی، نهادی-مدیریتــی، زیرســاخت-فناوری و فرهنگی-اجتماعــی( 
دســته‌بندی شــدند. ایــن مقوله‌هــا مبنــای طراحــی گویه‌هــای پرسشــنامه قــرار 

گرفتنــد.
۲- فــاز کمــی )پیمایــش(: پرسشــنامه طراحی‌شــده در بیــن نمونــه آمــاری توزیع 

و داده‌هــای لازم گردآوری شــد.
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 SPSS ۳- تحلیــل داده‌هــا: بــرای تحلیــل داده‌هــای کمــی از نرم‌افزارهــای
)نســخه ۲۶( و Excel اســتفاده شــد. داده‌هــا در دو ســطح توصیفــی )میانگیــن، 
انحــراف معیــار( و اســتنباطی )تحلیــل عاملــی اکتشــافی بــا اســتفاده از آزمون‌هــای 
KMO و بارتلــت( مــورد تحلیــل قــرار گرفتنــد. همچنیــن از آزمــون کلموگــروف-

اســمیرنوف بــرای بررســی نرمال‌بــودن توزیــع داده‌هــا اســتفاده شــد.
ــرای چالش‌هــا در جــدول شــماره  ــا ب ــج درصــد اثرگــذاری توســط عامل‌ه نتای
ــدول 13  ــا در ج ــرای راهکاره ــا ب ــط عامل‌ه ــذاری توس ــد اثرگ ــج درص 12 و نتای

ارائــه شــده اســت: 

جدول12: درصد اثرگذاری توسط عامل‌ها برای چالش‌ها

رتبهدرصد اثرگذاریعامل

32.11%اقتصادی-مالی

22.92%قانونی-نظارتی

18.43%نهادی-مدیریتی

15.24%زیرساخت-فناوری

11.45%فرهنگی-اجتماعی

جدول 13: درصد اثرگذاری توسط عامل‌ها برای راهکارها

رتبهدرصد اثرگذاریعامل

31.11%قانونی-نظارتی

24.32%اقتصادی-مالی

17.53%زیرساخت-فناوری

14.94%نهادی-مدیریتی

12.25%فرهنگی-اجتماعی

با توجه به مطالب جداول 12 و 13 مباحث در دو بخش مطرح می‌شود:
در بخش چالش‌ها:

عامـل اقتصادی-مـالی )32.1%( بیشـترین سـهم را در تبییـن چالش هـا دارد که 
نشـان دهنده اهمیـت مسـائل مالی -مانند نبـود منابع پایدار، تورم، نبود مشـوق های 
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مالیاتی- به عنوان اصلی ترین مانع اسـت. عامل قانونی-نظارتی )22.9%( دومین 
چالـش در نظـام قرض الحسـنه اسـت. ضعف قوانین و نظارت نـاکافی نقش کلیدی 
در چالش هـا ایفـا می کنـد. همچنیـن عامـل نهادی-مدیریـتی )18.4%( بـه صورت 
مدیریـت ضعیـف و عـدم کارایـی نهادهـا سـهم قابـل توجـهی در چالش هـا دارد. 
عامـل زیرسـاخت-فناوری )15.2%( و کمبـود زیرسـاخت های مـدرن و فنـاوری 
مناسـب از موانـع مهم بعدی اسـت. بالاخـره عامل فرهنگی-اجتمـاعی )%11.4(، 
اگرچـه کمتریـن سـهم را دارد، همچنـان به عنوان یک عامل اثرگذار شناسـایی شـده 

اسـت؛ لـذا اولویت بنـدی اثرگـذاری عوامل بـه ترتیب:
اقتصادی-مــالی < قانونی-نظــارتی < نهادی-مدیریتی < زیرســاخت-فناوری 
< فرهنگی-اجتمــاعی، اســت. ایــن نتایــج می توانــد بــه سیاســت گذاران کــمک کنــد 
ــارتی(  ــالی و قانونی-نظ ــژه اقتصادی-م ــر )به‌وی ــل پراثرت ــر عوام ــز ب ــا تمرک ــا ب ت

راهکارهــای موثــری طــراحی کننــد.
در بخش راهکارها:

عامــل قانونی-نظارتــی )31.1%( بیشــترین ســهم را در بخــش راهکارهــا دارد 
و نشــان‌دهنده آن اســت کــه پاســخ‌دهندگان، اصــاح قوانیــن و تقویــت نظــارت را 
ــل  ــد. عام ــام قرض‌الحســنه می‌دانن ــود نظ ــرای بهب ــکار ب ــن راه ــوان موثرتری ــه عن ب
اقتصادی-مالــی )24.3%( دومیــن عامــل در راهکارهــا محســوب می‌شــود. تأمیــن 
منابــع مالــی پایــدار و ارائــه مشــوق‌های اقتصــادی از جملــه راهکارهــای کلیــدی ایــن 
حوزه‌انــد. عامــل زیرســاخت-فناوری )17.5%( و توســعه زیرســاخت‌های مــدرن 
و بهره‌گیــری از فناوری‌هــای نویــن، نقــش مهمــی در راهکارهــا ایفــا می‌کنــد. 
عامــل نهادی-مدیریتــی )14.9%( در جهــت بهبــود مدیریــت و کارایــی نهادهــای 
ــوان راهــکار موثــر بعــدی شــناخته شــده اســت. عامــل فرهنگــی- مرتبــط، بــه عن

اجتماعــی )12.2%( اگرچــه کمتریــن ســهم را دارد، امــا فرهنگ‌ســازی و افزایــش 
گاهــی عمومــی بــه عنــوان یــک راهــکار مکمــل مــورد توجــه اســت. اولویت‌بنــدی  آ

اثرگــذاری عوامــل در راهکارهــا بــه ترتیــب زیــر اســت: 
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قانونی-نظارتــی < اقتصادی-مالــی < زیرســاخت-فناوری < نهادی-مدیریتی 
< فرهنگی-اجتماعی.

ایـن نتایـج نشـان می دهـد بـرای بهبـود نظـام قرض الحسـنه بایـد در اولویـت اول 
بـر اصلاح قوانیـن و تقویـت نظـارت و در اولویـت دوم بـر تأمیـن منابـع مـالی و 
مشـوق های اقتصـادی تمرکـز شـود. در ادامـه بـه میـزان اثرگـذاری زیرمجموعـه هـر 
یک از عوامل کلی مطرح شـده در جدول های شـماره 14 تا 21 پرداخته شـده اسـت:

در بخش چالش ها: 

جدول 14: میزان اثرگذاری چالش های اقتصادی-مالی

بیشترین گزینهنظرات )درصد(مؤلفه

خیلی موافقم54%نرخ تورم بالا

خیلی موافقم44%نبود منابع مالی پایدار

خیلی موافقم41%نبود مشوق های مالیاتی برای قرض دهندگان

موافقم40%نرخ پایین بازگشت اقساط

جدول 15: میزان اثرگذاری چالش های قانونی-نظارتی

بیشترین گزینهنظرات )درصد(مؤلفه

خیلی موافقم45%نبود حمایت قانونی کافی

خیلی موافقم45%فقدان سامانه یک پارچه نظارتی

خیلی موافقم42%قوانین قدیمی و ناکارآمد

موافقم42%نبود ارزیابی منظم از عملکرد مؤسسات

جدول 15: میزان اثرگذاری چالش های نهادی-مدیریتی

بیشترین گزینهنظرات )درصد(مؤلفه

اولویت سودآوری وعدم علاقه بانک های 
تجاری به قرض الحسنه

خیلی موافقم%54

خیلی موافقم51%جانبی انگاری قرض الحسنه توسط بانک ها

خیلی موافقم43%عدم نقش آفرینی فعال نهادهای دولتی

خیلی موافقم40%کمبود نیروی انسانی متخصص



رانیا دااقتص  درهام قرضالحسنظادی توسعه نهو ن ریخیات لیتحل 

183

شم
 ش

ت و
س

ل بی
سا

14
05

ن 
ستا

تاب
و/ 

ود
صد

ره 
ما

 ش

جدول 16: میزان اثرگذاری چالش های زیرساخت-فناوری

بیشترین گزینهنظرات )درصد(مؤلفه

خیلی موافقم45%فقدان نظام اعتبارسنجی مناسب

تسهیلات عمدتاًً به صورت سنتی ارائه 
می شوند

%38
موافقم

خیلی موافقم38%سیستم های بانکی مدرن تطبیق کافی ندارند

عدم تفکیک دقیق بین وام های حمایتی و 
قرض الحسنه

%38
موافقم

جدول 17: میزان اثرگذاری چالش های فرهنگی-اجتماعی

بیشترین گزینهنظرات )درصد(مؤلفه

ضعف در فرهنگ عمومی نسبت به 
قرض الحسنه

موافقم%42

تمرکز مؤسسات در مناطق شهری و 
محدودیت دسترسی روستاییان

خیلی موافقم%38

موافقم38%کمبود مشارکت عمومی در تأمین منابع

موافقم35%ضعف در تبلیغات و آگاه‌سازی عمومی

در بخش راهکارها:

جدول 18: میزان اثرگذاری راهکارهای قانونی-نظارتی

بیشترین گزینهنظرات )درصد(مؤلفه

تدوین مقررات خاص و شفاف برای 
مؤسسات قرض الحسنه

%58
خیلی موافقم

ایجاد نهاد مستقل ناظر بر عملکرد 
قرض الحسنه

%46
خیلی موافقم

افزایش حمایت قانونی و نظارتی از مؤسسات 
قرض الحسنه

%44
خیلی موافقم

اعمال سقف سود صفر برای وام های 
قرض الحسنه توسط قانون گذار

%43
خیلی موافقم
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جدول 19 : میزان اثرگذاری راهکار های اقتصادی-مالی

بیشترین گزینهنظرات )درصد(مؤلفه

خیلی موافقم51%ارائه مشوق های مالیاتی به قرض دهندگان

خیلی موافقم43%استفاده از ظرفیت خیرین و واقفان

خیلی موافقم42%حمایت از طرح های اشتغال زای خرد

خیلی موافقم42%تخصیص منابع دولتی و بودجه حمایتی به قرض الحسنه

جدول 20 : میزان اثرگذاری راهکار های زیرساخت-فناوری

بیشترین گزینهنظرات )درصد(مؤلفه

استفاده از فناوری های نوین )بانکداری دیجیتال( برای بهبود 
کیفیت خدمات

خیلی موافقم%53

خیلی موافقم44%ایجاد سامانه متمرکز ثبت وام های قرض الحسنه

خیلی موافقم43%توسعه زیرساخت های اعتبارسنجی برای کاهش ریسک نکول

موافقم38%استفاده از ابزارهای نوین مالی اسلامی برای تنوع خدمات

جدول 21: میزان اثرگذاری راهکار های نهادی-مدیریتی

بیشترین گزینهنظرات )درصد(مؤلفه

خیلی موافقم47%اصلاح قوانین بانکی به نفع گسترش قرض الحسنه

مشارکت بانک های دولتی و خصوصی در اجرای طرح های 
قرض الحسنه

خیلی موافقم%43

خیلی موافقم42%برگزاری دوره‌های آموزشی برای کارکنان مؤسسات قرض الحسنه

همکاری دولت و سازمان های مردم نهاد برای ترویج 
قرض الحسنه

خیلی موافقم%41

جدول 22: میزان اثرگذاری راهکار های فرهنگی-اجتماعی

بیشترین گزینهنظرات )درصد(مؤلفه

خیلی موافقم47%فرهنگ سازی رسانه‌ای برای افزایش مشارکت مردم

خیلی موافقم40%راه‌اندازی صندوق های قرض الحسنه در محلات و مساجد

خیلی موافقم39%گسترش مؤسسات قرض الحسنه در مناطق روستایی

افزایش آگاهی عمومی نسبت به تفاوت وام های ربوی و 
قرض الحسنه

خیلی موافقم%38



رانیا دااقتص  درهام قرضالحسنظادی توسعه نهو ن ریخیات لیتحل 

185

شم
 ش

ت و
س

ل بی
سا

14
05

ن 
ستا

تاب
و/ 

ود
صد

ره 
ما

 ش

نتیجه‌گیری این بخش نشان می‌دهد: 
اولویـت چالش هـا بـا مسـائل اقتصادی-مـالی آغـاز می شـود )۲۶.۸٪(، بـا ایـن 
حـال اولویـت راهکارهـا بر حوزه قانونی-نظارتی متمرکز اسـت )۲۸.۵٪(. بنابراین 
اگرچـه مـشلاکت اقتصـادی بیشـترین سـهم را دارند، حل آنها مسـتلزم ایجاد بسـتر 
قانـونی و نظـارتی مناسـب اسـت. راهکارهـای قانونی-نظـارتی )۲۸.۵٪( بیـش 
از دو برابـر راهکارهـای فرهنگی-اجتمـاعی )۱۱.۲٪( اثرگذارنـد. ایـن نتیجـه بـر 
اهمیـت اصلاحات سـاختاری در مقایسـه با اقدامات فرهنگی تأکیـد دارد. اختلاف 
اثرگـذاری بیـن چالش هـا و راهکارهـا در حـوزه اقتصادی-مـالی )۲۶.۸٪ در مقابل 
۲۲.۳٪( نشـان از ایـن دارد راهکارهـای ایـن حـوزه انـدکی کمتـر از میـزان چالش هـا 
اثرگذارنـد. ایـن موضـوع لـزوم طـراحی راهکارهـای قوی تـر در حـوزه اقتصـادی را 

نشـان می دهـد. در جمع بنـدی نهایـی باید اشـاره داشـت:
بــرای حــل  راهکار  نظــارت )۲۸.۵٪( کلیدی تریــن  و  قوانیــن  اصلاح  	-1

اســت. قرض الحســنه  نظــام  چالش هــای 
تأمین منابع مالی و مشوق های اقتصادی )۲۲.۳٪( در اولویت دوم قرار دارد. 	-2
مدرن سازی زیرساخت ها و فناوری )۱۶.۱٪( نقش مکمل ولی حیاتی دارد. 	-3

اقــدامی   )٪۱۳.۷( انســانی  نیــروی  توانمندســازی  و  مدیریــت  بهبــود  	-4
اســت. ضــروری 

فرهنگ‌ســازی و آگاهی‌بخشــی )۱۱.۲٪( اگرچــه کمتریــن ســهم را دارد،  	-5
در بلندمــدت تأثیرگــذار خواهــد بــود.

ایــن نتایــج حکایــت از ایــن واقعیــت دارد موفقیــت نظــام قرض‌الحســنه نیازمنــد 
یکپارچگــی و هماهنگــی بیــن تمامــی حوزه‌هــا اســت. تمرکــز صــرف بــر یــک حــوزه 

بــدون توجــه بــه ســایر عوامــل نمی‌توانــد مشــلاکت را بــه طــور کامــل حــل کنــد.
5( فرایند تکاملی گذار به وضع مطلوب

ــوا و روش پرســش نامه و یافته‌هــای  ــل محت ــل نتایــج روش تحلی ــه تحلی ــر پای ب
ــدی چالش هــا و راهکارهــا و  ــدی، اولویت بن ــه چهــار عامــل کلی ــا توجــه ب ــه ب مقال
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مؤلفه‌هــای به‌دســت آمده ذیــل عوامــل کلیــدی، فراینــد گــذار از وضــع چالش انگیــز 
کنــونی بــه وضــع مطلــوب طبــق فراینــد جــدول شــماره 23 بـیـان ـشـد اـسـت:

جدول 23: مدل تکاملی گذار از وضع کنونی به مطلوب

لی
کام

ل ت
مد

راهکارچالشحوزهاولویت بندی
درصد 

اثرگذاری

کوتاه مدت

قانونی نظارتی

قوانین قدیمی و 
ناکارآمد

تدوین قوانین 
شفاف

%31.1
نظارت ناکافی

ایجاد نهاد ناظر 
مستقل

اقتصادی مالی

نبود منابع مالی 
پایدار

تخصیص 
بودجه دولتی

%24.3
تورم بالا

ارائه مشوق های 
مالیاتی

میان مدت
زیر ساخت 

فناوری

سیستم های 
سنتی

استقرار 
بانکداری 

17.5%دیجیتال
نبود سامانه 
اعتبارسنجی

ایجاد سامانه 
اعتبارسنجی

بلندمدت

نهادی مدیریتی

کمبود نیروی 
متخصص

آموزش کارکنان
%14.9

مدیریت 
ضعیف

مشارکت 
بانک ها

فرهنگی 
اجتماعی

ضعف فرهنگ 
عمومی

فرهنگ سازی 
رسانه‌ای

%12.2
عدم 

گاهی بخشی آ

راه‌اندازی 
صندوق های 

محلی

ایـن فراینـد گـذار بـه وضـع مطلـوب نشـان می دهـد گـذار از نظـام فعـلی بـه نظـام 
مطلـوب، نیازمنـد اجـرای مرحـله‌ای راهکارهـا بـا اولویت بنـدی دقیـق اسـت. آغـاز 
مـالی  منابـع  تأمیـن  نظـارتی )31.1٪( و سـپس  قانـونی و  بـا اصلاحـات  فراینـد 
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)24.3٪(، پـایه‌ای اسـاسی بـرای موفقیت ایجاد می کنـد. در مراحل بعدی، فناوری، 
مدیریـت و فرهنگ سـازی بـه تکمیل فراینـد کمک می کنند. اگرچـه مهم ترین چالش 
اقتصادی اسـت، مهم ترین راهکار قانونی-نظارتی اسـت.یعنی برای حل مشلاکت 
اقتصـادی، بایـد اول قوانیـن را درسـت کرد و سـپس به مسـائل مـالی پرداخت. برای 
نتیجه‌گیـری نهایـی، شـروع از اصلاحـات قانـون و نظـارت )اولویـت اول( اسـت 
و سـپس بایـد سـراغ اصلاحـات اقتصـادی و مـالی رفـت )اولویـت دوم(. در ادامـه 
ضـرورت دارد بخـش فنـاوری و مدیریت را بهبود و تقویت بخشـید )اولویت سـوم 

و چهـارم(. در پایـان فرهنگ سـازی صـورت می پذیـرد )اولویـت پنجـم(.

جمع بندی و توصیه‌های سیاستی
1. جمع بندی

ایــن مقالــه بــا هــدف تحلیل جامــع توســعه تاریخی و نهــادی نظام قرض الحســنه 
ــاد  ــررسی ابع ــه ب ــش روی آن، ب ــای پی ــا و راهکاره ــایی چالش ه ــران و شناس در ای
مختلــف ایــن موضــوع پرداختــه اســت. در راســتای دســت یابی بــه اهــداف تحقیــق 
ــل  ــری از تحلی ــا بهره‌گی ــفی، ب ــاز کی ــد. در ف ــتفاده ش ــی اس ــناسی ترکیب از روش ش
محتــوای نظام منــد، نــزدیک بــه ۱۵۰ کــد مفهــومی از متــون علــمی اســتخراج و در 
قالــب پنــج حــوزه کلیــدی دســته‌بندی گردیــد. ایــن حوزه‌هــا شــامل اقتصادی-مالی، 
ــاعی  ــاخت-فناوری و فرهنگی-اجتم ــتی، زیرس ــارتی، نهادی-مدیری قانونی-نظ
بودنــد کــه مبنــای طــراحی پرسشــنامه تحقیــق قــرار گرفتنــد. نتایــج تحلیــل تاریــخی 
نشــان می دهــد نظــام قرض الحســنه در ایــران مســیر پرپیچ وخــمی را پیمــوده اســت. 
از تأســیس اولیــن صنــدوق قرض الحســنه در ســال 1348 تــا تصویــب قانــون 
عملیــات بانــکی بــدون ربــا در ســال 1362 و تأســیس بانک هــای تخصــصی 
قرض الحســنه در دهــه 1380، ایــن نهــاد مــالی همــواره در حــال تحــول و تکامــل 
بــوده اســت. بــا وجــود ایــن فقــدان چارچــوب نظــارتی مناســب در دوره‌هایــی منجــر 

بــه بــروز مــشلاکت متعــددی شــده اســت.
ــش روی  ــن چالش‌هــای پی یافته‌هــای پژوهــش حاکــی از آن اســت کــه مهم‌تری
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ــی )32.1  ــای اقتصادی-مال ــت در حوزه‌ه ــب اولوی ــه ترتی ــنه ب ــام قرض‌الحس نظ
درصــد( و قانونی-نظارتــی )22.9درصــد( قــرار دارنــد. در حــوزه اقتصادی-مالــی 
مســائلی همچــون نبــود منابــع مالــی پایــدار، اثــرات تورم بــر ارزش واقعی تســهیلات 
و عــدم وجــود مشــوق‌های مالیاتــی مناســب از جملــه چالش‌های اساســی محســوب 
می‌شــوند. نظــر بــه اینکــه عامــل اقتصادی-مالــی در رتبــه نخســت چالش‌هــا 
ــر  ــد پاســخ‌دهندگان مشــلاکتی نظی ــن نتیجــه نشــان می‌ده ــه اســت، ای ــرار گرفت ق
ناپایــداری منابــع قرض‌الحســنه، تأثیــر تــورم بــر قــدرت بازپرداخــت و محدودیــت 
انگیزه‌هــای اقتصــادی بــرای جــذب ســپرده را بــه عنــوان ملموس‌تریــن و فوری‌تریــن 
موانــع عملکــرد ایــن نظــام عنــوان می‌کننــد. مهم‌تریــن مصادیــق چالــش ناپایــداری 
ــود  ــدت، نب ــرد و کوتاه‌م ــپرده‌های خ ــه س ــدید ب ــتگی ش ــه وابس ــم ب ــی ه ــع مال مناب
مشــوق‌های مؤثــر بــرای ســپرده‌گذاری بلندمــدت قرض‌الحســنه و کاهــش قــدرت 

جــذب منابــع در شــرایط تورمــی اقتصــاد ایــران مرتبــط اســت.
قرارگرفتــن عامــل قانونی-نظارتــی در رتبــه دوم چالش‌هــا هــم تأییــد می‌کنــد که 
پاســخ‌دهندگان نقــش قوانیــن، نظــارت بانــک مرکــزی و ســامان‌دهی صندوق‌هــای 
قرض‌الحســنه را بســیار تعیین‌کننــده می‌داننــد. ایــن یافتــه بــا محتــوای تحلیــل کیفــی 
و بررســی قوانیــن موجــود )قانــون تنظیــم بــازار غیرمتشــکل پولــی و دســتورالعمل 
۱۴۰۳( کامــاً همسوســت. ابهــام و نارســایی در چارچوب‌هــای قانونــی و نظارتــی، 
عملکــرد نظــام قرض‌الحســنه را بــا محدودیــت مواجــه کــرده اســت. در حــوزه 
قانونی-نظارتــی فقــدان قانــون جامــع و شــفاف و بــه‌روز ویــژه قرض‌الحســنه، 
ضعــف نظــام نظــارت متناســب بــا ویژگی‌هــای خــاص صندوق‌هــای قرض‌الحســنه 
در کنــار نبــود نهــاد ناظــر مســتقل، تعــارض یــا عــدم تناســب برخــی مقــررات بانکــی 
متعــارف بــا ماهیــت غیرانتفاعــی قرض‌الحســنه و قدیمی‌بــودن قوانیــن موجــود از 

موانــع اصلــی توســعه ایــن نظــام بــه شــمار می‌رونــد. 
درضمــن تحلیــل عمیق‌تــر یافته‌هــا نشــان می‌دهــد ایــن چالــش اقتصــادی بیــش 
از آنکــه یــک علــت مســتقل باشــد، معلــول ضعف‌هــای قانونــی و نهــادی اســت. 
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بــه عبــارت دیگــر نبــود چارچوب‌هــای شــفاف نظارتــی و سیاســت‌گذاری منســجم 
زمینه‌ســاز بــروز مشــلاکت اقتصــادی شــده اســت.

در بخـش راهکارهـا نتایـج پژوهش نشـان می دهد مؤثرترین اقدامـات برای بهبود 
نظام قرض الحسـنه در اولویت اول معطوف به حوزه قانونی-نظارتی )31.1درصد( 
و در اولویـت دوم مربـوط بـه حـوزه اقتصادی-مـالی )24.3 درصـد( اسـت. ایـن 
جابه‌جایـی نشـان می دهـد از دیـد خبـرگان، نقطـه آغـاز اصلاح نظـام قرض الحسـنه، 
نـه تأمیـن منابـع مـالی بلکـه اصلاح بسـترهای قانـونی و نظـارتی اسـت. به بیـان دیگر 
اگرچـه مـشلاکت اقتصادی بیشـترین نمود بیـرونی را دارند، اما راه‌حـل پایدار آنها در 
اصلاح قواعـد نهـادی نهفتـه اسـت. همچنیـن ارتقـای زیرسـاخت های فناورانه )رتبه 
سـوم راهکارها( بیانگر آن اسـت که اسـتفاده از فناوری های نوین مالی می تواند نقش 
مکمـل مهـمی در افزایـش شـفافیت، کاهـش هزینه‌هـا و بهبـود دسـترسی عادلانـه بـه 
تسـهیلات قرض الحسـنه ایفـا کنـد. بنابرایـن تدویـن قوانین شـفاف، ایجاد نهـاد ناظر 
مسـتقل، تأمیـن منابـع مـالی پایـدار و ارائـه مشـوق های مالیاتی بـه عنـوان راهکارهای 
کلیدی در این زمینه شناسـایی شـده‌اند. تحلیل مقایسه‌ای با تجارب بین المللی نشـان 
می دهد کشـورهای موفق در زمینه قرض الحسـنه، مانند اندونزی، بنگلادش و مالزی، 
توانسـته‌اند بـا ایجـاد چارچوب هـای قانونی مناسـب و نظـام نظارتی کارآمـد، به نتایج 
مطلوبـی در زمینـه کاهـش فقر و توسـعه اقتصادی دسـت یابند. این تجـارب می تواند 

درسهـای ارزشـمندی بـرای نظام قرض الحسـنه در ایران داشـته باشـد.
اگرچه مهم ترین  دارد که  تأکید  نکته  این  بر  نهایی پژوهش حاضر  جمع بندی 
چالش های پیش رو ماهیت اقتصادی دارند، حل این چالش ها مستلزم ایجاد بستر 
قانونی و نظارتی مناسب است. بر پایه یافته‌های پژوهش نظام قرض الحسنه در ایران 
با یک پارادوکس سیاستی مواجه است: در سطح مشکل، چالش ها عمدتاًً اقتصادی 
به نظر می رسند؛ اما در سطح راه‌حل اصلاحات قانونی و نهادی اولویت بالاتری 
دارند. این نتیجه بیانگر آن است که سیاست های گذشته بیش از حد بر پیامدها تمرکز 
داشته‌اند و کمتر به علل ساختاری پرداخته‌اند. تحلیل نتایج نشان می دهد بدون یک 
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نظام نظارتی منسجم، قوانین شفاف و حکمرانی نهادی کارآمد، حتی افزایش منابع 
مالی نیز نمی تواند به توسعه پایدار قرض الحسنه منجر شود. درمجموع یافته‌های 
مقاله از یک رویکرد مرحله‌ای و سیستمی برای توسعه نظام قرض الحسنه حمایت 
می کند؛ رویکردی که با اصلاح چارچوب های قانونی و نظارتی آغاز می شود؛ سپس 
فناورانه  با توسعه زیرساخت های  اقتصادی می انجامد؛  منابع  تقویت  و  تثبیت  به 
و بهبود مدیریت نهادی تکمیل می شود و درنهایت با تقویت فرهنگ مشارکت و 

سرمایه اجتماعی، پایداری می یابد.
ایـن مقالـه بـر ضرورت گـذار برنامه‌ریزی شـده و اجـرای اصلاحات سـاختاری و 
نهـادی بـرای دسـت یابی بـه نظـام قرض الحسـنه کارآمـد و اثرگـذار در اقتصـاد ایـران 
تأکیـد می ورزد. موفقیـت ایـن نظـام نیازمنـد عـزم ملّّی و هـمکاری تمـامی نهادهای 
مرتبـط در اجـرای راهکارهـای پیشـنهادی در چارچـوب زمـانی مشـخص اسـت. 
در پایـان می تـوان گفـت تحقـق نظـام قرض الحسـنه کارآمـد در ایـران نیازمنـد توجـه 
همزمـان بـه همـه ابعـاد پنج گانـه شناسایی شـده در این پژوهش اسـت. تمرکز صرف 
بـر یک حـوزه بـدون درنظرگرفتن سـایر ابعـاد نمی تواند منجر به ایجـاد نظامی پایدار 
و اثرگـذار شـود. اجـرای مرحـله‌ای راهکارهـا بـا اولویت بنـدی صحیـح و نظـارت 
مسـتمر می تواند زمینه‌سـاز تحقق اهداف والای قرض الحسـنه در جهت کاهش فقر 

و تحقـق عدالـت اجتماعی در کشـور باشـد.
2. پیشنهادهای سیاستی برای تقویت نظام قرض الحسنه در اقتصاد ایران

ــرد کلان: ایجــاد چارچــوب حکمــرانی شــفاف و یک پارچــه )اولویــت اول- الــف( راهب
حــوزه قانونی/نظــارتی(

تدویـن »قانـون جامـع قرض الحسـنه«: ایجـاد یک قانـون خـاص و مسـتقل بـه 
جـای پراکنـدگی در قوانیـن مختلـف. ایـن قانـون بایـد تعریـف شـفاف و حقـوقی از 
قرض الحسـنه و تمایـز آن با سـایر تسـهیلات حمایـتی و بانکی ارائه دهـد. نهاد ناظر 
مسـتقل -مـثلًاً »شـورای عـالی نظـارت بـر قرض الحسـنه« زیر نظر بانـک مرکزی- 
بـا اختیـارات کامـل بـرای صـدور، تعلیـق و لغـو مجوزهـا، بازرسی هـای دوره‌ای و 
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رسـیدگی بـه شکایـات ایجاد کند. ضمانـت اجرایی قوی برای جلوگیـری از انحراف 
منابـع بـه سـمت فعالیتهـای سـوداگرانه و شـبه‌ربایی پیش بیـنی کند.

ــز  ــایگاه داده متمرک ــاد یک پ ــنه: ایج ــد قرض الحس ــلّّی رص ــامانه م ــتقرار س اس
بــرای ثبــت تمــامی درخواســت ها، تســهیلات اعطــا شــده و بازپرداخت هــا توســط 
تمــامی بانک هــا و صندوق هــا. ایــن ســامانه از »تخصیــص ســلیقه‌ای و رانــتی« کــه 

در مقالــه بــه عنــوان چالــش اشــاره شــد، جلوگیــری می کنــد.

ب( راهبرد تأمین مالی پایدار و مقابله با تورم )اولویت دوم-حوزه اقتصادی/مالی(

ایجــاد »صنــدوق ضمانــت پایــدار قرض الحســنه«: ایــن صنــدوق بــا منابــعی از 
ــات  ــف و نی ــع وق ــت، جــذب مناب ــن درصــدی از بودجــه ســنواتی دول درنظرگرفت
خیّّریــن در قالــب یک نهــاد قانــونی و شــفاف، دریافــت جرایــم بانک ها و مؤسســات 
ــر اصــل  ــورم ب ــرات ت ــران اث ــرای جب ــا پشــتوانه لازم ب ــل می شــود ت ــف تشکی متخل

ـسـپرده‌ها و پوـشـش رـیـسک نـکـول را فراـهـم کـنـد.
طــراحی »مشــوق های مالیــاتی هدف منــد«: معافیــت مالیــاتی کامــل بــرای تمــامی 
اقشــار و مؤسســاتی کــه ســپرده قرض الحســنه نــزد بانک هــا یــا صندوق هــای مجــاز 
می گذارنــد. کاهــش نــرخ مالیــات بــرای بانک هایــی کــه ســهم بیشــتری از پرتفــوی 

خــود را بــه تســهیلات قرض الحســنه اختصــاص می دهنــد.

ج( راهبرد توسعه زیرساخت و فناوری )اولویت سوم(

اجباری کــردن »اســتقرار ســامانه اعتبارســنجی اجتمــاعی«: اســتفاده از فنــاوری 
ــابقه  ــد س ــالی مانن ــای غیرم ــاس معیاره ــر اس ــان ب ــار متقاضی ــی اعتب ــرای ارزیاب ب
بازپرداخــت، توصیه‌نامه‌هــای محــلی و نیازســنجی واقــعی. ایــن امــر »تخصیــص بــه 

نیازمنــدان واقــعی« را کــه در مقالــه بــر آن تأکیــد شــد، ممکــن می کنــد.
ــرای  ــلّّی ب ــرم م ــاد یک پلتف ــنه«: ایج ــه قرض الحس ــزار یک پارچ ــعه »نرم اف توس
تســهیل درخواســت، پیگیــری و بازپرداخــت تســهیلات، به‌ویــژه بــرای مناطــق 

ــتایی. ــروم و روس مح
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د( راهبرد نهادی و فرهنگ سازی )اولویت چهارم و پنجم(

تفکــیک مدیریــت قرض الحســنه از بانکــداری تجــاری: ایجــاد »واحدهــای 
مســتقل قرض الحســنه« درون بانک هــا بــا سیســتم پــاداش و ارزیابــی جداگانــه تــا 

ــود. ــری ش ــت جلوگی ــن خدم ــگاری« ای از »جانبی ان
ــلّّی،  ــانه م ــت رس ــتفاده از ظرفی ــنه«: اس ــج قرض الحس ــلّّی تروی ــرح م ــاز »ط آغ
مــدارس و مســاجد بــرای تبلیــغ مزایــای قرض الحســنه و ایجــاد »فرهنــگ اعتمــاد« 

ــت. ــئولیت پذیری« در بازپرداخ ــمی و »مس ــای رس ــه نهاده ب
حامی مالی

بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله هیچ گونه حامی مالی ندارد..
سهم نویسندگان در پژوهش

ــته‌اند و  ــارکت داش ــه مش ــگارش مقال ــرا و ن ــراحی، اج ــندگان در ط ــام نویس تم
ــد. ــد می کنن ــه را تأیی ــی مقال ــوای نهای محت

تضاد منافع

ــا ایــن  ــاط ب ــه تضــاد منافــعی در ارتب ــد کــه هیچ گون نویســندگان تصریــح می کنن
مقالــه وجــود نــدارد.
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