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Abstract 
Introduction: Tatfif (shortchanging or under-measurement), as a multidimension-
al phenomenon, is strongly condemned in the Holy Qur’an and, from the per-
spective of Islamic jurisprudence, constitutes a violation of financial rights (ḥaqq 
al-nās) and is considered one of the major sins. This phenomenon goes beyond 
an individual moral deviation and represents a systemic threat to the economic, 
social, and ethical foundations of society.
Objective: The aim of this study is to provide a comprehensive examination of the 
underlying factors and socio-economic consequences of tatfif and to propose the 
components of a composite index for measuring the prevalence of tatfif in society.
Methodology: This research adopts a documentary–comparative–analytical ap-
proach and draws on theoretical frameworks from economics, sociology, psychol-
ogy, and law to conduct a systematic analysis of the various dimensions of tatfif.
Findings: The findings indicate that tatfif is a multifactorial phenomenon arising 
from the interaction of economic, sociological, psychological, and institutional 
variables. From an economic perspective, factors such as information asymme-
try, moral hazard, financial pressures, inflation, economic recession, and weak 
regulatory institutions intensify incentives for shortchanging and covert quality 
reduction. At the sociological level, anomie and the erosion of social norms and 
social capital contribute to the normalization of fraudulent behaviors, while at 
the psychological level, unethical preferences, moral rationalization, and moral 
disengagement play a key role. Accordingly, the study proposes a composite tatfif 
measurement index based on quantitative, qualitative, regulatory, and legal com-
ponents to support market monitoring and evidence-based policymaking.
Conclusion: Tatfif emerges from the interaction of economic pressures, weak reg-
ulatory institutions, the erosion of social norms, and mechanisms of moral ration-
alization. Effective prevention therefore requires a comprehensive approach that 
simultaneously strengthens market governance, enhances informational transpar-
ency, reforms the tax system, and promotes professional ethics.
Keywords
Tatfif, Commercial Fraud, Islamic Economics, Information Asymmetry, Social 
Capital.
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Extended Abstract

Introduction
The phenomenon of tatfif (short-measuring or short-weighing) is explic-

itly and strongly condemned in the Holy Qur’an and, from the perspective 
of Islamic jurisprudence, is regarded as a clear violation of financial rights 
(ḥaqq al-nās) and classified among major sins. The Qur’anic denunciation of 
tatfif, particularly in Surah Al-Mutaffifin, indicates the gravity with which 
this offense is viewed in the Islamic moral and legal tradition. However, re-
stricting the analysis of tatfif to an individual ethical lapse fails to capture its 
broader and more profound implications. As a multidimensional socio-eco-
nomic phenomenon, tatfif poses a systemic threat to market stability, social 
trust, distributive justice, and fair competition. By undermining confidence in 
economic exchanges and weakening institutional credibility, it can erode so-
cial capital and impair the proper functioning of market mechanisms. When 
buyers suspect that weights and measures are not being honored, transaction 
costs increase, trust diminishes, and the efficiency of exchange is compro-
mised. Therefore, a comprehensive and theoretically grounded re-examina-
tion of tatfif within the framework of Islamic economics is both necessary 
and timely. Such a re-examination must integrate normative Islamic prin-
ciples with positive economic analysis to generate actionable insights for 
policymakers and regulators.

Objective
The primary objective of this study is to provide a comprehensive analy-

sis of the underlying factors and socio-economic consequences of tatfif and 
to conceptualize the components of a composite index for assessing its prev-
alence and intensity within society. The study seeks to move beyond reduc-
tionist moral interpretations and to conceptualize tatfif as a governance-relat-
ed economic issue requiring multidimensional analysis and policy-oriented 
solutions. By reframing tatfif not merely as a sin or moral failing but as a 
symptom of deeper structural and institutional weaknesses, the study aims to 
contribute to the emerging literature on Islamic economics and public policy. 
The proposed composite index is intended to serve as a diagnostic tool for 
policymakers to measure the extent of tatfif across different sectors and re-
gions, thereby enabling targeted and evidence-based interventions.

Methodology
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This research adopts a documentary, comparative, and analytical meth-
odology. Drawing upon theoretical frameworks from economics, sociology, 
psychology, and law, as well as Qur’anic teachings and principles of Islamic 
jurisprudence, the study conducts a systematic and multi-level analysis of 
the phenomenon of tatfif. Through critical examination of classical and con-
temporary sources, the research develops an a priori conceptual framework 
independent of empirical findings, thereby providing a theoretical founda-
tion for future empirical measurement and policy evaluation. The method-
ology integrates normative analysis of Islamic legal and ethical texts with 
positive insights from social sciences, allowing for a holistic understanding 
of tatfif. Classical works of Qur’anic exegesis and Islamic jurisprudence are 
examined alongside modern economic theories of market failure, institution-
al economics, and behavioral economics. This interdisciplinary approach 
enables the identification of both proximate and root causes of tatfif and 
facilitates the design of comprehensive countermeasures.

Findings
Tatfif is a multifactorial phenomenon that emerges from the interaction 

of economic, sociological, psychological, and institutional factors and can 
be explained within a three level causal framework encompassing the mi-
cro, meso, and macro levels. Economic theories indicate that information 
asymmetry, moral hazard, financial pressures, economic recession, inflation, 
and weak regulatory institutions intensify incentives for shortchanging and 
covert reductions in quality. From a sociological perspective, anomie and the 
erosion of social norms and social capital diminish the moral stigma attached 
to tatfif and normalize fraudulent behaviors. Psychological approaches and 
behavioral economics likewise emphasize the role of unethical preferences, 
social learning, moral rationalization, cognitive dissonance, and moral dis-
engagement in the persistence of such practices. Accordingly, by elucidating 
the wide ranging impacts of tatfif on market efficiency, public trust, corrup-
tion, and social inequality, this study proposes a composite tatfif measure-
ment index based on qualitative, quantitative, regulatory, and legal compo-
nents to support market monitoring and evidence based policymaking.

Conclusion
The findings indicate that effective confrontation with tatfif requires a 

comprehensive, systemic, and interdisciplinary approach rather than iso-
lated moral exhortations or short-term regulatory interventions. Strength-
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ening market oversight institutions, enhancing informational transparency, 
reforming the tax system, improving deterrence mechanisms, and promoting 
professional ethics within an appropriate institutional framework emerge as 
key policy implications of the study. Market oversight institutions must be 
empowered with adequate resources, legal authority, and technical capacity 
to detect and penalize instances of tatfif. Transparency in pricing, labeling, 
and product specifications can reduce information asymmetry and empower 
consumers to make informed choices. Tax reform can reduce opportunities 
for collusion and underreporting that often accompany tatfif. Deterrence 
mechanisms, including credible sanctions and effective monitoring, can 
raise the expected cost of engaging in fraudulent practices. Professional eth-
ics, cultivated through education, certification, and peer accountability, can 
strengthen intrinsic motivations for honesty. Emphasizing the normative and 
analytical foundations of Islamic economics, this research highlights the piv-
otal role of governance in preventing tatfif through coherent, well-designed, 
and enforceable economic policies aimed at safeguarding fairness, trust, and 
justice in market exchanges. Governance, in this context, refers not only to 
the actions of the state but also to the broader institutional environment, in-
cluding markets, civil society, and the judiciary, that shapes the incentives 
and constraints faced by economic agents. By embedding the analysis of 
tatfif within an Islamic economic framework that prioritizes justice, account-
ability, and social welfare, the study offers both a diagnostic framework and 
a policy roadmap for addressing this persistent and corrosive phenomenon.
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چکیده
مقدمه: پدیده تطفیف )کم فروشی( به عنوان معضلی چندبُُعدی، در قرآن کریم به‌شدت تقبیح شده و در 
فقه اسلامی مصداق نقض حقوق مالی )حق الناس( و از گناهان کبیره به شمار می آید. این پدیده فراتر 
از یک انحراف اخلاقی فردی، تهدیدی نظام مند برای بنیان های اقتصادی، اجتماعی و اخلاقی جامعه 
است. هدف: بررسی جامع عوامل بسترساز و پیامدهای پدیده تطفیف در عرصه اقتصادی–اجتماعی 
و ارائه اجزای یک شاخص ترکیبی برای سنجش میزان شیوع تطفیف در جامعه است. روش شناسی: 
پژوهش حاضر با اتخاذ روش اسنادی-تطبیقی-تحلیلی و با بهره‌گیری از چارچوب های نظری اقتصاد، 
جامعه‌شناسی، روان شناسی و حقوق به تحلیل نظام مند ابعاد مختلف پدیده تطفیف می پردازد. یافته‌ها: 
تطفیف پدیده‌ای چندعاملی است که از تعامل متغیرهای اقتصادی، جامعه‌شناختی، روان شناختی 
و نهادی شکل می گیرد. از منظر اقتصادی عواملی چون عدم تقارن اطلاعاتی، مخاطرات اخلاقی، 
فشارهای مالی، تورم، رکود و ضعف نهادهای نظارتی، انگیزه کم فروشی و کاهش پنهانی کیفیت را 
تشدید می کنند. در سطح جامعه‌شناختی، آنومی و تضعیف هنجارها و سرمایه اجتماعی به عادی سازی 
رفتارهای متقلبانه می انجامد و در سطح روان شناختی، ترجیحات غیراخلاقی، توجیه‌گری اخلاقی و 
محوشدن اخلاقی نقش کلیدی ایفا می کنند. بر این اساس پژوهش یک »شاخص ترکیبی سنجش 
تطفیف« مبتنی بر مؤلفه‌های کمی، کیفی، نظارتی و حقوقی برای پایش بازار و سیاست گذاری مبتنی بر 
شواهد پیشنهاد می کند. نتیجه‌گیری: تطفیف از تعامل فشارهای اقتصادی، ضعف نهادهای نظارتی، 
فرسایش هنجارهای اجتماعی و سازوکارهای توجیه‌گری اخلاقی شکل می گیرد. مقابله مؤثر با تطفیف 
مستلزم رویکردی جامع است که تقویت حکمرانی بازار، شفافیت اطلاعاتی، اصلاح نظام مالیاتی و 

ترویج اخلاق حرفه‌ای را توأمان دنبال کند.
واژگان کلیدی

تطفیف، اقتصاد اسلامی، نهادهای اقتصادی، عدم تقارن اطلاعاتی، حکمرانی بازار.
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ین حسین زاده ایوریسو امیرح وحید ارشدی

مقدمه

قــرآن کریــم بــه مثابــه راهنمــای تحقــق »حیــات طیبــه« و گریــز از »حیــات خبیثه« 
ــگی، ســیاسی، اجتمــاعی و اقتصــادی اثرگــذار  ــه پدیده‌هــای فرهن ــا دقــتی ژرف ب ب
ــر  ــده‌ای خــاص نظی ــه پدی ــرآن ب ــگامی کــه ســوره‌ای از ق ــردازد. هن ــه می پ ــر جامع ب
»تطفیــف« یــا »تکاثــر« اختصــاص می یابــد، نشــان از اهمیــت بنیادیــن آن پدیــده و 
لــزوم واکاوی علــمی علــل و پیامدهــای آن توســط محققــان و اندیشــمندان دارد.

ســوره مطففیــن، بــه عنــوان یکی از ســوره‌های قــرآن، بــرای پژوهشگــران اقتصــاد 
اسلامی انگیزه‌بخــش اســت تــا بــا تمرکــز بــر ایــن مفهــوم، به بــررسی ابعــاد اجتماعی 
ــای  ــصی و ترجمه‌ه ــون تخص ــات مت ــاس مطالع ــر اس ــد. ب ــادی آن بپردازن و اقتص
ــر، تطفیــف در ادبیــات اقتصــادی معاصــر معــادل »تقلــب تجــاری« در نظــر  معتب
گرفتــه می شــود. ایــن پدیــده شــامل هــر گونــه اقــدام فریب آمیــز یــا متقلبــانه‌ای اســت 

کــه بــا هــدف کســب منافــع مــالی یــا تجــاری بــه زیــان دیگــران صــورت می گیــرد.
تطفیـف در مفهـومی گسـترده، تنهـا بـه کم فـروشی در وزن و پیمانـه محـدود 
نمی شـود، بلکـه هـر گونـه کاسـتی در کمیـت یـا کیفیـت کالا و خدمـات و حـتی 
کـم کاری را نیـز در بـر می گیـرد )ر.ک: سـاجدی و پنـاهی آزاد، ۱۴۰۱(. این وسـعت 
مفهـومی، تطفیـف را بـه یکی از چالش هـای اسـاسی در تحقـق عدالـت تجـاری و 
حفـظ اعتمـاد عمـومی تبدیل کرده اسـت. با توجه به پیامدهـای نامطلوب اقتصادی 
و اجتمـاعی ایـن پدیـده )ملایـی و هـمکاران، 1402، ص492(، شناسـایی عوامـل 
زمینه‌سـاز و تدویـن شـاخص های مناسـب بـرای سـنجش آن، بـه منظـور مدیریـت و 

کنتـرل مؤثـر توسـط سیاسـت گذاران، از اهمیـتی راهبـردی برخـوردار اسـت.
درک جامع پدیده تطفیف مستلزم رویکردی فراتر از تحلیل های صرفاًً اقتصادی 
انگیزه‌های  اجتماعی،  ساختارهای  عمیق  لایه‌های  در  ریشه  پدیده  این  است. 
روان شناختی و چارچوب های نهادی دارد؛ از این رو مقاله پیش رو با اتخاذ رویکردی 
نامتقارن  اطلاعات  نظریه  -مانند  اقتصادی  نظریه‌های  تلفیق  با  و  بین رشته‌ای 
-مانند  روان شناختی  و  آنومی-  -مانند  جامعه‌شناختی  اخلاقی-،  مخاطره  و 
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تطفیف  پیامدهای  و  بسترها  از  تحلیلی جامع  ارائه  پی  در  اخلاقی-  توجیه‌گری 
است. این چارچوب تحلیلی، امکان تبیین دقیق تر عوامل مؤثر و ارائه راهکارهای 

سیاستی اثرگذارتر برای مقابله با این پدیده را فراهم می کند.
ــق و  ــل مصادی ــه تحلی ــف، ب ــده تطفی ــومی پدی ــن مفه ــن تبیی ــه ضم ــن مقال ای
ــر  ــه ب ــا تکی ــت، ب ــه و درنهای ــه در فضــای اقتصــادی پرداخت رفتارهــای تطفیف گون
ــردازد.  ــده می پ ــن پدی ــرای ســنجش ای ــه طــراحی شــاخص هایی ب ــانی نظــری، ب مب
ســاختار مقالــه مشــتمل بــر تبییــن مبــانی نظــری، تحلیــل چندعامــلی عوامــل 
زمینه‌ســاز، بــررسی پیامدهــای اقتصادی-اجتمــاعی، ارائــه شــاخص های ســنجش 

ــت. ــتی اس ــنهادهای سیاس ــری و پیش ــت نتیجه‌گی و درنهای

1- مبانی نظری و چارچوب مفهومی تطفیف

واژه »تطفیــف« از ریشــه »ط ف ف« در زبــان عربــی مشــتق شــده کــه بــر مفهــوم 
ــارس،  ــر )ابن ف ــوی معتب ــع لغ ــاس مناب ــر اس ــت دارد. ب ــاورت« دلال ــرب و مج »ق
1979، ذیــل مدخــل »طفــف«/ ابن منظــور، 1414، ذیــل مدخل »طفــف«/ دهخدا، 
1377، ذیــل مدخــل »تطفیــف«(، معنــای اولیــه ایــن ریشــه اشــاره بــه چیــزی اســت 
کــه بــه کنــاره یــا اطــراف چیــزی متصــل اســت. از ایــن ریشــه، اصــطلاح »طََفــاف« 
ــر اســت( اطلاق  ــر از ســطح پ ــه )آنچــه بالات ــی پیمان ــه بخــش بالای ــه« ب ــا »طََفاف ی
می شــود. درنهایــت ایــن مفهــوم بــه »کاســتن از حــق دیگــری« یــا »ادای ناقــص حــق 
لازم« تعمیــم یافتــه اســت. در گســتره اصــطلاحی، تطفیــف صرفــاًً بــه کم فــروشی در 
وزن و کیــل محــدود نمی شــود، بلکــه هــر گونــه نقصــان در کمیــت یــا کیفیــت کالا یا 
خدمــات را در ازای دریافــت قیمــت کامــل در بــر می گیــرد. تعبیــر »أن یؤخــذ أعلاه و 
لایتــم کیلــه« )خلیــل، 1409، ج7، ص406( به‌وضــوح بیانگــر ایــن مفهــوم اســت. 
ّـف« نامیــده می شــود )همــان، ج13، ص206(. ایــن  فــرد مرتکــب ایــن عمــل »مُُطََفِّّف
پدیــده بــه مثابــه تهدیــدی چندبعــدی، نــه تنهــا نقض قــرارداد اقتصــادی بلکــه عاملی 
مخــرب بــرای امنیــت روانی و ســرمایه اجتمــاعی در افق هــای زمــانی کوتــاه، میــان 
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و بلندمــدت محســوب می شــود )صــادقی و آســایش، 1394، ص11/ ســلیمانی و 
عربلــو، 1395، ص185/ مکارم شــیرازی، 1425، ج26، ص245(.

آیــات ابتدایــی ســوره مطففیــن )آیــات 1-9( بــه توصیــف ویژگی هــا و عاقبــت 
»اهــل تطفیــف« می پــردازد. بــا وجــود گزارش هــای تفســیری مبــنی بــر نــزول ایــن 
آیــات دربــاره بــرخی اهــالی مدینــه )طبــری، 1412، ج30، ص58/ طبــرسی، 
ــوره‌های  ــن س ــوره را آخری ــن س ــران ای ــیاری از مفس 1373، ج10، ص687(، بس

مکی می داننــد )زمخشــری، 1407، ج4، ص718(.
ــه مطففــان، چارچــوب  ــل« )هلاکــت( ب ــا نســبت دادن »وی ــه نخســت ب ســه آی
ــی  ــرای خــود کالای ــتی ب ــه وق ــد: »کســانی ک ــده را ترســیم می کن ــن پدی ــومی ای مفه
ــد  ــگامی کــه می خواهن ــا هن ــد، ام ــه طــور کامــل می گیرن می ســتانند، حــق خــود را ب
ــی، 1352، ج20،  ــد« )طباطبای ــم می دهن ــد، ک ــا وزن کنن ــه ی ــران پیمان ــرای دیگ ب
ــن  ــت شــوم ای ــاره عاقب ــانی اســتفهامی-انکاری، درب ــا بی ــات 4-6 ب ص230(. آی
عمل )برانگیخته‌شــدن در روز قیامت( هشــدار می دهند )زمخشــری، 1407، ج4، 
ص720/ آلــوسی، 1415، ج15، ص277(. درنهایــت آیــه 7 بــا حــرف ردع »کلا«، 
عمــل مطففــان را محکــوم و عــذاب قطــعی آنــان را در »ســجین« کــه در تقابــل بــا 
»علییــن« قــرار دارد و بــه تعبیــر علامــه طباطبایــی )1352، ج20، ص231( نمــاد 

»پســتی و فرودســتی« اســت، خاطرنشــان می کنــد.
از  بهره‌گیــری  بــا  می تــوان  برداشــت های کلاســیک  تکمیــل  راســتای  در 
ــر  ــمی عمیق ت ــه فه ــین های واژگانی، ب ــل همنش ــاختارگرا« و تحلی ــناسی س »معناش
از مفهــوم مطففیــن دســت یافــت. بــررسی همنشــین های ایــن اصــطلاح در قــرآن 
کریــم، از جملــه واژه »ویــل« کــه 40 بــار در 38 آیــه و عمدتــاًً بــرای توصیــف عاقبت 
ــن  ــز جانشــین های اصــلی آن در ســوره مطففی ــه اســت و نی ــه کار رفت ــاه‌کاران ب گن
-یعــنی »مکذبیــن« )11 بــار( و »کافرین/الذیــن کفــروا« )4 بــار(- نشــان می دهــد 
ــره  ــه در زم ــوند، بلک ــدود نمی ش ــولی مح ــان معم ــه کم فروش ــاًً ب ــن« صرف »مطففی

ــد. ــرار می گیرن ــهی ق ــدگان نظــام ال ــران و تکذیب کنن کاف
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ــه کار  ــه 2 ایــن ســوره در قالــب »یســتوفون« ب ــل مــواد »وفی« -کــه در آی تحلی
رفتــه و بــر حــرص و زیاده‌خــواهی دلالــت دارد- »وزن« )23 بــار( و »کیــل« )16 
بــار( نیــز مؤیــد آن اســت کــه مطففــان بــه صــورت سیســتماتیک و در همــه شــرایط، 
بــه دنبــال گرفتــن بیــش از حــق خــود و دادن کمتــر بــه طــرف مقابــل بوده‌انــد. ایــن 
الگــوی رفتــاری به‌وضــوح در داســتان قــوم شــعیب )ســوره اعــراف( تجــلی یافتــه 
اســت؛ جایــی کــه ترکیــب »کفــر« و »تطفیــف« منجــر بــه عــذاب الــهی و نابــودی 

آن قــوم شــد.

الف( مرزبندی مفهومی: تمایز تطفیف از تقلب و فساد

اگرچــه در ادبیــات عمــومی مفاهیــم »تطفیــف«، »تقلب« و »فســاد« همپوشــانی 
دارنــد و گاه بــه جــای یکدیگــر بــه کار می رونــد، امــا تمایزهایــی میــان آنهــا وجــود 

دارد کــه شفاف ســازی آن ضــروری اســت.

)Fraud( تطفیف در برابر تقلب )1

تقلــب مفهــومی عــام اســت کــه شــامل هرگونــه فریــبکاری عمــدی بــرای کســب 
ــرداری  ــا کلاهب ــالی ی ــد دســتکاری صورت هــای م ســود نامشــروع می شــود -مانن
اینترنــتی. امــا »تطفیــف« نــوع خــاص و ظریف تــری از تقلــب اســت کــه مشــخصاًً 
ــب ممکــن اســت  ــه )Transaction( رخ می دهــد. درحالی کــه تقل در بســتر مبادل
بــدون وجــود یک خریــدار مشــخص انجــام شــود -مثــل تقلــب مالیــاتی- تطفیــف 
لزومــاًً مســتلزم تضییــع حــقِِ طــرف مقابــل در یک معاملــه دوطرفــه اســت. ویــژگی 
متمایــز تطفیــف »ظاهرســازی صحــت معاملــه« اســت؛ بــه ایــن معنــا کــه فروشــنده 
کالا یــا خدمــتی را تحویــل می دهــد کــه در ظاهر ســالم اســت، امــا در باطن )کمیت 
یــا کیفیــت( دچــار کاســتی اســت. بنابرایــن هــر تطفیــفی نــوعی تقلــب اســت، امــا 

ـهـر تقلـبـی لزوـاًًم تطفـیـف نیـسـت. تطفـیـف تقـلـب تـجـاری محـسـوب میـشـود.

)Corruption( تطفیف در برابر فساد )2

فســاد اقتصــادی معمــولًاً بــه سوءاســتفاده از قــدرت عمــومی یــا موقعیــت اداری 
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ــا رانت جویــی- و  ــد رشــوه، اخــتلاس ی ــع شــخصی اشــاره دارد -مانن ــرای مناف ب
غالبــاًً در تعامــل میــان بخــش خصــوصی و دولــت رخ می دهــد. درمقابــل تطفیــف 
ــا  ــا بنــگاه ب ــده ی ــا مصرف کنن ــازار و در تعــاملات بنــگاه ب ــاًً در ســطح خــرد ب عمدت
بنــگاه معنــا پیــدا می کنــد. فســاد انحــراف در »ســاختار قــدرت« اســت، درحالی کــه 
تطفیــف انحــراف در »فراینــد مبادلــه« و پیمانــه اســت. ایــن تفکــیک مفهومی نشــان 
می دهــد شاخص ســازی بــرای تطفیــف بایــد بــر مؤلفه‌هایــی تمرکــز کنــد کــه 
مســتقیماًً »حقــوق مصرف کننــده« و »عدالــت معــاوضی« را هــدف قــرار می دهنــد 

نــه صرفــاًً جرایــم مــالی عمــومی را )رز اکِِرمــان و پالیفــکا، 2016(.

ب( سطوح و مصادیق نوین تطفیف در نظام اقتصادی

  تطفیــف پدیــده‌ای چندعامــلی اســت کــه در آن، تصمیم هــای فــردی کنش گــران 
ــان  ــه طــور همزم ــاعی ب ــای اجتم ــت نهاده ــازار و کیفی اقتصــادی، ســاختارهای ب
دخیل انــد؛ از ایــن رو چارچــوب نظــری بــر منطــق عــلّّی سه‌ســطحی )خــرد، میــانی 
ــادی،  ــای اقتص ــازی نظریه‌ه ــه امکان یک پارچه‌س ــقی ک ــود؛ منط ــا می ش وکلان( بن

ــد. ــاری و اخلاق اسلامی را فراهــم می کن جامعه‌شــناختی، رفت

1( سطح خرد: کنش گر اقتصادی و منطق فردی تطفیف

 در ســطح خــرد، چارچــوب نظــری بــر تحلیــل رفتــار کنش گــر اقتصــادی و 
ســازوکارهای تصمیم گیــری فــردی متمرکــز اســت. نظریــه انتخــاب عــقلانی به‌ویــژه 
ــقلانی  ــبه ع ــای محاس ــر مبن ــرافی را ب ــای انح ــرم «، رفتاره ــاد ج ــب »اقتص در قال
هزینه-فایــده صورت بنــدی می کنــد )بکــر، 1986(. در ایــن رویکــرد کنش گــر 
اقتصــادی پیــش از اقــدام، منافــع مــورد انتظار نــاشی از تخلف را در برابــر هزینه‌های 
ــه احتمــال کشــف، شــدت مجازات هــای رســمی، هزینه‌هــای  احتمــالی آن از جمل
اعتبــاری و پیامدهــای حیثیــتی ارزیابــی می کنــد. این چارچوب، تطفیــف را به عنوان 
رفتــاری قابــل تحلیــل درون منطــق انتخــاب عــقلانی در شــرایط خــاص نهــادی و 
ــی  ــراوانی آن داوری تجرب ــا ف ــوع ی ــاره وق ــرد، بی آنکــه درب ــزشی در نظــر می گی انگی
ارائــه دهــد. در تکمیــل ایــن رویکــرد، نظریــه یادگیــری اجتمــاعی بانــدورا )1977( 
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بــر نقــش تعــاملات اجتمــاعی، مشــاهده رفتار دیگــران و فراینــد انتقــال هنجارها در 
شکل گیــری الگوهــای رفتــاری تأکیــد می کنــد. بــر ایــن اســاس رفتارهــای اقتصــادی 
می تواننــد در بســتر شــبکه‌های حــرفه‌ای و محیط هــای کاری، بــه عنــوان کنش هایــی 
آموختــنی و قابــل بازتولیــد تحلیــل شــوند. همزمــان در ســنت اخلاقی اسلامی بــر 
وجــود ســازوکارهای درونی کنتــرل رفتــار نظیــر وجــدان اخلاقی، تقــوای اقتصــادی، 
وفــای بــه عهــد و مســئولیت فــردی تأکیــد می شــود کــه امکان صورت بنــدی نظــری 
رفتــار اقتصــادی را مســتقل از نظارت هــای رســمی و بیــرونی فراهــم می کنــد. ایــن 
ترکیــب نظــری، چارچوبــی چندبعــدی بــرای تحلیــل رفتــار کنش گــر اقتصــادی در 
ســطح خــرد ارائــه می دهــد کــه میــان محاســبه عــقلانی، یادگیــری اجتمــاعی و کنترل 

اخلاقی درونی پیونــد مفهــومی برقــرار می کنــد.

2( سطح میانی: ساختار بازار و سازوکارهای مبادله

در ســطح میــانی، چارچــوب نظــری بــر تحلیــل ویژگی هــای ســاختاری بــازار و 
ســازوکارهای حاکــم بــر مبادلــه متمرکــز اســت. یکی از مفاهیــم محــوری در ایــن 
ســطح، »عــدم تقــارن اطلاعــاتی« اســت کــه بــه توزیــع نابرابــر اطلاعــات مرتبــط بــا 
کیفیــت، کمیــت یــا ویژگی هــای واقــعی کالا و خدمــات میــان طرفیــن معاملــه اشــاره 
دارد. ادبیــات اقتصــادی نشــان می دهــد در چنیــن ســاختاری، زمینــه تحلیــلی لازم 
ــت  ــرا طــرفی کــه از مزی ــه فراهــم می شــود؛ زی ــروز رفتارهــای فرصت طلبان ــرای ب ب
ــد  ــل در فراین ــد از کاســتی آگاهی طــرف مقاب اطلاعــاتی برخــوردار اســت، می توان
مبادلــه بهره‌بــرداری کنــد. ایــن رویکــرد، تطفیــف را بــه عنــوان رفتــاری قابــل تحلیــل 
در بســتر نقص هــای ســاختاری بــازار صورت بنــدی می کنــد، بی آنکــه ناظــر بــه 
وقــوع یــا شــدت آن در واقعیت هــای تجربــی باشــد. در همیــن چارچــوب، نظریــه 
کرلــوف )1970( و نظریــه ســیگنال دهی اســپنس )1973(  »بــازار لیموهــا«ی آ
ــت  ــدم قطعی ــرایط ع ــه در ش ــق مبادل ــم منط ــرای فه ــمی ب ــومی مه ــای مفه ابزاره
کیفیــت فراهــم می آورنــد. ایــن نظریه‌هــا نشــان می دهنــد هنــگامی کــه کیفیــت کالا یــا 
صداقــت تعهــدات بــه طــور کامــل قابــل مشــاهده یــا راســتی آزمایی نیســت، ســاختار 
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انگیــزشی بــازار دســت خوش تغییــر می شــود و ســازوکارهای قیمــت و ســیگنال دهی 
نقــش تعیین کننــده‌ای در تنظیــم روابــط معــاملاتی می یابنــد. افزون برایــن نظریه‌هــای 
ناظــر بــر نوســانات اقتصــادی و فشــارهای ســاختاری بــازار، رابــطه‌ای تحلیــلی میــان 
شــرایط کلان اقتصــادی ماننــد رکــود، تــورم یــا بی ثبــاتی مــالی و الگوهــای رفتــاری 
بنگاه‌هــا مفــروض می گیرنــد. در ایــن ســطح تحلیــلی، تطفیــف نــه بــه مثابــه نتیجــه 
قطــعی بلکــه بــه عنــوان یکی از امکان هــای رفتــاری برآمــده از تعامــل ســاختار بــازار 

و محدودیت هــای نهــادی قابــل بــررسی اســت.

3( سطح کلان: بستر نهادی، اجتماعی و هنجاری

در سـطح کلان، تطفیـف در چارچـوب کیفیـت نهادهـای رسـمی، هنجارهـای 
اجتمـاعی مسـلط و سـطح سـرمایه اجتمـاعی قابـل تحلیـل اسـت. نظریـه آنـومی 
دورکیـم )1951( تبییـن می کنـد کـه تضعیـف هنجارهـای مشـترک و گسسـت میان 
اهداف فرهنگی مسـلط و ابزارهای مشـروع تحقق آنها بسـتر مناسـبی برای گسترش 
انـواع رفتارهـای انحـرافی، از جملـه تخلفـات اقتصـادی، فراهـم می کنـد. در چنیـن 
شـرایطی قواعـد رسـمی بـازار و حقوق اقتصادی کارکـرد بازدارنده خـود را به‌تدریج 
از دسـت می دهنـد و شکاف میـان قواعـد صـوری و کنش هـای واقـعی کنش گـران 
اقتصـادی افزایـش می یابـد. این چارچوب نظری، تطفیف را بـه مثابه پدیده‌ای قابل 
تحلیـل در بسـتر اخـتلال نظم هنجاری و ضعـف حکمرانی اقتصـادی صورت بندی 

می کنـد، بی آنکـه دلالـتی بـر شـدت یـا شـیوع تجربی آن داشـته باشـد.
افزون برایــن ادبیــات اقتصــاد نهــادی نشــان می دهــد ضعــف نهادهــای نظــارتی، 
ناکارآمــدی نظــام حقــوقی و پایین بــودن نــرخ بازدارنــدگی، ســاختار انگیــزشی 
ــات  ــار تخلف ــورد انتظ ــه م ــه هزین ــد ک ــونه‌ای شکل می ده ــازار را به‌گ ــران ب کنش گ
اقتصــادی کاهــش می یابــد )نــورث، 1990(. همزمــان فرســایش ســرمایه اجتمــاعی 
ــمکاری  ــادی را از ه ــل اقتص ــای تعام ــد الگوه ــومی می توان ــاد عم ــش اعتم و کاه
بلندمــدت بــه کنش هــای کوتاه‌مــدت و غیرهمکارانــه ســوق دهــد )پاتنــام، 2000(. 
از تطفیــف، از یک حکــم  نــهی  آیــت لهنــا )2020( نشــان می دهــد چگونــه 
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ــت در  ــرای عدال ــدنی ب ــی اخلاقی - تم ــه چارچوب ــه و ب ــر رفت ــاملات فرات فقه‌المع
ــد می خــورد. ــاعی پیون ــاوری و نظــم اجتم ــه، معادب مبادل

چارچوب نظری حاضر، فارغ از یافته‌های تجربی پژوهش و به عنوان چارچوبی 
تدوین شده است.  داده‌ها  نظری  تفسیر  و  با هدف سامان دهی مفهومی  پیشینی، 
نظریه‌های به‌کاررفته در این پژوهش رقیب یکدیگر نیستند، بلکه هر یک بخشی 
از زنجیره علّّی تبیین تطفیف را پوشش می دهند. نتیجه این یک‌پارچه‌سازی، ارائه 
تصویری جامع از تطفیف به عنوان انحرافی در فرایند مبادله و عدالت معاوضی 

است که برایند تعامل عوامل فردی، ساختاری و نهادی محسوب می شود.

ج( شکاف پژوهشی و نوآوری مطالعه حاضر

ادبیــات موجــود عمدتــاًً محــدود بــه رویکردهــای فقــهی-اخلاقی اســت و فاقــد 
ــی  ــده تطفیــف را در چارچوب ــد پدی ــلی جامــع و بین رشــته‌ای اســت کــه بتوان تحلی
نظام منــد متــشکل از عوامــل فــردی، ســاختاری-اقتصادی و نهادی-فرهنــگی 
ــه حاضــر  ــه دهــد. مطالع ــرای ســنجش آن ارائ ــن کــرده، شــاخص های کــمّّی ب تبیی
بــا پرکــردن ایــن شکاف و بــا تلفیــق چارچوب هــای نظــری اقتصــاد -ماننــد نظریــه 
اطلاعــات نامتقــارن و نظریــه اقتصــادی جــرم و مجــازات-، جامعه‌شــناسی -مانند 
آنــومی- و روان شــناسی -ماننــد توجیه‌گــری اخلاقی- در پــی ارائــه تحلیــلی 
نظام منــد از علــل، پیامدهــا و راهکارهــای مقابلــه بــا تطفیــف اســت. هــدف نهایــی 
تدویــن »شــاخص ترکیبــی ســنجش تطفیــف« و ارائــه رهنمودهــای سیاســتی مؤثــر 
بــرای نهــاد حاکمیــت بــا تأکیــد بــر اقتصــاد اسلامی و مفهــوم محــوری »عدالــت در 

معاوضــات« اســت.

2- پیشینه پژوهش

ایزدی فــرد و کامیــار )۱۳۹۱( در مقــاله‌ای بــا عنــوان »بــررسی فقــهی کم فــروشی 
در معــاملات« بیــان کرده‌انــد کــه کم فــروشی یکی از آســیب های جــدی کســب وکار 
ــر خلاف  ــن پژوهــش ب ــهی شــده اســت. ای ــه شــدت ن حلال اســت کــه در اسلام ب
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دیــدگاه رایــج کــه کم فــروشی را محــدود بــه امــور قابــل وزن و پیمانــه می دانــد، ایــن 
مفهــوم را شــامل هــر گونــه نقــص در کمیــت یــا کیفیــت کالا و خدمــات از جملــه 

کــم کاری می داند.
صــادقی و آســایش )۱۳۹۴( در مقــاله‌ای بــا عنــوان »عــدم تقــارن و فقــدان 
اطلاعــات در بــازار کالا: لــزوم آمــوزش مبــانی اقتصــاد اسلامی« بــه اهمیــت افزایش 
اطلاعــات بــرای کاهــش ریــسک و مــشلاکت نــاشی از عــدم تقــارن اطلاعــات در 
بــازار اشــاره کرده‌انــد. ایــن مطالعــه بــر ضــرورت ایجــاد و تقویــت نهادهــای حقــوقی 
و قانــونی بــا تکیــه بــر قواعــد حقــوقی و اخلاقی بــرای کاهــش نااطمینانی هــا در بــازار 

کالای اقتصــاد اسلامی تأکیــد دارد.
ــرات  ــار و ثم ــررسی آث ــوان »ب ــا عن ــاله‌ای ب ــو )۱۳۹۵( در مق ــلیمانی و عربل س
ــی در  ــه طباطبای ــرات علام ــتفاده از نظ ــا اس ــزان -ب ــل و می ــای کی ــادی ایف اقتص
تفســیر المیــزان(« بیــان می کننــد کــه رعایــت عدالــت در معاملــه و مبادلــه به‌ویــژه از 
طریــق »ایفــای کیــل و میــزان« )اداکــردن کامــل پیمانــه و وزن(، از قواعــد اســاسی 
بقــای اجتمــاع اســت. ایــن پژوهــش نشــان می دهــد عــدم رعایــت ایــن اصــل منجــر 
بــه هلاکــت قــوم حضــرت شــعیب)ع( شــده اســت و ایفــای کیــل و میــزان نه‌تنهــا بــه 
کالاهــای قابــل وزن و پیمانــه محــدود نمی شــود، بلکــه شــامل پرهیــز از کم فــروشی 

در هــر نــوع مبادلــه کالا و خدمــات اســت.
محمــدی راد و ممقــانی )1397( از روش تنقیــح منــاط بــه گســترده‌کردن مفهوم 
ــاهی در انجــام  ــردم و کوت ــه کاســتی در حقــوق م ــه کــم کاری و هرگون ــروشی ب کم ف
ــر  ــه ب ــته‌اند ک ــروشی دانس ــف و کم ف ــوعی تطفی ــاعی را ن ــرعی و اجتم ــف ش تکالی
اســاس منابــع فقــهی و قوانیــن جمهــوری اسلامی ایــران ممنــوع می باشــد و قلمــرو 
آن، شــامل انــواع مبیــع -اعــم از مکیــل و مــوزون و غیــر آنهــا در فضــای حقیــقی 
و مجــازی- کوتــاهی در انجــام تعهــدات کاری و خدمــاتی، کوتــاهی همســران در 

انجــام وظایــف متقابــل و کاســتی در عبــادات می شــود.
ــفی- ــنادی و روش توصی ــیوه اس ــه ش ــری )1399( ب ــادقی نی ــانی و ص میزاج
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تحلیــلی بــه بــررسی مراحــل گفتمان ســازی قــرآن در بــاب مبــارزه بــا مفســده 
ــه  ــه اســت. آنهــا تبییــن کرده‌انــد کــه ایــن پدیــده زمین اقتصــادی کم فــروشی پرداخت
تجــاوز بــه حقــوق دیگــران، برهــم زدن مقیاس هــای اجتمــاعی و عیب گذاشــتن بــر 
امــوال را فراهــم می کنــد. نتایــج پژوهــش نشــان می دهــد قــرآن کریــم، گام بــه گام، 
بــا برنامه‌ریــزی و بــه فراخــور شــرایط زمــانی و فکــری موجــود در جامعــه، بــه طی 
مراحــل سه‌گانــه »توصیــف«، »تفســیر و توضیــح« و »مواجهــه و مبــارزه« می پردازد.

محمدکاظــم صفــدری )۱۴۰۰( در مقــاله‌ای بــا عنــوان »بــررسی خلــق پــول بــا 
شــاخص کم فــروشی« خلــق پــول مــازاد توســط بانک هــای تجــاری را نــوعی ظلــم 
و تطفیــف )کم فــروشی( در معاملــه می دانــد. ایــن پژوهــش اســتدلال می کنــد کــه 
خلــق پــول بیــش از نیــاز اقتصــاد، ارزش پــول را کاهــش داده، بــه صــورت تــورم بــه 

صاحبــان ســپرده و دارنــدگان پــول نقــد تحمیــل می شــود.
ــه واژگان  ــا اتخــاذ رویکــردی معناشــناختی ب ــاهی آزاد )1401( ب ســجادی و پن
ــت«  ــای خصوصی ــاط«، »الغ ــح من ــه مباحــثی همچــون »تنقی ــکا ب ــا ات یادشــده و ب
و »مســتقلات عقلیــه«، دامنــه مفهــومی تطفیــف و بخــس را توســعه داده‌انــد. ایــن 
تعمیــم از طریــق دســته‌بندی آیــات قــرآن کریــم در چهــار گــروه آیــات تصریح کننــده 
ــه احســان  ــره ب ــات آم ــن ســنجش، آی ــه قوانی ــات ناظــر ب ــف و بخــس، آی ــه تطفی ب
ــن شــده اســت. یافته‌هــای  ــر، اســتدلال و تبیی ــات عــام و فراگی و درســتکاری و آی
پژوهــش نشــان می دهــد از منظــر لغــوی، تطفیــف و بخــس اختصاص بــه کم فروشی 

نداشــته، کــم کاری نیــز می توانــد ذیــل ایــن عناویــن قــرار گیــرد.
مولایــی و عبدالرحیــمی )1402( بــا رویکــرد توصیفی-تحلیــلی بــه تبییــن 
عوامــل کم فــروشی پرداختــه و یافته‌انــد کــه ایــن پدیــده تحــت تأثیــر عوامــلی 
همچــون نداشــتن ایمــان بــه معــاد، حــرص، کفــر و عــدم ایمــان، بی تقوایــی، تقلیــد 
و بی نمــازی شکل می گیــرد و پیامدهایــی همچــون ظلــم، خشک ســالی، فســاد 
ــد،  ــن، تهدی ــهی، نفری ــت ال ــت از رحم ــر، محرومی ــت از خی ــاعی، محرومی اجتم
ــزول عــذاب  ــاد، فســاد اقتصــادی، ن ــه باطــل، ســلب اعتم ــش ب ــش دوزخ، گرای آت
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الــهی، نابــودی و افــول ارزش هــای اجتمــاعی در پــی دارد. آنهــا نتیجــه گرفته‌انــد ایــن 
آســیب ها دیــن و زنــدگی انســانی را از بیــن می بــرد و اقتصــاد را از حالــت رشــد و 

ــاشی آن می شــود. ــد و موجــب فروپ ــل می کن ــه اقتصــاد بیمــار تبدی ــی ب شکوفای
نـذر )2023( ضمـن تحلیـل بلاغی آیـات تطفیف -از جمله سـوره مطفّّفین- 
در یک مطالعه میدانی از بازارهای پاکسـتان انجام داده، شـیوع کم فروشی/تقلب را 
اندازه‌گیـری می کنـد. جمع بنـدی مقالـه وی این اسـت که تطفیف پدیـده‌ای فراگیر با 
پیامدهای اخلاقی، اقتصادی و حکمرانی اسـت؛ مقابله با آن مسـتلزم سیاسـت های 

نظارتی، آموزش اخلاق کسـب وکار و بازگشـت به هنجارهای قرآنی اسـت.
العصیــمی )2023( در مقالــه خــود بــا پرســش محوری »چــرا ســوره‌ای مســتقل 
ــات  ــه اصطلاح ــن منظوم ــه تبیی ــه؟« ب ــاص یافت ــه اختص ــب در وزن/پیمان ــه تقل ب
»ابرار/فُُجّّار/مجرمیــن…« در ســوره می پــردازد و ارتبــاط گنــاه اقتصــادیِِ تطفیــف بــا 
ســاختار هویــتیِِ کنش گــر )صدق/کــذب، ایمان/تکذیــب( را صورت بنــدی می کنــد. 
ــتی دارد و  ــاری و تربی ــرد هنج ــان کارک ــوره همزم ــت س ــرد بلاغ ــه می گی وی نتیج

وعد/وعیــد، ســازوکار اصلاح کنــش اقتصــادی را پشــتیبانی می کنــد.
 آیــت لهنــا )2020( دســتگاه »هدایــات قرآنی« را در ســوره المطفّّفین اســتخراج 
و دســته‌بندی می کنــد و نشــان می دهــد چگونــه نــهی از تطفیــف، از یک حکــم 
فقه‌المعــاملات فراتــر رفتــه، بــه چارچوبــی اخلاقی  ـتمــدنی بــرای عدالــت در مبادلــه، 
معادبــاوری و نظــم اجتمــاعی پیونــد می خــورد. نویســنده بــا قرائــت هدایت محــور 
)Thematic-guidance( نشــان می دهــد نســبت »تقلــب در ســنجش« بــا فســاد 
ســاختاری و پیامــد اخــروی چگونــه بــر هــم منطبــق می شــود و چــه پیام هــای تربیــتی 

و حقــوقی بــرای امــروز دارد.

3- روش پژوهش

ایــن مطالعــه بــا رویکــردی تبییــنی، تطبیــقی و تحلیــلی انجــام شــده و از روش 
اســنادی-کتابخانه‌ای بهــره گرفتــه اســت. از منظــر هــدف، پژوهــش حاضــر 
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در دســته تحقیقــات بنیادی-کاربــردی قــرار می گیــرد کــه بــر پایــه جمــع آوری 
ــد  ــوم اسلامی -مانن ــای عل ــر در حوزه‌ه ــع معتب ــفی از مناب ــای کی ــد داده‌ه نظام من
ــون فقــهی-، اقتصــاد، جامعه‌شــناسی و روان شــناسی اســتوار  ــرآن، تفاســیر و مت ق
ــوده اســت: داده‌هــا از  ــر ب ــه شــرح زی ــد گــردآوری و تحلیــل داده‌هــا ب اســت. فراین
ــط گــردآوری و ســپس  ــون مرتب ــق مت ــوای عمی ــل محت ــرداری و تحلی ــق فیش ب طری
بــا بهره‌گیــری از روش اســتدلال منطــقی و تحلیــل بین رشــته‌ای پــردازش شــده‌اند. 
در ایــن راســتا بــرای تبییــن دقیــق معناشــناختی واژه »تطفیــف«، از تحلیــل محتــوای 
کیــفی بــا رویکــرد ســاختارگرا اســتفاده شــده و بــرای شناســایی عوامــل و پیامدهــای 
ــه شــده  ــه کار گرفت ــه داده‌هــای اقتصــادی و اجتمــاعی ب ــل ثانوی ــده، تحلی ــن پدی ای
اســت. در خصــوص اعتبــار و پایایــی یافته‌هــا، بــرای تضمیــن روایــی، از تکنــیک 
ــه شــده اســت. همچنیــن شــاخص های  سه‌سوســازی منابــع و نظریه‌هــا بهــره گرفت
ترکیبــی پیشــنهادی بــرای ســنجش پدیــده تطفیــف، بــر پایــه مبــانی نظــری ریــشه‌دار 
و پیشــینه پژوهــش طــراحی شــده‌اند کــه ایــن امــر بــه افزایــش پایایــی پژوهــش کمک 

می کنــد.

4- یافته‌های پژوهش

تطفیــف بــه عنــوان پدیــده‌ای چندعامــلی، از تعامــل متغیرهــای اقتصــادی، 
جامعه‌شــناختی و روان شــناختی شکل می گیــرد. نظریه‌هــای گوناگــون از زوایــای 
مختلــف بــه رفتارهــای تطفیــفی پرداختــه و تلاش کرده‌انــد بســترها و دلایــل 
کم فــروشی، تقلــب تجــاری یــا کلاهبــرداری را تبییــن کننــد. در ادامــه، روابــط میــان 
نظریه‌هــای اقتصــادی، جامعه‌شــناختی، روان شــناختی و رفتــاری بــرای توضیــح 

ــود. ــررسی می ش ــفی ب ــای تطفی ــل رفتاره عوام

الف( نظریه‌های اقتصادی

از دیــدگاه اقتصــادی، پدیــده کم فــروشی بــه عنــوان یکی از مصادیــق ناکارآمــدی 
ــادل اطلاعــاتی و ضعــف  ــد عــدم تع ــازار شــناخته می شــود کــه در شــرایطی مانن ب
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نهادهــای نظــارتی تشــدید می گــردد. کارایــی بــازار نیازمنــد اطلاعــات کامــل، 
صداقــت در معــاملات و اعتمــاد متقابــل میــان کنش گــران اقتصــادی اســت )فامــا، 

ــری، 1399(. ــادقی نی ــسی و ص ــانی بیجارپ 1970/ میرزاج

)Information Asymmetry( عدم تقارن اطلاعاتی )1

ــوف )Akerlof(، 1970م( یکی از  کرل ــت دوم )آ ــای دس ــازار کالاه ــه ب نظری
ــه نشــان  ــن نظری ــن عــدم تقــارن اطلاعــاتی اســت. ای ــن مدل هــا در تبیی بنیادین تری
می دهــد در بازارهایــی کــه خریــداران نمی تواننــد کیفیــت واقــعی کالاها را تشــخیص 
دهنــد -مــثلًاً در بــازار خودروهــای دســت دوم کــه خریــدار نمی توانــد جنــس خــوب 
را از بــد تشــخیص دهــد- میانگیــن کیفیــت بــازار کاهــش می یابــد. ایــن امــر منجــر 
بــه گســترش رفتارهــای تطفیــفی می شــود؛ زیــرا فروشــندگان کالاهــای باکیفیــت بالا 
تمایــلی بــه عرضــه محصــولات خــود بــه قیمــت میانگیــن بــازار ندارنــد و بــازار بــه 
ــه  ــف را ب ــت، تطفی ــن وضعی ــد. ای ــدا می کن ــوق پی ــت س ــای بی کیفی ــمت کالاه س
عنــوان یک اســتراتژی فرصت طلبانــه بــرای تولیدکننــدگان در پاســخ بــه فشــارهای 
ــد. نظریــه  ــده در تشــخیص کیفیــت، ترویــج می کن اقتصــادی و ناتــوانی مصرف کنن
ســیگنال دهی )اســپنس، 1973( تلاش می کنــد راهکاری بــرای کاهــش عــدم تقــارن 
اطلاعــاتی ارائــه دهــد. در بازارهــای رقابــتی، بنگاه‌هــا ســعی می کننــد از طریــق 
شــاخص های کیفیــت یــا قیمــت، اطلاعــات مثبــتی را بــه مصرف کننــدگان ارســال 
کننــد تــا کیفیــت بــالای محصــولات خــود را نشــان دهنــد؛ امــا در شــرایط اقتصادی 
نامناســب یــا نبــود اســتانداردهای شــفاف ارزیابــی کیفیــت، ایــن ســیگنال ها 
ــدید  ــروشی تش ــف و کم ف ــه تطفی ــه در نتیج ــند ک ــم باش ــا مبه ــلی ی ــد جع می توانن
می شــود. ایــن نظریــه نشــان می دهــد حــتی ســیگنال های ظاهــراًً مثبــت نیــز می تواننــد 

ابــزاری بــرای فریــب باشــند.

)Moral Hazard( مخاطرات اخلاقی )2

هالمســترم )1979( در مقالــه »مخاطــرات اخلاقی و مشــاهده‌پذیری« به بررسی 
چگونــگی بــروز رفتارهــای غیــراخلاقی در شــرایطی می پــردازد کــه نظــارت بــر تلاش 
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یــا کیفیــت عامــل دشــوار اســت. ایــن نظریــه بیــان می کنــد وقــتی تولیدکننــدگان در 
معــرض پاداش هایــی بــرای رفتارهــای غیــراخلاقی قــرار می گیرنــد و احتمــال کشــف 
تخلفــات پاییــن اســت، انگیــزه بــرای کم فــروشی افزایــش می یابــد. ایــن وضعیــت 
زمــانی تشــدید می شــود کــه نظــارت بــر تلاش یــا کیفیــت محصــول دشــوار باشــد و 
ایــن امــر بــه عامــل )تولیدکننــده( اجــازه می دهــد بــه نفــع خــود و بــه ضــرر کارفرمــا 

)مصرف کننــده( عمــل کنــد.

)Principal-Agent Theory( نظریه عامل-کارگزار )3

ایـن نظریـه کـه ارتبـاط تنگاتنـگی با مخاطـرات اخلاقی دارد، بسـتر سوءاسـتفاده 
عـدم تقـارن اطلاعـاتی میـان تولیدکننـده )عامـل( و مصرف کننده )کارگـزار( فراهم 
می کنـد. در ایـن چارچـوب، مصرف کننـده نمی توانـد بـه طـور کامـل از میـزان تلاش 
یـا کیفیـت محصـول ارائه‌شـده توسـط تولیدکننـده اطمینـان حاصـل کند کـه این امر 

فرصـت را بـرای رفتارهـای فرصت طلبانـه و تطفیف گونـه فراهـم می آورد.

)Hard Budget Constraint( محدودیت بودجه‌ای سخت )4

 ،)Kornai( مطابــق بــا نظریــه محدودیت هــای بــودجه‌ای ســخت )کرنــای
1986م(، بنگاه‌هایــی کــه بــا فشــارهای مــالی و بدهی هــای ســنگین مواجه‌انــد، برای 
حفــظ جریــان نقدینــگی یــا کاهــش هزینه‌هــا ممکــن اســت بــه رفتارهــای تطفیــفی 
روی بیاورنــد. ایــن فشــارها به‌ویــژه در اقتصادهــای در حــال گــذار، می توانــد انگیــزه 
ــولات  ــت محص ــش کیفی ــا کاه ــالی ی ــای م ــتکاری گزارش ه ــرای دس ــران را ب مدی

افزایــش دهــد تــا از ورشکســتگی جلوگیــری کننــد.

)New Institutional Economics( اقتصاد نهادی جدید )5

نــورث )1990( در کتــاب نهــاد، تغییــر نهــادی و عملکــرد اقتصــادی بــر نقــش 
نهادهــا در شکل دهی بــه انگیزه‌هــا و تأثیــر آنهــا بــر عملکــرد اقتصادی تأکیــد می کند. 
ــف فراهــم  ــرای تطفی ــد، بســتر را ب ــررات ناکارآم ضعــف نهادهــای نظــارتی و مق
ــورث، 1990(، ضعــف  ــد )ن ــان جدی ــد. در چارچــوب تحلیل هــای نهادگرای می کن
ــف، از عوامــل اصــلی  ــن تخل ــه پایی ــر و هزین ــررات مؤث ــود مق نهادهــای ناظــر، نب
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ــاد  ــاد را ایج ــزشی در یک اقتص ــاختار انگی ــا س ــت. نهاده ــروشی اس ــش کم ف افزای
می کننــد و ســازمان ها بــرای بهره‌بــرداری از فرصت هــای موجــود در یک چارچــوب 
ّـن ایجــاد می شــوند. بنابرایــن نهادهــای ضعیــف می تواننــد انگیزه‌هایــی  نهــادی معی�
 )1990( )Baumol( بــرای فعالیت هــای غیرمولــد یــا مخرب ایجــاد کننــد. بامــول
 Entrepreneurship:( مخــرب«  و  غیرمولــد  مولــد،  »کارآفریــنی:  مقالــه  در 
بیــن  تفــاوت  بــه   )Productive, Unproductive, and Destructive
ــه  ــد چگون ــان می ده ــردازد و نش ــی( می پ ــد )رانت جوی ــد و غیرمول ــنی مول کارآفری
نهادهــای ضعیــف می تواننــد انگیزه‌هــا را بــه ســمت فعالیت هــای مخــرب هدایــت 
کننــد. مــاورو )1995( نیــز در مقالــه »فســاد و رشــد« رابطــه منــفی بیــن فســاد و 

رشــد اقتصــادی را بــررسی کــرده اســت.

 Business Cycles and Financial( مــالی بی ثبــاتی  و  تجــاری  6( چرخه‌هــای 
)Instability

بــر اســاس نظریــه چرخه‌هــای تجــاری حقیــقی در دوره‌هــای رکــود اقتصــادی 
کــه درآمــد مصرف کننــدگان کاهــش یافتــه و تقاضــا بــرای کالاهــای ارزان تــر 
ــت کالاهــا  ــا کمی ــت ی ــرای کاهــش کیفی ــدگان ب ــزه تولیدکنن ــد، انگی ــش می یاب افزای
ــم می آورد  ــا فراه ــرای بنگاه‌ه ــت را ب ــا فرص ــر در تقاض ــن تغیی ــود. ای ــتر می ش بیش
بــا عرضــه محصــولات بــا کیفیــت پایین تــر، ســود خــود را حفــظ کننــد. همچنیــن 
ــه  ــد منجــر ب ــه ســرمایه می توان ــالی و کاهــش دســترسی ب ــای م ــاتی در بازاره بی ثب
رفتارهــای فرصت طلبانــه توســط شــرکت ها شــود کــه شــامل کم فــروشی و تطفیــف 
ــاری  یـز )Weiss & Stiglitz(، 1981(. مــدل اعتب یـز میـشـود )اـسـتیگلیتز و وـ نـ
نشــان می دهــد عــدم تقــارن اطلاعــاتی بیــن وام گیرنــدگان و وام دهنــدگان می توانــد بــه 
مخاطــرات اخلاقی منجــر شــود؛ جایــی کــه وام گیرنــدگان تمایــل بــه ســرمایه‌گذاری 
در پروژه‌هــای پرریسک تــر دارنــد. ایــن وضعیــت می توانــد شــرکت ها را بــه ســمت 
رفتارهــای غیــراخلاقی ســوق دهــد تــا نقدینــگی خــود را حفــظ کننــد یــا بدهی هــای 

خــود را پوشــش دهنــد.
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ب( رویکردهای جامعه‌شناختی

مفهــوم آنــومی )Anomie( از دیــدگاه دورکیــم )Durkheim( تبییــن می کنــد 
ــمی و  ــه بی نظ ــد ب ــاعی و اخلاقی می توان ــای اجتم ــاشی هنجاره ــه فروپ ــه چگون ک

افزایــش رفتارهــای متقلبانــه در محیــط کســب وکار منجــر شــود.

)Anomy( بی هنجاری یا بی نظمی اجتماعی )1

آنــومی اصــطلاحی کــه جامعه‌شــناس برجســته امیــل دورکیــم رواج داد، بــه 
وضعیــتی از بی هنجــاری یــا بی نظــمی اجتمــاعی اشــاره دارد کــه در آن بافــت 
ــتر  ــود. در بس ــف می ش ــعی تضعی ــدان جم ــده و وج ــت ش ــار گسس ــاعی دچ اجتم
کســب وکار، آنــومی زمــانی بــروز می کنــد کــه دســتورالعمل های اخلاقی حاکــم بــر 
ــه  ــه فعالیت هــای متقلبان ــه و اخلاقی مبهــم می شــوند و منجــر ب شــیوه‌های منصفان
ــتانداردهای اخلاقی  ــایش اس ــن فرس ــردد. ای ــت می گ ــاد در صنع ــاشی اعتم و فروپ
می توانــد بــه عوامــل مختلــفی از جملــه تغییــرات ســریع اجتمــاعی، پیشــرفت های 
تکنولوژیکی و فشــارهای رقابتی شــدید نســبت داده شــود. از منظر جامعه‌شــناختی، 
آنــومی زمــانی رخ می دهــد کــه ناهماهنــگی قابــل توجــهی بیــن اهــداف اجتمــاعی و 
ابزارهــای موجــود بــرای دســت یابی بــه آنهــا وجــود داشــته باشــد. ایــن ناهماهنــگی 
زمینــه مســاعدی را بــرای رفتارهــای متقلبانــه فراهــم می کند؛ زیــرا افراد و ســازمان ها 
ــه  ــن ملاحظــات اخلاقی، ب ــا نادیده‌گرفت ــه هــر وســیله‌ای، حــتی ب ــد ب تلاش می کنن
ــط  ــومی در محی ــروز آن ــه ب ــددی ب ــل متع ــد. عوام ــت دســت یابن معیارهــای موفقی

کســب وکار کــمک می کننــد:
گسســت پیوندهــای اجتمــاعی: در دنیــای کســب وکار، تضعیــف روابــط  -
ــرای خــودش« منجــر شــود. بحــران  ــت »هــر کــس ب ــه ذهنی ــد ب ــاعی می توان اجتم
مــالی ســال ۲۰۰۸ نمــونه‌ای از ایــن گسســت بــود کــه نشــان داد چگونــه فروپــاشی 

ــه ســوءرفتارهای گســترده منجــر شــود. ــد ب ــارتی می توان ــای نظ هنجاره
پیشــرفت های تکنولــوژیکی: عصــر دیجیتــال مســیرهای جدیــدی را  -
بــرای تقلــب معــرفی کــرده اســت، ماننــد نقــض امنیــت ســایبری و ســرقت داده‌هــا. 
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در ســال های اخیــر کــه اطلاعــات شــخصی میلیون هــا نفــر بــه خطــر افتــاد، 
آســیب پذیری های نــاشی از اتــکا بــه فنــاوری را برجســته می کنــد.

فشـارهای رقابـتی: تمایـل بـه پیشی گرفتـن از رقبـا می تواند به آنـومی منجر  -
شـود؛ زیـرا شـرکت ها بـرای کسـب برتـری، درگیـر اقدامـات غیـراخلاقی می شـوند. 
در  تقلـب  بـرای  نرم افـزاری  شـرکت  آن  در  فولکس واگـن کـه  آلاینـدگی  رسـوایی 

آزمایش هـای آلاینـدگی نصـب کـرده بـود، نمونـه بـارزی از ایـن پدیـده اسـت.
ــوع و  ــه شــیوه‌های تجــاری متن تغییــرات فرهنــگی: جهانی شــدن منجــر ب -
گاهی اســتانداردهای اخلاقی متناقــض شــده اســت. ایــن می توانــد بــه آنــومی منجــر 
شــود؛ زیــرا کســب وکارها در محیط هــای فرهنــگی مختلــف فعالیــت می کننــد، 
ماننــد زمــانی کــه شــرکت های غربــی در مواجهــه بــا فســاد در بازارهــای بین الملــلی 

ــوند. ــضلات اخلاقی روبه‌رو می ش ــا مع ب
ــد  ــررات می‌توان ــازگار مق ــا ناس ــف ی ــرای ضعی ــارتی: اج ــای نظ نقص ه -
آنــومی را تشــدید کنــد. رســوایی1 کــه در آن تقلــب حســابداری منجــر بــه فروپــاشی 

ــد. ــان می ده ــارتی را نش ــت نظ ــای شکس ــد، پیامده ــرکت ش ش
بیـن  مثبـتی  ارتبـاط  پژوهش هـا  اجتمـاعی:  و  اقتصـادی  نابرابری هـای  -
نابرابـری درآمـدی و فسـاد/تقلب نشـان داده‌انـد. ایـن مطالعـات بیـان می کننـد کـه 
نابرابـری می توانـد انگیزه‌هـا و فرصت هـا را بـرای ارتـکاب تقلب افزایـش دهد، هم 
بـرای ثروتمنـدان -بـرای حفـظ امتیـازات- و هـم بـرای فقـرا -از سـر ناچـاری.

ج( رویکردهای روان شناختی و اقتصاد رفتاری

ــررسی مکانیســم های شــناختی و روان شــناختی  ــه ب ــن حــوزه ب تحقیقــات در ای
می پردازنــد کــه افــراد را قــادر بــه ارتــکاب تقلــب می کننــد. مفاهیــمی ماننــد 

1. Enron
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ناهماهنــگی شــناختی،1 توجیه‌گــری اخلاقی2 و محوشــدن اخلاقی3 نشــان می دهنــد 
چگونــه افــراد و ســازمان ها به‌تدریــج بــه ســمت رفتارهــای غیــراخلاقی ســوق 
می یابنــد. ایــن رویکردهــا بــه بــررسی جنبه‌هــای انســانی تقلــب مــالی می پردازنــد و 
انگیزه‌هــا و رفتارهــای افــراد متقلــب را واکاوی می کنند. درک عوامل روان شــناختی، 
اجتمــاعی و اقتصــادی محــرک فعالیت هــای متقلبانــه بــرای توســعه اســتراتژی های 

پیشگیــری و کشــف مؤثــر بســیار مهــم اســت.
نــوع  ایــن  فرصت طلبانــه:  رفتارهــای  و  غیــراخلاقی  ترجیحــات   )1
ترجیحــات زمــانی شکل می گیرنــد کــه فــرد ارزش هایــی ماننــد صداقــت، انصــاف، 
ــد و  ــرار نمی ده ــت ق ــران را در اولوی ــوق دیگ ــه حق ــرام ب ــا احت ــئولیت پذیری ی مس
درعــوض منافــع شــخصی یــا گــروهی را حــتی بــه بهــای آســیب بــه دیگــران دنبــال 
می کنــد. فرصت طلبــی بــه معنــای بهره‌بــرداری از موقعیت هــای موقــتی یــا اســتثنایی، 
بــدون توجــه بــه عواقــب بلندمــدت یــا اصــول اخلاقی اســت. ایــن منافــع معمــولًاً 
آنی، ملمــوس و زودبازده‌انــد و ممکــن اســت در آینــده بــه ضــرر فــرد یــا جامعــه تمــام 
ــه  ــل ب ــری، خودشــیفتگی و تمای ــد ریسک پذی شــوند. مشــخصات شــخصیتی مانن
تصمیمــات تکانــشی در پروفایــل افــراد متقلــب مشــاهده می شــود. تحقیقــات اخیــر 
 )Shrinkflation( نشــان داده‌انــد تــورم می توانــد بــه کاهــش کیفیــت محصــولات
و افزایــش تقلــب منجــر شــود. بــر پایــه ایــن مطالعــات در دوران تــورم رفتارهــای 
فرصت طلبانــه شکل گرفتــه، شــرکت ها ممکــن اســت بــرای حفــظ ســودآوری، بــه 
جــای افزایــش قیمت هــای آشکار، بــه کاهــش پنهــانی کمیــت یــا کیفیــت محصولات 

خــود روی آورنــد.
2( جهــل اقتصــادی یــا شــرعی: نداشــتن دانــش یــا فهــم لازم دربــاره مفاهیــم 
پایــه اقتصــاد ماننــد عرضــه و تقاضــا، بهــره‌وری، تــورم، وام و ســود و بــازار آزاد را 

1. Cognitive Dissonance
2. Moral Disengagement
3. Ethical Fading
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ــد. فقــدان شــناخت صحیــح از احکام، اخلاق، فقــه و  »جهــل اقتصــادی« می گوین
اصــول دیــنی در زمینه‌هایــی ماننــد معــاملات مــالی، روابــط اجتمــاعی و وظایــف 
شــرعی نیــز جهــل شــرعی نامیــده می شــود. ایــن جهــل می توانــد افــراد را مســتعد 

فریــب و تقلــب کنــد.
ــه  ــران ب ــفی دیگ ــار تطفی ــاهده رفت ــران: مش ــفی دیگ ــار تطفی ــاهده رفت 3( مش
معنــای مواجهــه یــا آگاهی یافتــن از کنش هایــی اســت کــه دیگــران در آن از منابــع، 
تلاش یــا احساســات مــا بهره‌بــرداری می کننــد، بــدون آنکــه خودشــان ســهمی 
 Social( ــاعی ــری اجتم ــه یادگی ــد. نظری ــال آن بپذیرن ــا مســئولانه در قب ــه ی عادلان
Learning Theory( نشــان می دهــد رفتــار مجرمانــه از طریــق تعامــل بــا دیگــران 
آموختــه می شــود. افــراد متقلــب ممکــن اســت تحــت تأثیــر کســانی قــرار گیرنــد کــه 
ــدن در  ــرای درگیرش ــی ب ــا فرصت های ــد ی ــازی می کنن ــونی را عادی س ــار غیرقان رفت
ــه یک »شــیب  ــد. ایــن امــر می توانــد منجــر ب ــه فراهــم می آورن فعالیت هــای متقلبان
لغزنــده« )Incrementalism( شــود؛ جایــی کــه اقدامــات افــراد به‌تدریــج از 

ــود. ــل می ش ــر تبدی ــر و مهم ت ــتباهات بزرگ ت ــه اش ــنی ب ــوچک و ف ــات ک تخلف
4( توجیه‌گــری اخلاقی )Moral Disengagement(: مفهــوم توجیه‌گری 
اخلاقی بــه مکانیســم های شــناختی اشــاره دارد کــه افــراد را قــادر می ســازد در حیــن 
ارتــکاب اعمــال غیــراخلاقی، از باورهــای اخلاقی خــود فاصلــه بگیرنــد. ایــن نظریــه 
مکانیســم های مختلــفی ماننــد غیرانســانی کردن، توجیــه رفتــار مضــر و جابه‌جایــی 
ــاه  ــدون احســاس گن ــراد اجــازه می دهــد ب ــه اف ــه ب ــد ک مســئولیت را تشــریح می کن
ــه »جــرم و  ــر تقلــب شــوند. بکــر )1968( در مقال ــا ناهماهنــگی شــناختی، درگی ی
مجــازات: رویکــردی اقتصــادی« رویکــرد اقتصــادی بــه جــرم را مطــرح می کنــد و 
نشــان می دهــد تصمیــم بــه ارتــکاب جــرم -از جملــه تقلــب- تابــعی از هزینــه و 

فایــده مــورد انتظــار اســت.
ــان  ــه بی ــن نظری ــناختی )Cognitive Dissonance(: ای ــگی ش 5( ناهماهن
می کنــد افــراد زمــانی کــه اعمالشــان بــا ارزش هــا یــا باورهایشــان در تضــاد اســت، 
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ناراحــتی روانی را تجربــه می کننــد. بــرای کاهــش ایــن ناراحتی و حفــظ تصویر خود، 
افــراد متقلــب اغلــب اعمــال خــود را توجیــه می کننــد و خــود را متقاعــد می ســازند 
ــالی  ــاز م ــرای یک نی ــت ب ــلی موق ــا راه‌ح ــت ی ــتباه نیس ــر اخلاقی اش ــب از نظ تقل
بزرگ تــر اســت. ایــن تحریــف شــناختی بــه افــراد اجــازه می دهــد بــدون احســاس 

گنــاه یــا پشــیمانی بــه فعالیت هــای متقلبانــه ادامــه دهنــد.
6( محوشــدن اخلاقی )Ethical Fading(: محوشــدن اخلاقی زمــانی اتفــاق 
می افتــد کــه ابعــاد اخلاقی یک تصمیــم نادیــده گرفتــه می شــود؛ زیــرا افــراد تصمیــم 
ــوگیری  ــه س ــب نتیج ــده اغل ــن پدی ــد. ای ــئله اخلاقی نمی بینن ــوان یک مس ــه عن را ب
گاه اســت کــه منجــر بــه »نقطــه کــور اخلاقی« می شــود. منافــع حاصــل از یک  ناخــودآ
ــای  ــد. فرهنگ ه ــرار می ده ــعاع ق ــای آن را تحت الش ــراخلاقی، پیامده ــم غی تصمی
ــد  ــد، می توانن ــالا تمرکــز دارن ــانی ب ــر ســود کوتاه‌مــدت و فشــار زم ــه ب ســازمانی ک
محوشــدن اخلاقی را تشــدید کننــد. ایــن امــر توضیــح می دهــد چگونــه ســازمان های 
موفــق می تواننــد به‌تدریــج بــه نهادهــای مجرمانــه تبدیــل شــوند؛ زیــرا تصمیمــات 

غیــراخلاقی کــوچک بــه مــرور زمــان عادی ســازی می شــوند.

جدول شماره 2: عوامل بسترساز رفتارهای تطفیفی از منظر نظریات اقتصادی

ردیف
عوامل بسترساز 
رفتارهای تطفیفی

مکانیسم تأثیرگذارینظریه

۱
شکست بازار 
)عدم تقارن 

اطلاعاتی(

نظریه بازار 
لیموها 

کاهش میانگین کیفیت کالاها در بازار به دلیل 
ناتوانی مصرف کننده در تشخیص کیفیت واقعی، 

منجر به خروج کالاهای باکیفیت می شود.

نظریه 
سیگنال دهی 

مبهم یا جعلی بودن سیگنال های کیفیت در 
شرایط بی ثباتی اقتصادی، مانع از انتقال صحیح 

اطلاعات می شود.

رفتار فرصت طلبانه۲

مخاطرات 
اخلاقی 0

کاهش انگیزه رعایت اخلاق با افزایش پاداش 
تقلب و کاهش احتمال کشف تخلف.

نظریه عامل-
کارگزار

سوءاستفاده از اطلاعات بیشتر تولیدکننده نسبت 
به مصرف کننده در رابطه تعاملی.
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۳
فشارهای 
اقتصادی

محدودیت 
بودجه‌ای سخت 

روی آوری بنگاه‌های زیر بار بدهی به کم فروشی یا 
کاهش کیفیت برای حفظ نقدینگی و بقا.

تشدید فرصت طلبی در شرایط کاهش دسترسی بی ثباتی مالی 
به سرمایه و ریسک پذیری بالاتر.

چرخه‌های تجاری۴

افزایش تقاضا برای کالاهای ارزان تر و کاهش رکود اقتصادی 
کیفیت توسط تولیدکنندگان در دوران رکود.

کاهش ارزش واقعی درآمدها و افزایش تورم بالا 
هزینه‌های زندگی، منجر به »کوچک سازی« 
)shrinkflation( و کاهش کیفیت پنهانی 

می شود.

۵
هزینه پایین تخلف به دلیل نبود نظارت مؤثر، ضعف نهادی نهادهای نظارتی

مقررات ناکارآمد و مجازات های ناچیز.

۶
سیاست گذاری 

دولت

قیمت گذاری 
دستوری

ایجاد مازاد تقاضا و کاهش کیفیت پنهانی توسط 
تولیدکنندگان برای حفظ سود.

مالیات های 
سنگین

افزایش فرار مالیاتی و تقلب در دوران رکود و 
فشار مالی.

۷
بی هنجاری 

اجتماعی
تضعیف هنجارها و ارزش های اجتماعی، منجر آنومی 

به بی نظمی اخلاقی و رفتارهای انحرافی در 
کسب وکار.

۸
فرایندهای 
روان شناختی

توجیه‌گری 
اخلاقی 

استفاده از مکانیسم‌های شناختی برای 
فاصله‌گرفتن از باورهای اخلاقی و ارتکاب 

تقلب بدون احساس گناه.

نادیده‌گرفتن ابعاد اخلاقی تصمیمات به دلیل محوشدن اخلاقی
تمرکز بر سود کوتاه‌مدت یا فشار زمانی.

۹
کارآفرینی ساختار انگیزشی

غیرمولد 
هدایت منابع به فعالیت های رانت جویانه و 

غیرمولد به جای ایجاد ثروت، به دلیل ضعف 
نهادی.

۱۰
رویکرد اقتصادی ضعف بازدارندگی

جرم 
پایین بودن هزینه مورد انتظار تقلب )احتمال 

کشف × شدت مجازات( منجر به افزایش شیوع 
آن می شود.

منبع:یافته‌های پژوهش
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د( پیامدهای تطفیف در ابعاد اقتصادی و اجتماعی

شــیوع تطفیــف پیامدهــای گســترده و مخربــی بــر ابعــاد مختلــف اقتصــادی و 
اجتمــاعی جامعــه دارد. ایــن پیامدهــا نه‌تنهــا بــه ناکارآمــدی بــازار منجــر می شــوند، 

بلکــه بنیان هــای اعتمــاد عمــومی و ســرمایه اجتمــاعی را نیــز تضعیــف می کننــد.

1( آثار بر کارایی بازار، رقابت و کیفیت محصولات

تطفیـف، بـا ایجـاد عـدم شـفافیت و نابرابری اطلاعـاتی، به کارایی بازار آسـیب 
جـدی می رسـاند. در صـورت شـیوع تطفیـف، هزینه‌هـای مبادلـه افزایـش می یابـد 
)ویلیامسـون، 1985(. این افزایش هزینه‌ها ناشی از نیاز به نظارت بیشـتر، بررسی 
کیفیـت و اطمینـان از صحـت معـاملات اسـت. همچنیـن تطفیـف بـا اخـتلال در 
را کاهـش می دهـد )اسـپاگنولو و کالـزولاری  بـازار  بهـره‌وری  رقابـت منصفانـه، 
)Calzolari & Spagnolo(، 2009(. هنـگامی کـه بنگاه‌هـای متقلـب می تواننـد 
بـا ارائـه محصـولات بی کیفیت یا کم فروشی، سـود بیشـتری کسـب کننـد، بنگاه‌های 
کارآمـد و متعهـد بـه کیفیـت از بـازار خـارج می شـوند و سـرمایه‌گذاری در نـوآوری 
کاهـش می یابـد. ایـن وضعیـت بـه غلبـه بنگاه‌هـای کم کیفیـت و کاهـش کیفیت کلی 

کرلـواف، 1970(. محصـولات در بـازار منجـر می‌شـود )آ
علاوه‌برایــن تطفیــف منجــر بــه تخصیــص ناکارآمــد منابــع اقتصــادی بــه 
ــع  ــه جــای اینکــه مناب ــد می شــود )بامــول، 1990(. ب ســمت فعالیت هــای غیرمول
ــه  ــوند، ب ــت ش ــالا هدای ــزوده ب ــا ارزش اف ــات ب ــا و خدم ــد کالاه ــمت تولی ــه س ب
ســمت فعالیت هایــی می رونــد کــه صرفــاًً بــه انتقــال ثــروت بــدون ایجــاد آن 
می پردازنــد. هزینه‌هــای نظــارت و تضمیــن کیفیــت نیــز افزایــش می یابــد زیــرا نیــاز 
بــه سیســتم های بــازرسی و کنتــرل دقیق تــر بــرای مقابلــه بــا تقلــب بیشــتر می شــود.

2( تأثیر بر اعتماد عمومی و سرمایه اجتماعی

ــاعی  ــرمایه اجتم ــه س ــدی ب ــیب ج ــف، آس ــای تطفی ــن پیامده یکی از مهم تری
ــام، 1995(. اعتمــاد، بــه  عنــوان عنصــر بنیادیــن تعــاملات اقتصــادی  اســت )پاتن
و اجتمــاعی به‌شــدت تضعیــف می شــود. وقــتی افــراد در معــاملات خــود بــا 



222

شم
 ش

ت و
س

ل بی
سا

14
05

ن 
ستا

تاب
و/ 

ود
صد

ره 
ما

 ش

ین حسین زاده ایوریسو امیرح وحید ارشدی

ــه صداقــت و انصــاف دیگــران  کم فــروشی و تقلــب مواجــه می شــوند، باورشــان ب
از بیــن می رود. ایــن فرســایش اعتمــاد بــه کاهــش مشــارکت مــدنی و همکاری هــای 
اجتمــاعی منجــر می شــود. جامعــه بــه ســمت فردگرایی بیشــتر و قطبی شــدن حرکت 
ــول و  ــد )هلی ــف می کن ــاعی را تضعی ــق و همبســتگی اجتم ــه حــس تعل ــد ک می کن
پاتـنـام )Putnam & Helliwell(، 2004م(. ایــن پدیــده یک چرخــه معیــوب را 
ایجــاد می کنــد: کاهــش اعتمــاد، هزینه‌هــای مبادلــه را افزایــش می دهــد و هــمکاری 
را دشــوارتر می کنــد کــه خــود زمینــه را بــرای گســترش بیشــتر تقلــب فراهــم می آورد. 
ــرای حــل  ــد، بلکــه توانایــی جامعــه ب ــازار آســیب می زن ــه ب ایــن وضعیــت نه‌تنهــا ب

مــشلاکت جمــعی را نیــز کاهــش می دهــد.

3( پیامدهای مالی، دولتی و افزایش فساد

ــار مــالی فزاینــده‌ای را بــر دوش دولــت می گــذارد کــه ممکــن اســت  تطفیــف ب
از بودجه‌هــای عمــومی تأمیــن شــود )اســتیگلیتز، 1987(. ایــن امــر بــه دلیــل 
ــی  ــری تخلفــات اســت. کارای ــون، نظــارت و پیگی افزایــش هزینه‌هــای اجــرای قان
ــد )رز- ــش می یاب ــات کاه ــالای تخلف ــم ب ــل حج ــه دلی ــز ب ــارتی نی ــای نظ نهاده

کرـمـن )Rose-Ackerman(، 1999م(؛ زیــرا منابــع محــدود ایــن نهادهــا بــرای  آ
مقابلــه بــا مــوج وســیع تقلــب کافی نیســت. تطفیــف همچنیــن منجــر بــه افزایــش 
فســاد در زنجیــره تولیــد تــا توزیــع می شــود )مــاورو، 1995( و بــه گســترش فســاد 
سیســتمیک و کاهــش شــفافیت در بــازار دامــن می زنــد. ایــن وضعیــت اثربخــشی 
نظارت هــای دولــتی را کاهــش و هزینه‌هــای اجــرای قانــون را افزایــش می دهــد 
)کلیتــگارد، 1998(. درنهایــت هزینه‌هــای نــاشی از تطفیــف به‌ طور غیرمســتقیم از 
طریــق افزایــش قیمت هــا یــا مالیات هــا بــه بــازار و مصرف کننــدگان منتقــل می شــود 

)ویسکــوسی، 2005(.

4( آثار بر مصرف کنندگان، نابرابری و تنش های اجتماعی

تطفیــف بــه طــور مســتقیم بــر مصرف کننــدگان تأثیــر می گــذارد. این پدیــده منجر 
 )2008 ،)Kler( بــه نابــودی برنــد و کاهــش اعتمــاد مصرف کننــده می شــود )کلــر
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کــه کاهــش فــروش و وفــاداری مشــتری را به‌ویــژه در بازارهــای رقابــتی در پــی دارد 
ــی  ــای بازاریاب ــش هزینه‌ه ــه افزای ــور ب ــا مجب ــد و ساســر، 1990( و بنگاه‌ه )ریچل
کــر، 1996(. همچنیــن برندهــای  بــرای بازســازی تصویــر برنــد خــود می شــوند )آ
 ،)Dinnie( ــه ــا محصــولات وارداتی تضعیــف می شــوند )دینی مــلّّی در رقابــت ب
2008(. کاهــش اعتمــاد عمــومی بــه نظــام اقتصــادی )ایدلمــن، 2020م( و کاهــش 
تقاضــای کل بــه دلیــل اجتنــاب مصرف کننــدگان از خریــد )کینــز، 1936( از دیگــر 

پیامدهــای اقتصــادی تطفیــف اســت.
از منظــر اجتمــاعی، تطفیــف مشــروعیت نهادهــای دولــتی را تضعیــف کــرده، 
مشــارکت اقتصــادی را کاهــش می دهــد )لــوی )Levi(، 1998م(. ایــن پدیده منجر 
ــری ادراکی و ذهنیــت محرومیــت نســبی می شــود )ویلکینســون  ــه افزایــش نابراب ب
ــتی و  ــد نارضای ــود می توان ــه خ و پیک�ـت )Pickett & Wilkinson(، 2009( ک
ــدگی  ــت از زن تنش هــای اجتمــاعی را افزایــش دهــد )گار، 2015(. کاهــش رضای
 ،)Seligman & Diener( و تشــدید احســاس بی عدالــتی )داینــر و ســلیگمن
ــد به‌  ــای کم درآم ــت. گروه‌ه ــف اس ــناختی تطفی ــای روان ش ــز از پیامده 2004( نی
ــفی  ــای تطفی ــت و رفتاره ــولات بی کیفی ــرض محص ــتر در مع ــژه بیش ــورت وی ص
ــه یک  ــد و ب ــدید می کن ــود را تش ــای موج ــر نابرابری ه ــن ام ــه ای ــد ک ــرار می گیرن ق
مســئله عدالــت اجتمــاعی تبدیــل می شــود. ایــن تأثیــر نامتناســب بــر جمعیت هــای 
آســیب پذیر، پیامدهــای اخلاقی و اجتمــاعی جدی تــری را بــه دنبــال دارد و می توانــد 

ــدنی منجــر شــود. ــاتی اجتمــاعی و حــتی ناآرامی هــای م ــه بی ثب ب

هـ( شاخص های سنجش تطفیف

 تدویــن شــاخص های قابــل ســنجش بــرای تطفیــف از اهمیت بالایــی برخوردار 
اســت؛ زیــرا امکان نظــارت مؤثــر، ارزیابــی سیاســت ها و انجــام تحقیقــات تجربــی 
را فراهــم می آورد. ایــن شــاخص ها معیارهایــی هســتند کــه بــرای اندازه‌گیــری 
میــزان انحــراف کیفیــت یــا کمیــت واقــعی کالاهــا و خدمــات از اســتانداردهای مورد 

انتظــار بــه کار می رونــد.
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بــه منظــور تبدیــل مفهــوم چندبُُعــدی و کیــفی »تطفیــف« بــه یک ســنجه کــمی 
معتبــر همچــون ســاخت ســایر شــاخص ها، فراینــد ســاخت شــاخص ترکیبــی 
ازآنجاکــه  می‌شــود.  انجــام  چندمرحــله‌ای  نظام منــد  رویکــرد  یک  اســاس  بــر 
زیرشــاخص های پیشــنهادی می تواننــد از حیــث مفهــومی همپوشــانی بالقــوه داشــته 
ــه  ــر مؤلف ــرای ه ــی ب ــق و مجزای ــاتی دقی ــف عملی ــت تعاری ــند، در گام نخس باش
بایــد ارائــه شــود تــا مــرز نظــری و تجربــی آنهــا روشــن گــردد. ســپس بــرای بــررسی 
 VIF= Variance Inflation( هم خــطی و همپوشــانی اطلاعــاتی، آزمــون آمــاری
ــده(  ــتانه پذیرفته‌ش ــر از آس ــودن مقادی ــج آن )کمترب ــه نتای ــود ک ــرا ش Factor( اج
بیانگــر اســتقلال نســبی زیرشــاخص ها و کفایــت آنهــا بــرای تجمیــع در قالــب یک 

شــاخص ترکیبــی اســت.
بــا توجــه بــه ناهمگــونی واحدهــای اندازه‌گیــری متغیرهــا، داده‌هــا1 پیــش 
از تجمیــع بــا اســتفاده از روش نرمال ســازی Min–Max بــه بــازه اســتاندارد 
ــدت  ــر ش ــواره بیانگ ــر هم ــر بالات ــه مقادی ــونه‌ای ک ــه  گ ــوند؛ ب ــل می ش ]0,1[ تبدی
بیشــتر تطفیف انــد. بــرای وزن دهی بــه زیرشــاخص ها از روش آنتروپــی شــانون 
ــدگی  ــزان پراکن ــر می ــنی ب ــوان اســتفاده کــرد کــه مبت )Shannon Entropy( می ت
ــه  ــا ک ــن معن ــد؛ بدی ــام می ده ــنی انج ــورت عی ــه ص ــوده و وزن دهی را ب ــا ب داده‌ه
شــاخص هایی بــا قــدرت تفکــیک بالاتــر میــان بنگاه‌ها، ســهم بیشــتری در شــاخص 

ــد. ــی می یابن نهای
درنهایــت روایــی و پایایــی شــاخص ترکیبــی نیــز بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد. 
روایــی محتوایــی از طریــق اتــکا بــه ادبیــات نظــری معتبــر و تأییــد مؤلفه‌هــا توســط 

پـنـل خـبـرگانی تضمـیـن میـشـود.

1.  داده‌های مورد استفاده از دو منبع اصلی می توانند استخراج شوند: نخست، صورت های مالی حساب رسی شده 
شرکت ها و بنگاه‌های اقتصادی؛ دوم، داده‌های رسمی نهادهای نظارتی و سامانه‌های ثبت شکایات )مرتبط با 
مصرف کنندگان و اصناف(. به منظور تضمین قابلیت مقایسه میان بنگاه‌های بزرگ و کوچک و خنثی سازی اثر 
اندازه، به جای استفاده از مقادیر مطلق، از نسبت های استانداردشده -مانند نسبت شکایات به حجم فروش یا 
نسبت تخلفات مالیاتی به کل فعالیت اقتصادی- می تواند استفاده شود؛ رویکردی که امکان مقایسه بین واحدی 

را در یک چارچوب واحد فراهم می کند.
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1( شاخص های کمی و کیفی

- نــرخ مغایــرت کیفیــت )Quality Discrepancy Rate(: ایــن شــاخص 
نســبت کالاهــای غیرمطابــق بــا اســتانداردها بــه کل کالاهــای تولیــد یا عرضه‌شــده را 
نشــان می دهــد. ایــن معیــار مــشلاکت در فراینــد تولیــد یــا کنتــرل کیفیــت را منعکس 
ــد.  ــار شناســایی می کن ــورد انتظ ــفی را از اســتانداردهای م ــات کی ــد و انحراف می کن
کیفیــت پاییــن می توانــد اعتمــاد مصرف کننــده را کاهــش داده، هزینه‌هــای اضــافی 

بــرای تولیدکننــدگان ایجــاد کنــد.
 :)Quantitative Deficiency Coefficient( ضریــب نقصــان کــمی -
﻿ایــن شــاخص اخــتلاف بیــن وزن/حجــم واقــعی کالا و وزن/حجــم اظهارشــده 
ــه طــور  ــار ب ــن معی ــد. ای ــری می کن ــده را اندازه‌گی ــا عرضه‌کنن ــده ی توســط تولیدکنن
مســتقیم کم فــروشی را ســنجیده، میــزان انحــراف کــمی در عرضــه را نشــان می دهــد.
 Consumer( ضریــب نقصــان اطلاعــات مصرف کننــده در معــاملات -
information loss factor in transactions(: ایــن شــاخص احســاسِِ 
عرضه‌کننــدگان  اطلاعــات  دربــاره  را  مشــخصات کالا  از  اطلاعــات  نداشــتن 

نـد. یـری می کـ اندازه‌گـ
- انحــراف اســتاندارد  )Standard Deviation(: ایــن شــاخص پراکندگی 
کیفیــت کالاهــا یــا خدمــات را در مقایســه بــا میانگیــن مــورد انتظــار اندازه‌گیــری 
می کنــد. انحــراف اســتاندارد بــالا نشــان دهنده عــدم ثبــات کیفیــت در فراینــد تولیــد 
اســت کــه می توانــد بــه دلیــل ضعــف در کنتــرل فرایندهــا یــا تلاش عامدانــه بــرای 

کاهــش کیفیت باشــد.

2( شاخص های نظارتی و حقوقی

- شکایــت مصرف کننــده )Consumer Complaints(: تعــداد شکایات 
ثبت شــده مرتبــط بــا کم فــروشی یــا تطفیــف نســبت بــه حجــم کل فــروش، بازتابی از 
رضایــت مصرف کننــده و اعتمــاد عمــومی بــه بــازار اســت. شکایــات مصرف کننــده 
نه‌تنهــا نشــان دهنده نارضایتی انــد، بلکــه بــه عنــوان یک ســیگنال حیــاتی از شکســت 
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ــات را  ــن شکای ــه ای ــوط ب ــای مرب ــد. داده‌ه ــل می کنن ــالی عم ــب احتم ــازار و تقل ب
ــدرال  ــد کمیســیون تجــارت ف ــده مانن ــت از مصرف کنن ــوان از نهادهــای حمای می ت
ــن  ــرد. ای ــع آوری ک ــده )CFPB( جم ــالی مصرف کنن ــت م ــر حمای )FTC( و دفت
امــر ایــن شــاخص را بــه ابــزاری عمــلی و قابــل تأییــد تجربــی بــرای تحقیقــات و 

ــد. ــل می کن سیاســت گذاری تبدی
- تعــداد فرارهــای مالیــاتی )Number of Tax Evasions(: نســبت 
تعــداد پرونده‌هــای فــرار مالیــاتی مرتبــط بــا کم فــروشی یــا تقلــب تجــاری بــه تعــداد 
کل بنگاه‌هــای فعــال در یک دوره زمــانی مشــخص. فــرار مالیــاتی اغلــب بــا هــدف 
کاهــش مالیــات انجــام می شــود و می توانــد ارتبــاط مســتقیمی با رفتارهــای تطفیفی 
داشــته باشــد. ایــن شــاخص بُُعــدی از تقلــب را کــه بــر درآمدهــای دولــت و توانایــی 

آن در ارائــه خدمــات عمــومی تأثیــر می گــذارد، پوشــش می دهــد.
 Number of Positive( تعداد رأی های مثبت شکایت از خدمات دولتی -
تعداد  نسبت   :)Rulings on Government Service Complaints
ارائه  با عدم  آرای مثبت صادره توسط دستگاه قضایی در مورد شکایات مرتبط 
کالا یا خدمات مطابق با قانون به کل شکایات ثبت شده. این شاخص نشان دهنده 
میزان تخلفات نهادهای دولتی یا وابسته به دولت در ارائه خدمات است و می تواند 

معیاری برای سنجش »تطفیف دولتی« باشد.
 Number of( تعـداد شکایت هـای صنـفی حاصـل از تقلـب تجـاری .1
تعـداد  نسـبت   :)Guild Complaints from Commercial Fraud
شکایت هـای صنـفی ثبت شـده مرتبـط بـا تقلـب تجـاری -ماننـد ارائـه اطلاعـات 
معـاملات  بـه کل  تجـاری-  قوانیـن  نقـض  یـا  مصرف کننـده،  فریـب  نادرسـت، 
یـا حجـم فـروش در یک دوره زمـانی مشـخص. ایـن شـاخص نشـان دهنده میـزان 
تقلـب تجـاری در بـازار اسـت و می توانـد به عنوان معیـاری برای اعتمـاد عمومی به 

بنگاه‌هـای تجـاری و اثربخـشی نظارت هـای صنـفی عمـل کنـد.
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3( پیشنهاد شاخص ترکیبی تطفیف

بــر اســاس متغیرهــای فــوق پیشــنهاد می شــود یک شــاخص ترکیبــی تطفیــف 
تدویــن شــود. ایــن شــاخص معیــاری جامــع بــرای اندازه‌گیــری میــزان انحرافــات 
کیــفی و کــمی کالاهــا و خدمــات از اســتانداردهای مــورد انتظــار اســت. بــا 
ترکیــب هفــت مؤلفــه کلیــدی شــامل انحرافــات کیــفی، نقصــان کــمی، شکایــات 
مصرف کننــدگان و صنــفی، فــرار مالیــاتی و تخلفــات دولــتی، ایــن شــاخص 
تصویــری کامــل از رفتارهــای تطفیــفی و تقلــب تجــاری ارائــه می دهــد. ایــن 
شــاخص بــا هــدف نظــارت بــر بــازار، سیاســت گذاری و تحلیــل ارتبــاط رفتارهــای 
تطفیــفی بــا شــرایط اقتصــادی طــراحی می شــود و می توانــد ابــزاری قدرتمنــد بــرای 

ــده باشــد. ــن پدی ــی جامــع ای ارزیاب

جدول شماره 3: شاخص های پیشنهادی سنجش تطفیف

منبع داده بالقوهاهمیت/کاربردتعریفشاخص

نرخ مغایرت کیفیت
نسبت کالاهای 
غیرمطابق به کل 

کالاهای تولیدشده.

نشان دهنده مشلاکت 
در فرایند تولید یا کنترل 
کیفیت و کاهش اعتماد 

مصرف کننده است.

استانداردهای صنعتی، 
نتایج بازرسی های 
کیفی، گزارش های 

تولید.

ضریب نقصان کمی
اختلاف بین وزن/حجم 

واقعی و وزن/حجم 
اظهارشده.

اندازه‌گیری مستقیم 
کم فروشی و میزان 

انحراف کمی در عرضه.

بازرسی های وزن و 
حجم، گزارش های 
اتحادیه‌های صنفی، 

داده‌های گمرکی.

ضریب نقصان 
اطلاعات مصرف 
کننده در معاملات

اختلاف اطلاعات 
طرفین معامله

اندازه‌گیری عامل 
کم فروشی

نمونه‌گیری از 
مصرف کنندگان کالاها و 

خدمات

انحراف استاندارد 
کیفیت

اندازه‌گیری میزان 
پراکندگی کیفیت کالاها 
از میانگین مورد انتظار.

نشان دهنده ثبات کیفیت 
در تولید؛ پراکندگی 

بالا نشان دهنده ضعف 
در فرآیندهای تولیدی 

است.

داده‌های آزمایشگاهی، 
گزارش های کنترل 

کیفیت، نظرسنجی‌های 
کیفی.
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شکایات 
مصرف کننده

تعداد شکایات ثبت شده 
مرتبط با کم فروشی 

نسبت به حجم فروش.

بازتابی از رضایت 
مصرف کننده و اعتماد 

عمومی به بازار و 
سیگنالی از تقلب.

سازمان های حمایت 
از مصرف کننده )مانند 

 ،)FTC, CFPB
سامانه‌های ثبت 
شکایات مردمی.

تعداد فرارهای 
مالیاتی

تعداد پرونده‌های فرار 
مالیاتی مرتبط با تقلب 
تجاری تقسیم بر تعداد 

کل بنگاه‌های فعال.

نشان دهنده ارتباط بین 
تقلب تجاری و کاهش 

درآمدهای دولتی.

سازمان امور مالیاتی، 
گزارش های حسابرسی.

تعداد رأی های 
مثبت شکایت از 

خدمات دولتی

نسبت آرای مثبت 
صادره توسط دستگاه 

قضایی در مورد 
شکایات مرتبط با عدم 
ارائه خدمات دولتی به 

کل شکایات.

نشان دهنده میزان 
تخلفات نهادهای دولتی 

در ارائه خدمات.

سوابق قضایی، دیوان 
عدالت اداری، سازمان 

بازرسی کل کشور.

تعداد شکایت های 
صنفی حاصل از 

تقلب تجاری

نسبت تعداد 
شکایت های صنفی 

ثبت شده مرتبط با تقلب 
تجاری به کل معاملات 

یا حجم فروش.

نشان دهنده میزان تقلب 
تجاری در بازار و 

اثربخشی نظارت های 
صنفی.

اتحادیه‌های صنفی، 
اتاق اصناف، سازمان 

تعزیرات حکومتی.

﻿منبع:یافته‌های پژوهش

نتیجه‌گیری و پیشنهادهای سیاستی

1. خلاصه یافته‌های اصلی و تأکید بر ماهیت نظام مند تطفیف

تحلیــل جامــع پدیــده تطفیــف نشــان می دهــد ایــن پدیــده صرفــاًً یک انحــراف 
ــادی و اخلاقی  ــاختارهای اقتص ــه س ــد علی ــدی نظام من ــه تهدی ــت، بلک ــردی نیس ف
ــات  ــد ترجیح ــردی -مانن ــل ف ــده عوام ــل پیچی ــف از تعام ــت. تطفی ــه اس جامع
ــری، ضعــف  ــورم، نابراب ــد ت ــراخلاقی و جهــل-، ســاختاری-اقتصادی -مانن غی
نظــام مالیــاتی، رانت خــواری و بی ثبــاتی مــالی- و نهادی-فرهنــگی -ماننــد 
ــئت  ــن- نش ــدگی پایی ــرخ بازدارن ــتی و ن ــگ ران ــاعی، فرهن ــرمایه اجتم ــف س ضع

ــرد. می گی
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نظریه‌هــای اقتصــادی ماننــد عــدم تقــارن اطلاعــاتی، مخاطــرات اخلاقی، 
ــادی  ــای اقتص ــد مکانیزم ه ــادی جدی ــاد نه ــخت و اقتص ــودجه‌ای س ــت ب محدودی
بــروز تطفیــف را تبییــن می کننــد. در کنــار اینهــا رویکردهــای جامعه‌شــناختی ماننــد 
آنــومی0و روان شــناختی ماننــد توجیه‌گــری اخلاقی و محوشــدن اخلاقی، لایه‌هــای 
عمیق تــری از دلایــل رفتــاری و اجتمــاعی را آشکار می کننــد. ایــن تحلیل هــا نشــان 
ــای  ــا و فرســایش هنجاره ــف نهاده ــه فشــارهای اقتصــادی، ضع ــد چگون می دهن

ــد. ــه ســوق می دهن ــه ســمت رفتارهــای فرصت طلبان ــراد را ب اجتمــاعی، اف
ــه  ــش هزینه‌هــای مبادل ــف گســترده و مخــرب اســت؛ از افزای پیامدهــای تطفی
و کاهــش بهــره‌وری بــازار تــا تضعیــف شــدید ســرمایه اجتمــاعی و اعتمــاد 
عمــومی. ایــن پدیــده بــه کاهــش کیفیــت محصــولات، خــروج بنگاه‌هــای کارآمــد، 
ــاعی  ــای اجتم ــری و تنش ه ــدید نابراب ــت تش ــتمیک و درنهای ــاد سیس ــش فس افزای
منجــر می شــود. تأثیــر نامتناســب تطفیــف بــر گروه‌هــای کم درآمــد، ابعــاد عدالــت 

ــد. ــده را برجســته می کن ــن پدی اجتمــاعی ای

2. راهکارهای سیاستی برای کنترل و پیشگیری از تطفیف

ــد  ــا آن نیازمن ــه ب ــف، مقابل ــد تطفی ــلی و نظام من ــت چندعام ــه ماهی ــا توجــه ب ب
راهکارهــای سیاســتی جامــع و هماهنــگ در ســطوح مختلــف فــردی، بنــگاهی و 

حکومــتی اســت.
چارچــوب  در  خــدا:  رزّّاق دانســتن  و  اقتصــادی  تقــوای  تقویــت  الــف( 
اقتصــاد اسلامی، ترویــج ارزش هــای اخلاقی و معنــوی، از جملــه تقــوا و بــاور بــه 
روزی دهنده‌بــودن خداونــد، می توانــد انگیزه‌هــای فــردی بــرای ارتــکاب تطفیــف را 
کاهــش دهــد. ایــن راهکار بــر اصلاح درونی افــراد و تقویــت وجــدان اخلاقی آنهــا 

ــد دارد. تأکی
ــازار و شــفافیت اطلاعــاتی: 1( اجــرای مکانیســم های  ــت نظــارت ب ب( تقوی
نظــارتی و اجرایــی قــوی: دولــت بایــد بــا تنظیــم مقــررات ناظــر بــر اســتانداردهای 
تولیــد و خدمــات و اعمــال بازرسی هــای دقیــق، از بــروز و گســترش تطفیــف 
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ــامانه‌های  ــاد س ــت: ایج ــدی کیفی ــفافیت و رتبه‌بن ــه ش ــزام ب ــد. 2( ال ــری کن جلوگی
ــه  ــد ب ــتقل می توان ــت مس ــای کیفی ــدور گواهی ه ــفاف و ص ــت ش ــدی کیفی رتبه‌بن
ــارن  ــد و عــدم تق ــعی کالاهــا کــمک کن ــت واق ــدگان در تشــخیص کیفی مصرف کنن
اطلاعــاتی را کاهــش دهــد. 3( بهره‌گیــری از فنــاوری: اســتفاده از هــوش مصنــوعی، 
ــب  ــت تقل ــای مدیری ــمند در پلتفرم ه ــای هوش ــل داده‌ه ــین و تحلی ــری ماش یادگی
می توانــد بــه بانک هــا و نهادهــای نظــارتی در شناســایی ســریع تر و مؤثرتــر تقلب هــا 

کــمک کنــد و هزینه‌هــای مدیریــت تقلــب را کاهــش دهــد.
ج( اصلاح نظــام مالیــاتی و رفــاهی: 1(کاهــش انگیزه‌هــای فــرار مالیــاتی: 
اصلاح نظــام مالیــاتی بــه گــونه‌ای کــه فشــار مــالی بــر بنگاه‌هــا و خانوارهــا به‌ویــژه 
در دوران رکــود اقتصــادی کاهــش یابــد، می توانــد تمایــل بــه فــرار مالیــاتی را -کــه 
خــود نــوعی تطفیــف اســت- کــم کنــد. 2( جبــران شکاف درآمــدی و یارانه‌هــای 
هدف منــد: سیاســت هایی کــه نابرابــری درآمــدی را کاهــش داده، بــا کمک هــای 
مســتقیم و یارانه‌هــای هدف منــد بــه کالاهــای اســاسی، از اقشــار آســیب پذیر 
حمایــت می کننــد، می تواننــد انگیزه‌هــای نــاشی از ناچــاری بــرای ارتــکاب تقلــب را 

کاهــش دهنــد.
ــازی  ــاعی: 1( فرهنگ س ــرمایه اجتم ــت س ــرفه‌ای و تقوی ــج اخلاق ح د( تروی
اخلاقی: ترویــج فرهنــگ تصمیم گیــری اخلاقی در ســازمان ها بــا تأکیــد بــر شــهرت 
بلندمــدت بــه جــای ســود کوتاه‌مــدت، از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت. رهبــران 
ــول  ــت اص ــه رعای ــدان را ب ــند و کارمن ــوی اخلاقی باش ــود، الگ ــار خ ــا رفت ــد ب بای
اخلاقی تشــویق کننــد. 2( تقویــت ســرمایه اجتمــاعی: از طریــق ابتــکارات آمــوزشی 
و اجتمــاعی می تــوان اعتمــاد، صداقــت و انصــاف را در جامعــه تقویــت کــرد. 
ــد.  ــه بازســازی پیوندهــای اجتمــاعی و افزایــش هــمکاری کــمک می کن ــر ب ــن ام ای
3( برجســته‌کردن رفتارهــای اخلاقی: تحقیقــات نشــان می دهــد برجســته‌کردن 
ــه مجــازات اســت.  ــاًً تهدیــد ب ــر از صرف رفتارهــای اخلاقی در یک شــرکت، مؤثرت

ــد. ــه ایجــاد یک محیــط کاری اخلاقی تــر کــمک کن ــد ب ایــن رویکــرد می توان
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هـــ( افزایــش نــرخ بازدارنــدگی: 1( افزایــش جریمه‌هــای نقدی و حقــوقی: برای 
اینکــه ارتــکاب تطفیــف از نظــر اقتصــادی غیرمنطــقی شــود، بایــد جریمه‌هــای مالی 
ــه مــورد انتظــار جــرم  و حقــوقی مربــوط بــه تقلــب تجــاری افزایــش یابــد تــا هزین
ــع آن بیشــتر شــود. 2( ایجــاد ســامانه‌های گــزارش دهی مــردمی و حمایــت  از مناف
ــوقی  ــت حق ــردم و حمای ــط م ــات توس ــزارش دهی تخلف ــهیل گ ــاگران: تس از افش
ــت-  ــده اس ــنی ش ــون Dodd-Frank پیش بی ــه در قان ــد آنچ ــاگران -مانن از افش
می توانــد احتمــال کشــف تقلــب را افزایــش دهــد و بــه ایــن ترتیــب نــرخ بازدارنــدگی 

را بــالا ببــرد.
و( نقــش حاکمیــت در پیشگیــری از تطفیــف: 1( سیاســت گذاری مؤثــر: 
حاکمیــت اسلامی وظیفــه دارد بــا تنظیــم و اجــرای دقیــق مقــررات، تضمین عدالت 
ــری  ــف جلوگی ــروز و گســترش تطفی ــی، از ب ــا رانت جوی ــارزه ب ــاملات و مب در مع
کنــد. 2( ثبات بخــشی بــه بازارهــای مــالی: سیاســت هایی کــه بــه ثبــات بازارهــای 
مــالی کــمک می کننــد و چشــم انداز اقتصــادی قابــل پیش بیــنی را فراهــم می آورنــد، 
می تواننــد انگیزه‌هــای فرصت طلبانــه بنگاه‌هــا را کاهــش دهنــد. 3( اجتنــاب از 
ــه  ــر ب ــه منج ــتوری ک ــذاری دس ــت های قیمت گ ــز از سیاس ــا: پرهی ــرل قیمت ه کنت
ــه کاهــش تطفیــف  ــد ب ــت پنهــانی می شــوند، می توان ــازاد تقاضــا و کاهــش کیفی م

کــمک کنــد.
درمجمــوع مقابلــه بــا تطفیــف نیازمنــد یک رویکــرد جامــع و چندوجــهی 
اســت کــه نه‌تنهــا بــر مجــازات متقلبــان تأکیــد دارد، بلکــه بــه ریشه‌هــای اقتصــادی، 
اجتمــاعی، روان شــناختی و نهــادی ایــن پدیــده نیــز می پــردازد. تنهــا بــا ترکیبــی از 
اصلاحــات ســاختاری، تقویــت نهادهــا، ترویــج اخلاق و افزایــش بازدارنــدگی 

ــت تجــاری و اقتصــادی حرکــت کــرد. ــا عدال ــه ســمت جامــعه‌ای ب ــوان ب می ت

حامی مالی

بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله هیچ گونه حامی مالی ندارد..
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سهم نویسندگان در پژوهش

ــته‌اند و  ــارکت داش ــه مش ــگارش مقال ــرا و ن ــراحی، اج ــندگان در ط ــام نویس تم
ــد. ــد می کنن ــه را تأیی ــی مقال ــوای نهای محت

تضاد منافع

ــا ایــن  ــاط ب ــه تضــاد منافــعی در ارتب ــد کــه هیچ گون نویســندگان تصریــح می کنن
مقالــه وجــود نــدارد.
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