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Abstract
Introduction: In the present era, digital technologies have brought about fun-
damental transformations in financial and banking systems, and Islamic digital 
banking is emerging and developing as a combination of modern technologies and 
Sharia principles. This research aims to design an Islamic digital banking business 
model based on Sharia principles by examining and integrating three approaches: 
jurisprudence, technology, and digital economy.
Methodology: The present study is applied in nature and employs a mixed-meth-
ods (qualitative-quantitative) approach. In the qualitative phase, semi-structured 
interviews were conducted with 17 experts in monetary, financial, and academ-
ic fields. Data analysis was performed using thematic analysis and Interpretive 
Structural Modeling (ISM). In the quantitative section, the PLS Structural Equa-
tion Modeling method was used to evaluate the designed model.
Findings: The qualitative findings indicated that the model consists of 30 basic 
themes, 9 organizing themes (including: Islamic digital banking infrastructures, 
human capital and culture, cybersecurity in Islamic digital banking, stakeholder 
interaction, alignment with the Islamic digital economy, Sharia and jurisprudence 
in digital banking, jurisprudential digital economy, and social consequences), and 
1 overarching theme, derived from 160 open codes. Subsequently, using Interpre-
tive Structural Modeling, Sharia and regulatory policymaking, as well as the rela-
tionships among themes, were discovered and prioritized across five levels. The 
quantitative findings also showed that the designed model has acceptable fitness, 
and there is a significant relationship between the model and various factors.
Conclusion: The designed model for Islamic digital banking demonstrates that the 
realization of this system requires the simultaneous integration of three approaches: 
jurisprudence, technology, and digital economy. According to the findings, “Sharia 
and regulatory policymaking” has the highest priority in implementing this model. 
Quantitative validation also confirmed that the proposed model has acceptable fitness. 
This model provides practical guidance for banks and financial institutions seeking to 
successfully implement digital banking in compliance with Islamic rulings.
Keywords
Business model, Islamic digital banking, Sharia principles, digital economy.

JEL Classification:  

 10.22034/iec.2026.2081869.2994

Use your device to scan
and read the article online

Citation Rashidi, H. , Chenari, V. .(2026). Designing an Islamic Digital Banking 
Business Model Based on Sharia Principles: A Hybrid Approach of Jurisprudence, 
Technology, and Digital Economics . EGHTESAD–E ISLAMI (A Quarterly Journal on 
Islamic Economics).  26 (103): 219-261

Received: 24  November   2025  , Accepted: 24  May  2026  

Hassan Rashidi & Vahid Chenari

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/legalcode.en
https://qabasat.iict.ac.ir/page_1014.html
https://doi.org/10.22034/iec.2026.2081869.2994
https://doi.org/10.22034/iec.2025.2066301.2902
https://orcid.org/
0000-0003-1026-4280
https://orcid.org/
0000-0003-3320-5494


A
 Q

ua
rt

er
ly

 J
ou

rn
al

 o
n 

Is
la

m
ic

 E
co

no
m

ic
s

Vo
l.2

6 
/ N

o.
10

3 
/ A

ut
um

n 
 2

02
6

220

Hassan Rashidi & Vahid Chenari

Extended Abstract

1. Introduction
The digital economy is recognized as one of the most important finan-

cial and economic concepts in today’s world, encompassing all activities, 
interactions, and transactions carried out through emerging technologies. 
The term “digital economy” has grown significantly in recent years and re-
fers to a type of activity that has transformed conventional banking practices 
through the use of digital tools. In recent years, the growth of Islamic banks 
has attracted global attention due to their role in expanding financial inclu-
sion and providing financial solutions aligned with religious principles for 
both Muslims and non-Muslims. An Islamic bank is a financial institution 
that operates in accordance with the principles of Islamic Sharia. Therefore, 
digitizing Islamic banking will bring countless opportunities for the growth 
of the industry. In addition to offering many other benefits, digitalization 
enhances Islamic banks’ compliance with regulatory requirements and their 
risk management capabilities. Moreover, the monitoring and control capa-
bilities of regulatory and supervisory authorities increase due to the result-
ing operational efficiency and effectiveness.  With the development of digi-
tal technologies and massive transformations in the financial sector, digital 
banking has become one of the main global branches. Meanwhile, Islamic 
banking, as a financial system based on Sharia principles, requires new busi-
ness models that are aligned with modern technologies and consistent with 
Islamic standards.

2. Research Methodology
The present research is exploratory (seeking to construct concepts, pat-

terns, and frameworks). In terms of orientation, it is fundamental; in terms of 
research philosophy, it follows the pragmatism paradigm; and its main strat-
egy is methodological pluralism, simultaneously employing two strategies, 
based on a qualitative approach combined with thematic analysis and struc-
tural-interpretive modeling (ISM), as well as a quantitative approach. In the 
first part, using thematic analysis, the main themes related to the concept of a 
Sharia-based Islamic digital banking business model are extracted. Then, in 
the next step, the extracted themes are leveled according to the process rec-
ommended in the ISM method, and the relationship model among the main 
themes is derived. The data required for a research design can be collected 
both through library methods and literature review, as well as through field 
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methods such as questionnaires, interviews, and so on. To collect information 
in the thematic analysis section of this study, expert interviews were used, 
and in the ISM section, a researcher-made questionnaire was employed. Ac-
cording to the research objective, the questionnaire was provided to experts 
and opinion leaders in line with the research topic. Therefore, the statistical 
population of the present study consists of experts and specialists in the field 
of economics and banking. In the thematic analysis section of this research, 
interviews were conducted with experts selected based on theoretical satura-
tion and snowball sampling, totaling 17 individuals. Structural-interpretive 
modeling is an interactive learning process in which a set of various and in-
terrelated elements is structured within a comprehensive systematic model. 
This method falls under the domains of mathematical sciences, graph theory, 
social sciences, group decision-making, and computer science. ISM helps 
establish order in the complex relationships among the elements of a system 
and identifies the internal relationships of variables. It is a suitable technique 
for analyzing the influence of one variable on others. As an interpretive 
method, it seeks to provide a judgment from group decision-making regard-
ing the relationships among variables. ISM is an interpretive model because 
it is the group’s judgment that determines which elements are related to each 
other and how. On the other hand, it is also a structural model, meaning that 
based on the existing relationships, an overall structure of the complex set 
of elements is extracted. Finally, the relationships among the elements and 
the overall structure are visualized and presented in a graphical model. In the 
final stage, descriptive statistics were analyzed using SPSS software, and in 
the inferential section, structural equation modeling (SEM) using Smart PLS 
software was employed to validate the model.

3. Research Findings
In the first step, to become familiar with the data, all data obtained from 

interviews regarding the Sharia-based Islamic digital banking business mod-
el were reviewed. After repeated reviews, in the second step, 160 open codes 
were extracted. In the next step, basic themes emerged from the analysis and 
synthesis of the noted statements. Subsequently, in the fourth step, with the 
formation of 30 basic themes, 9 organizing themes were determined. In the 
fifth step, the themes and patterns within the data are identified using either 
an inductive approach (bottom-up) or a theoretical-deductive approach (top-
down). In the inductive approach, the identified themes are more closely re-
lated to the data themselves and are derived from the collected data, whereas 
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in the theoretical-deductive approach, the data arise from the researcher’s 
theoretical interest in the subject and emerge from the research background. 
Research on a topic is typically conducted when there are few existing theo-
ries on that subject. In such cases, it is better to adopt an inductive approach. 
Therefore, in this study, the inductive approach was used to extract basic, 
organizing, and overarching themes. The 30 basic themes, 9 organizing 
themes, and 1 overarching theme resulting from 160 open codes concerning 
the Sharia-based Islamic digital banking business model are presented in the 
following table.

4. Conclusion
The extensive transformations that have emerged in the field of modern 

digital technologies in recent decades have fundamentally reshaped finan-
cial and banking systems worldwide. In such an environment, Islamic bank-
ing, in order to survive and progress, is inevitably required to adapt itself to 
these changes and harness the potential of emerging technologies to achieve 
its Sharia and economic objectives. Islamic digital banking is essentially a 
combination of three key elements: Sharia principles, information and com-
munication technology (ICT), and digital economy concepts. Designing an 
efficient business model for Islamic digital banking necessitates a precise 
understanding and appropriate integration of these three domains, so that, on 
one hand, it meets the contemporary needs of customers, and on the other 
hand, it ensures Sharia legitimacy.
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چکیده
مقدمــه: در عصــر حاضــر فناوری هــای دیجیتــال تحــولات بنیادیــنی در نظام هــای مــالی و بانــکی 
ــن و اصــول  ــی از فناوری هــای نوی ــوان ترکیب ــال اسلامی به‌عن ــد و بانکــداری دیجیت ایجــاد کرده‌ان
شــریعت، در حــال شکل گیــری و توســعه اســت. ایــن پژوهــش بــا هــدف طــراحی مــدل کســب وکار 
بانکــداری دیجیتــال اسلامی مبتــنی بــر اصــول شــریعت، به‌بــررسی و تلفیــق ســه رویکــرد فقــهی، 
فنــاوری و اقتصــاد دیجیتــال پرداختــه اســت. روش شــناسی: پژوهــش حاضــر از نــوع کاربــردی و 
بــا رویکــرد آمیختــه )کیفی-کــمی( اســت. در مرحلــه کیــفی، مصاحبه‌هــای نیمه‌ســاختاریافته بــا 
ــا اســتفاده  ــل داده‌هــا ب ــولی، مــالی و دانــشگاهی انجــام شــد و تحلی ــرگان حــوزه پ 17 نفــر از خب
از روش هــای تحلیــل مضمــون و مدل ســازی ساختاری-تفســیری )ISM( صــورت گرفــت. در 
 PLS بخــش کــمی، بــرای ارزیابــی مــدل طراحی شــده، از روش مدل ســازی معــادلات ســاختاری
ــه، 9  ــون پای ــدل شــامل 30 مضم ــفی نشــان داد م ــا: یافته‌هــای بخــش کی اســتفاده شــد. یافته‌ه
مضمــون ســازمان دهنده -شــامل زیرســاخت های بانکــداری دیجیتــال اسلامی، ســرمایه انســانی 
و فرهنــگ، امنیــت ســایبری در بانکــداری دیجیتــال اسلامی، تعامــل بــا ذی نفعــان، همســویی بــا 
اقتصــاد دیجیتــال اسلامی، شــریعت و فقــه در بانکــداری دیجیتــال، اقتصاد دیجیتــال فقهی، پیامد 
اجتماعی- و یک مضمون فراگیر اســت که از 160 کد باز حاصل شــده‌اند. در ادامه با اســتفاده از 
مدل ســازی ساختاری-تفســیری، سیاســت گذاری شــرعی و نظارتی، روابط میان مضامین کشــف 
و در پنــج ســطح اولویت بنــدی شــدند. یافته‌هــای بخــش کــمی نیــز نشــان داد مــدل طراحی شــده 
از تناســب قابــل قبــولی برخــوردار اســت و بیــن مــدل و عوامــل مختلــف رابطــه معنــاداری وجــود 
دارد. نتیجه‌گیــری: مــدل طراحی شــده بــرای بانکــداری دیجیتــال اسلامی نشــان می دهــد تحقق این 
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حسن رشیدی و وحید چناری

نظــام نیازمنــد تلفیــق همزمــان ســه رویکــرد فقــهی، فنــاوری و اقتصــاد دیجیتــال اســت. بــر اســاس 
یافته‌هــا »سیاســت گذاری شــرعی و نظــارتی« بالاتریــن اولویــت را در عملیاتی‌کــردن ایــن مــدل دارد. 
اعتبارســنجی کــمی نیــز تأییــد کــرد مــدل ارائه‌شــده از تناســب قابــل قبــولی برخــوردار اســت. ایــن 
مــدل راهنمایــی عمــلی بــرای بانک هــا و نهادهــای مــالی جهــت اجرایی ســازی موفــق بانکــداری 

دیجیتــال منطبــق بــا احکام اسلامی ارائــه می دهــد.
واژگان کلیدی

مدل کسب وکار، بانکداری دیجیتال اسلامی، اصول شریعت، اقتصاد دیجیتال.

مقدمه

اقتصــاد دیجیتــال به‌عنــوان یکی از مهم تریــن مفاهیــم مالی و اقتصــادی در دنیای 
امــروز شــناخته می شــود کــه شــامل کلیــه فعالیت هــا، تعــاملات و مبــادلاتی اســت 
کــه از طریــق فناوری هــای نوظهــور انجــام می شــود. اصــطلاح اقتصــاد دیجیتــال در 
ــت اطلاق می شــود  ــوعی فعالی ــر گســترش چشــم گیری داشــته و به‌ن ســال های اخی
ــال، شــیوه‌های مرســوم بانکــداری را متحــول  ــا اســتفاده از ابزارهــای دیجیت کــه ب
ــکرده اــست )Sedighi & et al, 2026, p.134(. بدیــن لحــاظ بانکــداری 
دیجیتــال کــه از آن به‌تغییــر پارادایــم در بانکــداری تعبیــر می شــود، به‌بازتعریــف مدل 
ــات شخصی سازی شــده  ــه خدم ــا و ارائ ــا و تحــول در فراینده کســب وکار بانک ه
ــردازد  ــل داده‌هــا می پ ــا اســتفاده از بینــش حاصــل از تحلی و سفارشی سازی شــده ب
مدل هــای  در  دیجیتــال  تحــول  هــمکاران، 1402، ص52(.  و  مهــر  )افشــین 
کســب وکار در حــال شکل دادن مجــدد به‌ترجیحــات مصرف کننــده اســت؛ چراکــه 
صنایــع در حــال معــرفی فناوری‌هــای نویــن دیجیتــالی بــرای افزایــش رقابت پذیــری 
خــود به‌منظــور تغییــر روابــط بــا مشــتری، فرایندهــای داخــلی و ارزش هســتند. به‌این 
ترتیــب مشــتریان حــوزه کســب وکارها خواســتار ســازگاری و یک پارچگی انــد. 
صنعــت بانکــداری نیــز از ایــن شــرایط متلاطــم تحــولات مســتثنا نیســت و 
ــی،  ــا، اعتمادزای ــگی، داده‌ه ــت نقدین ــازوکار مدیری ــول در س ــد به‌تح ــا بای بانک ه
رقابــت و دیجیتالی ســازی خدمــات مــالی بپردازنــد )گلچیــن و هــمکاران، 1402، 
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ص279(. بخــش بانکــداری اسلامی به‌دلیــل تغییــر رفتــار مشــتری، افزایــش 
ــه  ــاغل و جامع ــترده مش ــدن گس ــاوری و دیجیتالی ش ــرفت های فن ــارات، پیش انتظ
در حــال تغییــر اســت. بــرای پیشــرفت در ایــن دوران مبتــنی بــر فنــاوری، بانکــداری 
ــداری اسلامی  ــدن در بانک ــرد. دیجیتالی ش ــال را بپذی ــوآوری دیجیت ــد ن اسلامی بای
ــا  ــق ب ــات مطاب ــات و خدم ــه از عملی ــاوری ک ــف فن ــای مختل ــور نوآوری ه ــا ظه ب
اصــول شــریعت ماننــد مشــارکت در ســود و زیــان و ســرمایه‌گذاری در فعالیت هــای 
حلال پشــتیبانی می کننــد، به‌ســرعت تکامــل یافتــه اســت. یکی از اجایی ســازی های 
اصــلی دیجیتالی شــدن، اســتفاده از بانکــداری موبایــل و بانکــداری اینترنــتی اســت 
ــه حضــوری به‌شــعب، تراکنش هــای  ــدون مراجع کــه به‌مشــتریان امکان می دهــد ب
مــالی و بانــکی را انجــام دهنــد. علاوه‌برایــن ظهــور فنــاوری مــالی منطبــق بــا 
انعطاف پذیــر ماننــد  بــرای خدمــات مــالی  شــریعت، جایگزین هــای جدیــدی 
ــه  ــعی حلال، ارائ ــالی جم ــن م ــریعت و تأمی ــر ش ــر به‌نظی ــای وام دهی نظی پلتفرم ه
بانک هــای  رشــد  اخیــر  ســال های  در   .)NurFitria, 2025, p.4( می دهــند 
ــالی  ــه راه‌حل هــای م ــالی و ارائ ــا در گســترش شــمول م ــل نقــش آنه اسلامی به‌دلی
همســو بــا اصــول دیــنی بــرای مســلمانان و غیرمســلمانان، توجــه جهــانی را به‌خــود 
جلــب کــرده اســت. بانــک اسلامی یک مؤسســه مــالی اســت کــه بــر اســاس اصــول 
 .)Amalia & Hanifuddin, 2021, p.108( ـشـریعت اسلامی فعالـیـت می کـنـد
بانک هــای اسلامی خدمــات بانــکی ارائــه می دهنــد کــه مطابــق بــا قوانیــن اسلامی، 
از جملــه ممنوعیــت ربــا و پای بنــدی به‌ســایر اصــول شــریعت اســت. بانــک اسلامی 
یک مؤسســه مــالی اســت کــه مطابــق بــا اصــول اسلامی به‌ویــژه اصــول مرتبــط بــا 
شــریعت، فعالیــت و در عیــن حــال از معــاملات مبتــنی بــر بهــره اجتنــاب می کنــد 

.)Al-Hunnayan, 2020, p.748(
بخــش بانکــداری اسلامی به‌عنــوان یک شــبکه کارآمــد بــرای تخصیــص بودجــه 
عمــومی به‌منظــور تحــریک رشــد اقتصــادی عمــل می کنــد. علاوه‌برایــن بانک هــای 
ــای  ــا و بخش ه ــن نهاده ــوه بی ــان وج ــن جری ــرای تضمی ــلی ب ــوان پ اسلامی به‌عن
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مختلــف اقتصــادی عمــل می کننــد و درنتیجــه عملکــرد کلی سیســتم مــالی را بهینــه 
می ســازند. بنابرایــن بــرای دســت یابی به‌شــمول مــالی در چارچــوب بانکــداری 
ــای اسلامی را در  ــلی بانک ه ــارجی و داخ ــرایط خ ــد ش ــب وکارها بای اسلامی، کس
نظــر بگیرنــد . )Jan & et al, 2021, p.5(. همچنیــن یکی از ارکان شــریعت، 
ــر تمــام فعالیت هــای اقتصــادی اســت کــه تحــت  ایجــاد اصــول اســاسی حاکــم ب
قانــون شــریعت انجــام می شــوند. از جملــه فعالیت هــای مبتــنی بــر شــریعت؛ 
ــازرگانی و  ــارت، ب ــه تج ــاد، از جمل ــوس اقتص ــای ملم ــامل جنبه‌ه ــش اول ش بخ
ســایر فعالیت هایــی اســت کــه مســتقیماًً به‌توســعه اقتصــادی کــمک می کننــد. جنبــه 
دوم بخــش پــولی نهادهــای مــالی شــریعت اســت کــه شــامل شــرکت های بانــکی و 
غیربانــکی ماننــد شــرکت های بیمــه و ســایر نهادهــای پــولی می‌شــود. دســته ســوم 
شــامل ســازمان های اجتمــاعی ماننــد زکات، صدقــات، وقــف و ســایر ســاختارهای 
مــشابه اــست )Kenneh, 2024, p.3(. ســرمایه‌گذاری مبتــنی بــر شــریعت 
ــژه شــرکت های کــوچک و  ــای اقتصــادی به‌وی ــد به‌گســترش ســایر بخش ه می توان
متوســط کــمک کنــد. فین تــک یــا فنــاوری مــالی پدیــده‌ای در حــال توســعه اســت 
کــه فرصت هــای ســرمایه‌گذاری را افزایــش می دهــد و به‌توســعه محصــولات 

ــان، ص5(. ــد )هم ــمک می کن ــرمایه‌گذاری اسلامی ک س
از  بهره‌بــرداری  اسلامی،  بانک هــای  مســئولیت های کلیــدی  از  دیگــر  یکی 
موفقیــت  از  اطمینــان  بــرای  اســت.  مــالی  بخــش  در  فنــاوری  پیشــرفت های 
محصــولات مــالی مبتــنی بــر فنــاوری، یک سیســتم اطلاعــاتی قابــل اعتمــاد و 
کاربرپســند ضــروری اســت. ایــن سیســتم اطلاعــاتی فراتــر از دســترسی آســان، بایــد 
ــنی خطــرات احتمــالی باشــد؛  ــادر به‌مدیریــت ایمــن داده‌هــای مشــتری و پیش بی ق
بــرای مثــال در صــورت عــدم انجــام تعهــدات مــالی توســط مشــتریان، بایــد به‌حــل 
ــای  ــد )Yazid & Kofarnaisa, 2019, p.82(. از بانک ه ــات کــمک کن اختلاف
دیجیتــال انتظــار می رود محصــولات و خدمــات بانــکی را به‌بازارهــای محــروم یــا 
کــم بهــره ارائــه دهنــد. بــا ایــن حــال اجــرای بانکــداری دیجیتــال بایــد بــا احکام و 
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مقاصــد شــریعت مطابقــت داشــته باشــد تــا عدالــت و انصــاف را در جامعــه برقــرار 
کـنـد )Aziz & Nilai, 2024, p.31(. اتخــاذ فناوری هــا و مدل هــای کســب وکار 
ــت  ــه به‌ســرعت اکوسیســتم صنع ــور برجســته اســت ک ــد نوظه ــه، یک رون نوآوران
خدمــات مــالی اسلامی را تغییــر می دهــد و بانک هــای اسلامی نیــز از ایــن تحــولات 
مصــون نیســتند )Purnama Sari & et al, 2025, p.37(. توســعه فنــاوری 
ــه  ــرات چشــم گیری را در جنبه‌هــای مختلــف زنــدگی بشــر، از جمل ــال، تغیی دیجیت
ــد پوشــش محــدود  ــی مانن ــا چالش های ــخی ب ــر تاری ــه از نظ ــداری اسلامی، ک بانک
 Ghadizah & et al, 2025,( خدــمات و ــسواد عــمومی مواــجه ــبوده اــست
p.1374(. دیجیتالی شــدن در بانکــداری اسلامی نه‌تنهــا به‌معنــای تغییــر در نحــوه 
ــای  ــاتی، مدل ه ــای عملی ــر در پارادایم ه ــامل تغیی ــه ش ــت، بلک ــات اس ــه خدم ارائ
ــد بانکــداری موبایــل،  کســب وکار و تعــاملات مشــتری اســت. نوآوری هایــی مانن
بانکــداری اینترنــتی، بانکــداری آنلایــن، هــوش مصنــوعی و غیــره جزو تحــولات در 
ایــن زمینه‌انــد کــه اســتفاده از ایــن فناوری هــا، بانک هــای اسلامی را قــادر می ســازد 
دســترسی به‌مشــتریان در مناطــق دورافتــاده، تســهیل معــاملات و اطمینــان از انطباق 
.)Yunitasari & et al, 2024, p.41( پـی داـشـته باـشـد ـبـا قوانـیـن اسلامی را در ـ

ــرای  ــماری را ب ــای بی ش ــداری اسلامی فرصت ه ــردن بانک ــن دیجیتالی ک بنابرای
ــای  ــه مزای ــر ارائ ــزون ب ــدن اف ــد آورد. دیجیتالی ش ــان خواه ــت به‌ارمغ ــد صنع رش
بســیار دیگــر، انطبــاق بانک هــای اسلامی بــا الزامــات نظــارتی و قابلیت هــای 
مدیریــت ریــسک را افزایــش می دهــد. وانگــهی فعالیت هــا و قابلیت هــای نظــارتی 
مراجــع نظــارتی و کنتــرلی به‌دلیــل کارایــی و اثربخــشی عملیــاتی حاصــل، افزایــش 

.)Desky & Maulina, 2022, p.15( می یاــبد
اجــرای بانکــداری دیجیتــال منطبــق بــا شــریعت بایــد بــا عنصــر شــمول 
ــه و  ــان، مقرون به‌صرف ــترسی آس ــای دس ــالی به‌معن ــمول م ــود. ش ــب ش ــالی ترکی م
ــد، مشــاغل خــرد و ســاکنان مناطــق  ــای کم درآم ــژه گروه‌ه ــراد به‌وی ــه اف ــن هم ایم
محــروم، به‌مجموعــه کامــلی از خدمــات مــالی شــامل حســاب قرض الحســنه، 
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ــر  ــارت دیگ ــت. به‌عب ــال اس ــت دیجیت ــای پرداخ ــه و ابزاره ــرد، بیم ــهیلات خ تس
ــع ســاختاری، جغرافیایــی و اطلاعــاتی را از ســر  ــد موان شــمول مــالی تلاش می کن
راه اســتفاده‌کنندگان از خدمــات مــالی بــردارد؛ بــا ایــن حــال در عمــل بــرای حفــظ 
سلامــت نظــام بانــکی و پیشگیــری از ریسک هــای سیســتمی، ممکــن اســت ارائــه 
بــرخی خدمــات به‌افــراد یــا کســب وکارهایی کــه دارای ریــسک اعتبــاری بســیار بــالا 
ــه  ــن محدودیت هــا ن ــا محدودیــت همــراه باشــد. ای ــد، ب ــا ســابقه تخلــف مؤثرن ی
ــرای پایدارســازی نظــام مــالی  ــزاری ب ــوان اب ــفی شــمول مــالی بلکــه به‌عن ــه ن به‌مثاب
ــراد و  ــه می شــود. اف ــونی در نظــر گرفت ــت اســتفاده‌کنندگان قان ــت از اکثری و حمای
مشــاغل زمــانی از نظــر مــالی در یک جامعــه شــمول یافته تلــقی می شــوند کــه نه‌تنهــا 
به‌خدمــات مــالی دســترسی و دســترسی ســریع داشــته باشــند، بلکــه دانــش و تمایــل 

.)Aziz & Nilai, 2024, p.33( شـند شـته باـ یـز داـ هـا را نـ سـتفاده از آنـ به‌اـ
بــا توســعه فناوری هــای دیجیتــال و تحــولات عظیــم در بخــش مــالی، بانکــداری 
ــان  ــن می ــت. در ای ــده اس ــل ش ــانی تبدی ــلی جه ــاخه‌های اص ــال به‌یکی از ش دیجیت
بانکــداری اسلامی به‌عنــوان یک نظــام مــالی مبتــنی بــر اصــول شــریعت، به‌مدل هــای 
ــا  ــگ ب ــای روز و هماهن ــا فناوری ه ــتا ب ــه همراس ــاز دارد ک ــب وکاری نی ــن کس نوی
ارائــه  راســتای  در  اسلامی  بانک هــای  بــرخی  اگرچــه  باشــد.  اسلامی  موازیــن 
خدمــات دیجیتــال حرکــت می کننــد، امــا اغلــب مدل هــای کســب وکار آنهــا ترکیبــی 
از بانکــداری ســنتی و دیجیتــال اســت و به‌طــور خــاص بــرای فضــای دیجیتــال بــا 
محوریــت اصــول شــریعت طــراحی نشــده‌اند. از ایــن رو تدویــن ایــن مــدل می توانــد 
به‌توســعه پایــدار صنعــت بانکــداری اسلامی اسلامی، جــذب مشــتریان دیجیتــالی 
متعهــد به‌ارزش هــای اسلامی و ایجــاد تمایــز رقابــتی بــرای مؤسســات مــالی اسلامی 
کــمک کنــد. بنابرایــن پژوهــش حاضــر در پــی طــراحی مــدل کســب وکار بانکــداری 

دیجیتــال اسلامی مبتــنی بــر اصــول شــریعت می باشــد.
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پیشینه تحقیق

1. گلچیــن و هــمکاران )1402( تحقیــقی بــا عنــوان »طــراحی مدل کســب وکار 
بانــک قــرض الحســنه دیجیتــال« انجــام دادنــد. یافته‌هــا نشــان داد مــدل کســب وکار 
ــع  ــال، مناب ــتراتژی دیجیت ــش، اس ــوآوری حیات بخ ــای ن ــامل مؤلفه‌ه ــال ش دیجیت
انســانی پیشــرو، قابلیت هــای مشــارکتی، ذهنیــت متعــالی، ارتقــای توانمنــدی 
ــق،  ــل، ســاختار ســازمانی منطب ــه و تحلی ــزار تجزی ــاوری هــمگام، اب ــی، فن بازاریاب
ــال،  ــگ دیجیت ــدی، فرهن ــد، بازطــراحی معمــاری فراین ــر و هدف من آمــوزش فراگی
ــالی جمــعی، ارزش هــای اسلامی، صندوق هــای قــرض الحســنه، بخــش  ــن م تأمی

فرهـنـگی می باـشـند.
2. افشــین مهر و هــمکاران )1402( تحقیــقی بــا عنــوان »ارائــه مــدل بازاریابــی 
الکترونــیکی دیجیتــال در ایــران« انجــام دادنــد. مؤلفه‌هــای به‌دســت آمده از تحقیــق 
ــت، بهینه‌ســازی ویژگی هــای محصــولات و  ــای امنی ــاوری، ارتق ــرد فن شــامل کارب
ــرد  ــول، راهب ــرد تح ــال، راهب ــداری دیجیت ــیک، بانک ــی الکترون ــات، بازاریاب خدم

بازاریابــی، توســعه برنــد، بهبــود مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری بودنــد.
ــراحی  ــوان ط ــا عن ــقی ب ــمکاران )2026( تحقی ــقی Sedighi(( و ه 3. صهدی
مــدل توســعه مــالی دیجیتــال مبتــنی بــر فین تک: نقشــه راهی بــرای اقتصــاد دیجیتال 
انجــام دادنــد. یافته‌هــا نشــان داد عوامــل به‌دســت آمده شــامل عوامــل ســببی، عوامل 

درون زا، عواـمـل ـبـرون زا، خـطـرات، اـسـتراتژی ها و پیامدـهـا هـسـتند.
4.پورناماســاری )Purnama Sari( و هــمکاران )2025( تحقیــقی بــا عنــوان 
»چشــم اندازهای توســعه بانکــداری شــرعی در اندونــزی در عصــر دیجیتــال« انجــام 
دادنــد. یافته‌هــا نشــان داد دیجیتالی شــدن به‌طــور قابــل توجــهی کارایــی عملیــاتی، 

ـشـمول ـمـالی و ـنـوآوری در محـصـولات منطـبـق ـبـا ـشـریعت را افزاـیـش می دـهـد.
ــدن  ــوان »دیجیتالی ش ــا عن ــقی ب ــا )NurFitria( )2025( تحقی ــور فیتری 5. ن
داد  نشــان  نتایــج  داد.  انجــام  فرصت هــا«  و  چالش هــا  اسلامی:  بانکــداری 
دیجیتالی شــدن بانکــداری اسلامی شــامل چالش هــا و فرصت هایــی اســت. از 
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یک ســو بانک هــا بایــد بــر موانــع نظــارتی، خطــرات امنیــتی ســایبری، شکاف هــای 
ســواد دیجیتــال و رقابــت بــا مؤسســات مــالی متعــارف غلبــه کننــد؛ از ســوی دیگــر 
ــود کارایــی،  ــرای گســترش دســترسی، بهب دیجیتالی شــدن پتانســیل گســترده‌ای را ب
تقویــت نــوآوری مــالی و دســت یابی به‌بازارهــای جهــانی ارائــه می دهــد. بانک هــای 
اسلامی بــا پذیــرش پیشــرفت های فنــاوری ضمــن پای بنــدی به‌اصــول مــالی اسلامی 
می توانـنـد ـخـود را به‌عـنـوان بازیـگـران کلـیـدی در آیـنـده ـمـالی دیجیـتـال ـقـرار دهـنـد.

6.کنـه )Kenneh( )2024( در تحقیـقی با عنوان »چالش های سـرمایه‌گذاری 
شـریعت و رشـد بـرای برابـری مالی پایدار در نـوآوری دیجیتال« به‌این نتیجه دسـت 
یافت که چالش ها شـامل چالش های نظارتی، تفسـیر قانون شـریعت، رقابت پذیری 
بـازار و عدم آگاهی انـد. داشـتن تفاسـیر شـرعی و چارچوب هـای نظـارتی درسـت 

برای افزایش شـفافیت و جلوگیری از سوءاسـتفاده ضروری اسـت.
بانک هــای اسلامی در  7.ایــراوان )Irawan( )2023( در تحقیــق »نقــش 
ــن نتیجــه  ــزی« به‌ای ــال اندون ــر شــریعت در عصــر دیجیت ــنی ب توســعه اقتصــاد مبت
دســت یافــت کــه بانک هــای اسلامی نقــش حیــاتی در توســعه اقتصــادی مبتــنی بــر 
شــریعت ایفــا می کننــد و به‌طــور قابــل توجــهی به‌رشــد اقتصــادی اندونــزی کــمک 
می کننــد. آنهــا بخــش ســرمایه‌گذاری را از طریــق صندوق هــای شــخص ثالــث 
تقویــت می کننــد و از طریــق توزیــع وجــوه به‌عمــوم تأمیــن مــالی را افزایــش می دهند. 
اصــول شــریعت ماننــد مرابحــه، مضاربــه و مشــارکت، اســاس تأمیــن مالی ارائه‌شــده 

نـد. یـل می دهـ هـای اسلامی را تشـک سـط بانکـ توـ
8. دسکای و مولینــا )Desky & Maulina()2022( تحقیــقی بــا عنــوان 
تحــول دیجیتــال در بانکــداری اسلامی انجــام دادنــد. نتایــج نشــان داد دلایــل اصــلی 
انگیــزه در انجــام تحــول دیجیتــال شــامل تقویــت رقابــت، افزایــش کارایــی عملیاتی 
ــف  ــامل کی ــده ش ــای به‌کارگرفته‌ش ــت. فناوری ه ــتری اس ــت مش ــش رضای و افزای
پول هــای موبایــل، احــراز هویــت بیومتــریک و رابطه‌هــای برنامه‌نویــسی مصنــوعی 
اســت. ایــن تحقیــق مزایــا و معایــب پیامدهــای دیجیتالی شــدن بــرای ثبــات صنعت 
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بانکــداری اسلامی در اندونــزی را کشــف می کنــد.

فلسفه تشکیل بانکداری اسلامی

1. ســرمایه‌گذاری ها بایــد در حــوزه اخلاقی و بــر پایــه ارزش هــای اسلامی 
ــد از ســرمایه‌گذاری  ــرد. ارزش هــای اخلاقی مســلمانان را وادار می کن صــورت بگی
در فعالیت هایــی نظیــر قمــار و ســایر خدمــاتی کــه از نظــر اخلاقی شــبهه‌برانگیزند، 
پرهیــز کننــد. علاوه‌برایــن خدمــات بــازرگانی شــرکت ها نیــز بایــد بــر پایــه اصــول 
اخلاقی شکل گیــرد و ایــن اطمینــان حاصــل شــود کــه بدهی هــای مــالی و درآمدهــای 

نــاشی از بهــره به‌حداقــل می رســند.
ــد و  ــودداری کنن ــا( خ ــره )رب ــت به ــد از دریاف ــلمانان می خواه 2. اسلام از مس
ســهام پروژه‌هایــی را کــه احتمــال موفقیــت آنهــا زیــاد اســت، خریــداری کننــد. در 
ایــن روش وام دهنــده و وام گیرنــده در مخاطــرات ســهیم بــوده و به‌طــور مشــترک در 

مزایــای ســرمایه‌گذاری شــریک خواهنــد بــود.
3. مبادلــه ارزش پــولی بــا ارزش پــولی ممنــوع اســت. تنهــا معامــله‌ای به‌موجــب 
نــص صریــح مذهــب شــرعی و قانــونی اســت کــه شــامل ســرمایه شــود. از منابــع 
ــول  ــد اجــازه داد پ ــه اســتفاده شــود و نبای ــد و وضــع جامع ــد در راه تولی ــالی بای م

ــور، 1394، ص38(. ــول باشــد )محمــودی پ ــده پ زاین
بـر  )تمرکـز  اسلامی  سـنتی  بانکـداری   -1 شـامل:  اسلامی  بانکـداری  انـواع 
خدمـات پایـه بدون ربا(؛ 2- بانکـداری سـرمایه‌گذاری اسلامی )تمرکز بر پروژه‌ها 
و صکـوک(؛ 3- بانکـداری خـرد اسلامی )تمرکـز بـر مشـتریان عـادی و خدمـات 

روزمـره(؛ 4- بانکـداری دیجیتـال اسلامی )تمرکـز بـر فناوری هـای نویـن(.

بانکداری دیجیتال

بــه دیجیتالی کــردن تمــام فعالیت هــای ســنتی و برنامه‌هــای بانــکی کــه تــا کنــون 
مســتلزم حضــور فیــزیکی مشــتری در شــعب بانــک بوده‌انــد، بانکــداری دیجیتــال 
ــال  ــت و انتق ــپرده‌گذاری، برداش ــد از س ــا عبارت ان ــن فعالیت ه ــود. ای ــه می ش گفت
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ــره.  ــهیلات و غی ــت تس ــداز، مدیری ــاری و پس ان ــاب های ج ــت حس ــه، مدیری وج
همچنیــن بانکــداری دیجیتــال به‌معنای به‌کارگیــری فناوری جهت اطمینــان از انجام 
یک پارچــه فرایندهــای مربــوط به‌عملیــات و مبــادلات بانکــداری اســت )فــرخی زاده 
و هــمکاران، 1402، ص93(. بانکــداری دیجیتــال ارائــه محصــولات و خدمــات 
مناســب، شــخصی و سفارشی سازی شــده در زمــان مناســب و به‌طــور آنی از طریــق 
ــنی  ــتریان مبت ــات به‌مش ــه خدم ــده، ارائ ــب و یک پارچه‌ش ــای مناس ــزار و کانال ه اب
ــن  ــت؛ علاوه‌برای ــتریان اس ــای مش ــه از داده‌ه ــرفته و در لحظ ــای پیش ــر تحلیل ه ب
محصــولات و قیمت هــای شــخصی و جداگانــه را به‌هــر مشــتری پیشــنهاد می دهــد. 
بانکــداری دیجیتــال نه‌تنهــا مربــوط به‌دیجیتالی نمــودن خدمــات و محصــولات بلکه 
همچنیــن مربــوط به‌خودکارســازی فرایندهــا و خودکارســازی هــر مرحلــه از ارتبــاط 
بانکــداری و بســیار فراتــر از یک پلتفــرم بانکــداری آنلاین یا موبایلی اســت و شــامل 
ــان اســت کــه  ــالی بــرای مشــتریان و کارکن یک تحــول کامــل در یک محیــط دیجیت
بــا هــدف غنی ســازی و بهبــود خدمــات آنلایــن همــراه بــا اســتفاده از فناوری هــای 
نویــن دیجیتــالی ماننــد موبایــل و شــبکه اجتمــاعی کــه از مصداق هــای آن می تــوان 
به‌ابزارهــای تحلیــل راهبــردی نظیــر هــوش تجــاری و داده‌کاوی، افزایــش تعــاملات 
در شــبکه‌ها و رســانه‌های اجتمــاعی، راهکارهــای نویــن حــوزه پرداخــت و تمرکــز 
بــر تجربــه مشــتریان نــام بــرد، انجــام می شــود )چــاوشی و انیــسی، 1401، ص4(.

بانکداری دیجیتال اسلامی

ــده‌ای در حــال توســعه اســت کــه فرصت هــای  ــالی پدی ــاوری م ــا فن ــک ی فین ت
ســرمایه‌گذاری را افزایــش می دهــد و به‌توســعه محصــولات ســرمایه‌گذاری اسلامی 
کــمک می کنــد. یک مــدل کســب وکار معــروف به‌»فین تــک شــریعت« تلاش می کنــد 
بــا ایجــاد ســازمان های مــالی اسلامی کــه به‌جوامــع محــروم و مشــاغل کــوچک ســود 
می رســانند، ســود ایجــاد کنــد )p ,2024 ,Kenneh.3(. بانک هــای اسلامی بایــد 
ــای  ــد پویایی ه ــا بتوانن ــد ت ــق دهن ــود را وف ــتراتژیک خ ــورت اس ــرعت و به‌ص به‌س
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عصــر دیجیتــال را هدایــت کننــد )p ,2023 ,Irawan.438(. یکی دیگــر از 
ــاوری  ــرداری از پیشــرفت های فن ــدی بانک هــای اسلامی، بهره‌ب مســئولیت های کلی
ــر  ــنی ب ــان از موفقیــت محصــولات مــالی مبت ــرای اطمین در بخــش مــالی اســت. ب
فنــاوری، یک سیســتم اطلاعــاتی قابــل اعتمــاد و کاربرپســند ضــروری اســت. ایــن 
سیســتم اطلاعــاتی فراتــر از دســترسی آســان، بایــد قــادر به‌مدیریــت ایمــن داده‌هــای 
مشــتری و پیش بیــنی خطــرات احتمــالی باشــد؛ بــرای مثــال در صــورت عــدم انجــام 
ــد. پیشــرفت  ــات کــمک کن ــد به‌حــل اختلاف ــالی توســط مشــتریان، بای تعهــدات م
فنــاوری اطلاعــات نقــش مهــمی در رشــد بانکــداری اسلامی دیجیتال ایفــا می کند و 
 Yazid &( آن را به‌یکی از برجـسـته‌ترین عوامل در توـسـعه این بخش تبدیل می کند
Kofarnaisa, 2019, p.84(. اجــرای بانکــداری دیجیتــال بایــد مبتــنی بــر مقاصــد 
شــریعت باشــد. مقاصــد شــریعت دکتریــن حقــوقی اسلامی بــرای مســلمانان اســت 
ــتم  ــن سیس ــزای ای ــال اج ــداری دیجیت )Aziz & Nilai, 2024, p.36(. در بانک
بایــد بــر اســاس مقاصــد شــریعت طــراحی شــوند؛ به‌ایــن معنــا کــه تمــامی فرایندهای 
مــالی بایــد بــا اهــداف اصــلی شــریعت کــه حفــظ دیــن، جــان، عقــل، نســل و مــال 
اســت، همراســتا باشــند. ایــن مقاصد در بانکــداری اسلامی به‌معنای اســتفاده‌نکردن 
از ربــا و ایجــاد شــفافیت در تمــام معــاملات اســت. همچنیــن سیســتم های دیجیتال 
بایــد از مدل هــای مشــارکتی ماننــد مضاربــه و مشــارکت بــرای توزیــع ســود و زیــان 
اســتفاده کننــد و عدالــت اجتمــاعی و اقتصــادی را در جامعــه تقویــت نماینــد. به‌ایــن 
ــال  ــالی دیجیت ــتم های م ــراحی سیس ــای ط ــریعت بودن به‌معن ــا ش ــق ب ــب منطب ترتی
اســت کــه از اصــول اسلامی ماننــد شــفافیت، انصــاف و حفــظ حقــوق مــالی افــراد 

پیــروی و از فریــب و اجبــار در معــاملات جلوگیــری کننــد.

روش شناسی پژوهش

پژوهـش حاضـر اکتشـافی -بـه دنبـال سـاخت مفاهیـم الگوهـا و چارچوب ها- 
اسـت. از نظـر جهت گیـری، بنیـادی و از لحاظ فلسـفه پژوهش، پارادایم پراگماتیسـم 
و راهبـرد اصـلی آن نیز کثرت گرایی روش شـناختی با بهره‌گیـری همزمان از دو راهبرد 
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اسـت و مبتنــی بــر رویکـرد کیـفی و بـا تلفیـق روش تحلیـل مضمـون و مدل سـازی 
ساختاری-تفسـیری و رویکـرد کـمی صـورت گرفتـه اسـت. در بخـش نخسـت بـا 
بهره‌گیری از روش تحلیل مضمون، مضامین اصلی مرتبط با مفهوم مدل کسب وکار 
بانکداری دیجیتال اسلامی مبتنی بر شـریعت اسـتخراج می شـوند. سـپس در گام بعد 
مضامیـن استخراج شـده طبـق فراینـد توصیه‌شـده در روش مدل سـازی سـاختاری-

تفسیری سطح بندی و مدل روابط بین مضامین اصلی استخراج شده است. داده‌های 
مـورد نیـاز بـرای یک طـرح پژوهـشی را می تـوان هـم از طریـق روش هـای کتابخانه‌ای 
و بـررسی متـون و هــم از طریـق روش هـای میـدانی نظیـر پرسشـنامه، مصاحبـه و ... 
گـردآوری کـرد. بـرای گـردآوری اطلاعات در بخش تحلیل مضمـون پژوهش حاضر، 
از مصاحبه خبرگان و در بخش مدل سـازی ساختاری-تفسـیری از پرسشـنامه محقق 
کرده، اسـتفاده شـده اسـت. با توجه به‌هدف تحقیق پرسشـنامه متناسـب با موضوع 
پژوهـش در اختیـار خبـرگان و صاحب نظران قرار گرفته اسـت؛ بنابراین جامعه آماری 
پژوهـش حاضر شـامل خبـرگان و صاحب نظران حوزه اقتصاد و بانکداری اسـت. در 
پژوهـش حاضـر، در بخـش تحلیـل مضمـون پژوهـش، از مصاحبـه بـا خبـرگان که بر 
اسـاس روش اشـباع نظـری و به‌روش گلولـه بـرفی اسـتفاده شـد کـه تعـداد آن 17 نفر 
بوده است. حد اشباع نظری یعنی جایی که مطالب جدید از سوی مصاحبه‌شوندگان 
ارائـه نمی شـود و درواقـع بعد از آن اطلاعـات و داده‌ها تکراری خواهند بود. همچنین 
برای اجرای روش شـناسی مدل سـازی ساختاری-تفسـیری، پرسشـنامه میان خبرگان 
توزیـع شـد. پژوهش گـران کیـفی به‌دلیـل افزایش اعتبـار پژوهش، خود باید دسـت کم 
از دو راهبـرد بهـره بگیرنـد )عاقـلی و هـمکاران، 1402، ص78(. در پژوهش حاضر 
بـرای نیـل به‌ایـن هدف اقدامات ذیل صورت گرفته اسـت: تطبیـق اعضا: نظرهای دو 
نفر از استادان و دو نفر از دانشجویان دکتری رشته مدیریت مالی و بانکداری درباره 
گـزارش فراینـد و داده‌هـای پژوهش دریافت شـد و عناوین تعدادی از مفاهیم مطابق 
نظرهـای اصلاحی ایشـان بازبیـنی گردید. درگیـری طولانی مدت بـا موضوع پژوهش: 
به‌دلیـل جذابیـت موضـوع و همچنیـن کاوش دقیق پژوهشگـر در مفاهیم مورد بحث 
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فراینـد بـررسی متـون زمـان به‌نسـبت زیـادی به‌طـول انجامیـد. کثرت گرایـی: به‌منظور 
ایجـاد تنـوع در متـون مـورد بـررسی تلاش شـده اسـت همـه انـواع داده‌هـای متـنی از 
جملـه کتـب، مقـالات، طرح هـا و تحلیل هـای منتشرشـده در پایگاه‌هـای اطلاعـاتی 
 )۲۰۰۳( )Creswell( گوناگـون تحلیـل قـرار شـوند؛ همچنیـن بنـا به‌نظـر کرسـول
بـرای حصـول اطمینـان از پایایـی پژوهـش نیـز از دو روش زیـر اسـتفاده شـد: الـف( 
یادداشـت برداری مفصـل و دقیـق؛ ب( کدگذاری ناشـناس به‌کمک کدگـذاری که جزء 
تیـم پژوهـش نیسـت. تجزیـه و تحلیل اطلاعـات در روش تحلیل مضمـون بر فرایند 
کدگـذاری مبتـنی اسـت. مضمـون یـا تـم بیانگـر مفهـوم الگـوی موجـود در داده‌هـا و 
مرتبـط بـا پرسـش های پژوهش اسـت. این روش فرایندی برای تحلیـل داده‌های متنی 
)حاصل از مصاحبه( است که داده‌های پراکنده و متنوع را به‌داده‌های غنی و تفصیلی 
تبدیل می کند )عاقلی و همکاران، 1402، ص86(. شبکه مضامین بر اساس رویه‌ای 
مشـخص، طی چهار مرحله دیدن متن، برداشـت و درک مناسـب از اطلاعات ظاهراًً 
نامرتبـط، تحلیـل اطلاعـات کیـفی و درنهایـت مشـاهده نظام منـد شـخص، تعامـل، 
گـروه، موقعیـت سـازمان یـا فرهنـگ مضامین زیـر را نظام منـد می کنـد: مضامین پایه 
کدهـا )و نـکات کلیـدی موجـود در مصاحبـه(، مضامیـن سـازمان دهنده )مقـولات 
به‌دسـت آمده از ترکیـب و تلخیـص مضامیـه پایـه(، مضامیـن فراگیـر )مضامین عالی 
در برگیرنـده اصـول حاکـم بـر متن به‌عنـوان یک کل(. سـپس این مضامیـن به‌صورت 
نقشه‌های شـبکه وب رسـم می شـوند که در آن مضامین برجسـته هر یک از سه سطح 
نام برده، همراه با روابط میان آنها نشـان داده می شـود. شـبکه مضامین، رویه‌ای برای 
تهیـه مقدمـات یا ارائه نتایج پایانی تحلیل نیسـت، بلکه راهکاری برای شکسـتن متن 
و یافتـن نـکات معقـول و برجسـته درون آن اسـت. مدل سـازی ساختاری-تفسـیری 
یک فراینـد یادگیـری تعامـلی اسـت کـه در آن مجمـوعه‌ای از عناصر مختلف و مرتبط 
بـا هـم در یک مـدل نظام منـد جامـع سـاختاربندی می شـوند. ایـن روش ذیـل علـوم 
ریـاضی، تئوری گـراف، علوم اجتماعی، تصمیم گیـری گروهی و کامپیوتر قرار می گیرد. 
مدل سـازی ساختاری-تفسـیری به‌برقـراری نظـم در روابط پیچیده میـان عناصر یک 
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سیستم و تشخیص روابط درونی متغیرها کمک کرده و تکنیکی مناسب برای تجزیه 
و تحلیل تاثر یک متغیر بر متغیرهای دیگر است. این روش به‌عنوان روشی تفسیری 
به‌دنبـال آن اسـت کـه قضـاوتی از تصمیم گـروهی درباره ارتباطات متغیرهـا ارائه کند. 
مدل سـازی ساختاری-تفسـیری یک مـدل تفسـیری اسـت؛ زیـرا ایـن قضـاوت گروه 
اسـت کـه تعییـن می کنـد کـدام یک از عناصـر بـا هـم رابطه دارنـد و این رابطـه چگونه 
اسـت؛ از سـویی دیگـر نیـز مـدلی سـاختاری اسـت، به‌ایـن معنـا کـه در آن بـر مبنـای 
روابـط موجـود، سـاختاری کلی از مجموعـه پیچیـده عناصـر اسـتخراج می شـود. در 
پایـان نیـز روابـط عناصـر و سـاختار کلی یافت شـده در یک مـدل گرافـیکی مجسـم و 
ارائـه می شـود. در مرحلـه اخـر در بخش آمار توصیفی از نرم افزار spss اسـتفاده شـد و 
در بخش اسـتنباطی برای اعتبارسـنجی مدل از روش مدل سـازی معادلات سـاختاری 

بـا نرم افزار Smart PLS اسـتفاده شـده اسـت.

یافته‌های پژوهش 

الف( یافته‌های بخش کیفی

1( تعیین ابعاد٫ عناصر 

در گام نخسـت بـرای آشـنایی بـا داده‌هـا کلیـه داده‌هـای حاصـل از مصاحبـه در 
خصـوص مـدل کسـب وکار بانکداری دیجیتـال اسلامی مبتـنی بر شـریعت بازخوانی 
شـد. پـس از بازخوانی هـای مکـرر در گام دوم 160 کـد بـاز اسـتخراج شـد و در گام 
بعـدی مضامیـن پایـه از تحلیل و ترکیب جملات یادداشت گذاری‌شـده بـروز و ظهور 
یافتند. پس از آن و در گام چهارم با توجه به‌شکل گیری 30 مضمون پایه، 9 مضمون 
سـازمان دهنده تعییـن شـد. در گام پنجـم نیـز تم هـا و الگوهـای درون داده‌هـا به‌یکی از 
دو روش اسـتقرایی )پاییـن به‌بـالا( یـا روش نظری-قیـاسی )بالا به‌پایین( شناسـایی 
می شـوند. در رویکـرد  اسـتقرایی تم هـای شناسایی شـده بیشـتر به‌خـود داده‌هـا مرتبـط 
می شـوند و از داده‌های گردآوری شـده به‌دسـت می آیند؛ درحالی که در رویکرد نظری-

قیاسی داده‌ها از علاقه نظری پژوهشگر به‌موضوع ناشی می شـوند و از طریق پیشـینه 



اسلامی مبتنی بر اصول شریعت: تالیدیج ریاانکدب کسب وکار ل مدیطراح 

237

شم
 ش

ت و
س

ل بی
سا

14
05

یز 
پای

ه/ 
وس

صد
ره 

ما
 ش

پژوهـش بیـرون می آینـد. معمـولًاً هنـگامی در رابطـه با موضـوعی به‌پژوهـش پرداخته 
می شـود کـه در بـاب موضـوع مـد نظـر، کمتر نظـریه‌ای ظاهر شـده باشـد. در این گونه 
مـوارد بهتـر اسـت رویکـرد اسـتقرایی در پیـش گرفتـه شـود. بنابراین در ایـن پژوهش 
برای استخراج مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر از روش استقرایی استفاده شده 
اسـت. 30 مضمون پایه، 9 مضمون سـازمان دهنده و 1 مضمون فراگیر حاصل شـده 
از 160 كـد بـاز در خصــوص مـدل کسـب وکار بانکـداری دیجیتـال اسلامی مبتنی بر 

شـریعت، در جـدول زیر ارائه شـده‌اند:

جدول 1: نتایج تحلیل مضمون

مضمون فراگیر
مضامین 

سازمان دهنده
کدهای اولیهمضامین پایه

کسب وکار 
بانکداری 
دیجیتال 

اسلامی مبتنی 
بر اصول 
شریعت

شریعت و فقه 
در بانکداری 

دیجیتال

انطباق شرعی و 
حاکمیت ابزارهای 

دیجیتال

ممنوعیت ربا در قراردادهای 
هوشمند/ فیلترگذاری شرعی/

ممیزی فقهی پلتفرم/ پشتیبانی 
از عقود اسلامی/ تأیید شرعی 

کیف پول ها

دیجیتالی سازی 
محصولات و خدمات 

مالی اسلامی

تأمین مالی مرابحه دیجیتال/
سرمایه‌گذاری های مشارکتی آنلاین/ 
پلتفرم های صکوک دیجیتال/ تأمین 

مالی خرد از طریق پلتفرم های 
اسلامی دیجیتال/ توکن سازی 

دارایی دیجیتال )منطبق با 
شریعت(/ قراردادهای هوشمند 

مالی اسلامی/مشاوره رباتیک برای 
سرمایه‌گذاری های اسلامی/

کنترل و نظارت فقهی 
در فضای دیجیتال

مشاوره فقهی برای اپ ها/ رصد 
معاملات دیجیتال/ ارزیابی فقهی 

رمزارزها



238

شم
 ش

ت و
س

ل بی
سا

14
05

یز 
پای

ه/ 
وس

صد
ره 

ما
 ش

حسن رشیدی و وحید چناری

مضمون فراگیر
مضامین 

سازمان دهنده
کدهای اولیهمضامین پایه

کسب وکار 
بانکداری 
دیجیتال 

اسلامی مبتنی 
بر اصول 
شریعت

زیرساخت های 
بانکداری 

دیجیتال اسلامی

زیرساخت های فنی 
مبتنی بر شریعت

معماری بدون بهره/ قراردادهای 
هوشمند شرعی/ اینترنت اشیای 
اسلامی/ معماری توزیعی فقهی/

پشتیبانی از محاسبات ابری

فناوری های اصلی 
بانکداری دیجیتال

تجزیه و تحلیل کلان داده برای 
بینش مشتری/ ربات های خدمات 
مشتری مبتنی بر هوش مصنوعی/ 

یادگیری ماشین برای شناسایی 
کلاهبرداری/ طراحی پلتفرم وب 
و تجربه کاربری/ استانداردهای 

رمزگذاری داده/ سیستم های احراز 
هویت بیومتریک/ فناوری دفتر کل 

توزیع شده برای تسویه‌حساب ها/ 
معماری میکروسرویس ها

فناوری های نوظهور 
برای مالی اسلامی

ارزهای دیجیتال )ارزیابی منطبق با 
شریعت(/ توکن سازی دارایی های 

واقعی )مانند ملک، کالا(/ اینترنت اشیا 
برای ردیابی زنجیره‌های تأمین حلال/

سیستم های سایبرفیزیکی در 
عملیات بانکی/ رمزنگاری کوانتومی 

برای تراکنش های امن

نوآوری فناورانه در 
بانکداری اسلامی

تحلیل داده شرعی/ سامانه وام بدون 
ربا/خدمات ابری مبتنی بر فقه/ کیف 
پول هوشمند حلال/ فین تک شرعی

اقتصاد دیجیتال 
فقهی

ارزش پیشنهادی 
دیجیتال و تجربه 

مشتری

پشتیبانی 7/24 مشتری )ترکیبی از 
هوش مصنوعی و انسان(/

طراحی رابط کاربری دوستانه/ 
ارائه محصولات دیجیتال قابل 
سفارشی سازی/ بازی سازی در 

سواد مالی/ اکوسیستم های پرداخت 
دیجیتال/ دسترسی بین پلتفرمی/ 

گزینه‌های خدمات خودکار دیجیتال
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مضمون فراگیر
مضامین 

سازمان دهنده
کدهای اولیهمضامین پایه

کسب وکار 
بانکداری 
دیجیتال 

اسلامی مبتنی 
بر اصول 
شریعت

مدل های درآمدی و 
پایداری

مدل های مبتنی بر کارمزد برای خدمات 
دیجیتال/ مدل های تقسیم سود 

)مضاربه، مشارکت(/ صرفه‌جویی در 
هزینه‌ها از عملیات دیجیتال

فقه معاملات مدرن

مدل مضاربه در سیستم/ 
قیمت گذاری حلال/ ابزارهای مبتنی 

بر عدالت/منع معاملات ربوی/ 
استقرار الگوهای مصوب فقهی

اصول اخلاق اسلامی 
در فناوری

رعایت کرامت انسانی/ صداقت 
در خدمات مالی/ پرهیز از فریب 
الگوریتمی/ حفظ امانت داده‌ها/ 

شفافیت شرعی/شفافیت نیت مالی/ 
پاسخگویی اخلاقی

کسب درآمد بدون 
بهره

دریافت کارمزد شرعی/ سود 
مشروع/ وام های مشارکتی

خدمات مالی بر پایه 
شراکت

صندوق های مشارکت دیجیتال/ تسهیم 
سود-زیان/مشارکت در رمزارزهای 

حلال/تجارت اسلامی دیجیتال/

سرمایه انسانی و 
فرهنگ

استعداد و تخصص

جذب استعدادهای فین تک با دانش 
مالی اسلامی/ برنامه‌های آموزشی 

برای مهارت های بانکداری دیجیتال/ 
علمای شریعت با درک فناوری/ 

دانشمندان داده با پیشینه مالی 
اخلاقی/ توسعه مهارت برای تحول 
دیجیتال/ رهبری در نوآوری دیجیتال

فرهنگ سازمانی و 
ارزش ها

فرهنگ نوآوری/ فرهنگ اخلاقی، 
دینی/ ذهنیت مشتری محور

همکاری و کار تیمی/ محیط 
یادگیری مستمر/ رعایت اخلاق 

کاری اسلامی/ تاب آوری در تحول 
دیجیتال/ تصمیم گیری مبتنی بر 

ارزش ها
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مضمون فراگیر
مضامین 

سازمان دهنده
کدهای اولیهمضامین پایه

کسب وکار 
بانکداری 
دیجیتال 

اسلامی مبتنی 
بر اصول 
شریعت

امنیت سایبری 
در بانکداری 

دیجیتال اسلامی

امنیت اطلاعات و 
محرمانگی شرعی

رمزنگاری حلال/ ذخیره امن 
داده‌های شرعی/ پنهان سازی 

اطلاعات حساس/ رعایت حریم 
فقهی/ حفاظت از اسرار مشتریان/ 

عدم اشتراک اطلاعات بدون 
رضایت/ عدم افشای سود فردی

اعتمادسازی شرعی در 
بانکداری آنلاین

پروتکل های تأیید شرعی/
شفاف سازی عملکرد/ هشدارهای 

اخلاقی

مدیریت ریسک خاص 
شریعت

استراتژی های کاهش ریسک برای 
محصولات جدید فین تک اسلامی/ 

ارزیابی ریسک توکن سازی دارایی 
دیجیتال/ شناسایی و پیشگیری از 

کلاهبرداری

تعامل با 
ذی نفعان

مشارکت ها و 
همکاری ها

مشارکت با استارتاپ های فین تک/ 
همکاری با بانک های اسلامی سنتی/ 

تعامل با دانشگاه‌ها برای تحقیق و 
جذب استعداد/ مشارکت با علمای 
شریعت/ مشارکت های جهانی مالی 

دیجیتال اسلامی

تعامل با مشتری و 
جامعه

مکانیسم های بازخورد مشتری 
)کانال های دیجیتال(/ برنامه‌های 

سواد دیجیتال برای مشتریان/ 
آموزش مالی اسلامی از طریق 

پلتفرم های دیجیتال/ توانمندسازی 
جوامع محروم از طریق ابزارهای 
دیجیتال/ استراتژی های تعامل با 

رسانه‌های اجتماعی

تجربه کاربری اسلامی

پیام های اسلامی در تراکنش ها/
احترام به‌کرامت کاربر/ رنگ و 

نمادهای اسلامی/ نداشتن تبلیغ 
ربوی/ نمایش سود و زیان شفاف/ 

داشبورد اسلامی
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مضمون فراگیر
مضامین 

سازمان دهنده
کدهای اولیهمضامین پایه

کسب وکار 
بانکداری 
دیجیتال 

اسلامی مبتنی 
بر اصول 
شریعت

آموزش و توانمندسازی 
کاربران

راهنمای فقهی کاربران/ آموزش 
نحوه استفاده از قرارداد اسلامی/

دستیار فقهی هوشمند/ ارتقای 
دانش فقهی مشتری

همسویی با 
اقتصاد دیجیتال 

اسلامی

تطابق با رمزارزهای 
حلال

تحلیل فقهی رمزارز/ عرضه توکن 
اسلامی/ معاملات حلال در کیف 

پول/ ممنوعیت رمزارزهای ربا/ 
پذیرش ارزهای دیجیتال اسلامی/ 

توسعه رمزریال شرعی

تطبیق با اقتصاد 
پلتفرمی شرعی

پلتفرم های بدون ربا/اقتصاد 
اشتراکی اسلامی/ قراردادهای 

مشارکتی در پلتفرم/ خدمات ابری 
اسلامی

سیاست گذاری 
شرعی و نظارتی

مقررات بانکداری 
دیجیتال

مقررات پول الکترونیک/ قوانین 
حفاظت از داده‌ها/ حمایت از 
مصرف کننده در خدمات مالی 

دیجیتال/ مقررات بانکداری 
دیجیتال برون مرزی/ مقررات 

محاسبات ابری برای مؤسسات 
مالی/ قوانین امضای دیجیتال/ 

انطباق با دستورالعمل های بانک 
مرکزی/ الزامات گزارش دهی نظارتی

مقررات خاص مالی 
اسلامی

مقررات هیئت نظارت شرعی/ 
هماهنگ سازی تفاسیر شریعت 
در حوزه‌های قضایی مختلف/ 

چارچوب های نظارتی برای فین تک 
اسلامی/ به‌رسمیت‌شناختن قانونی 

قراردادهای دیجیتال اسلامی

استانداردها و 
رگولاتوری اسلامی

رعایت بازل اسلامی/ تصویب 
مقررات ملی بانکداری اسلامی/ 
کد اخلاق فین تک/ مستندسازی 
شرعی/ مقررات ردیابی دارایی ها
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مضمون فراگیر
مضامین 

سازمان دهنده
کدهای اولیهمضامین پایه

کسب وکار 
بانکداری 
دیجیتال 

اسلامی مبتنی 
بر اصول 
شریعت

نقش نهادهای ناظر 
فقهی

ممیزی شرعی نرم افزارها/ نقش 
سازمان بورس اسلامی/ سامانه 

نظارت فقهی/ نظارت پیشگیرانه 
شرعی/ رصد تخلف از اصول 

اسلامی/ تدوین چارچوب تطبیق 
شرعی

پیامدهای 
اجتماعی

شمول مالی و دسترسی

دسترسی به‌جمعیت فاقد حساب 
بانکی و کم برخوردار/ راه‌حل های 

دیجیتال برای تأمین مالی خرد/ 
خدمات مالی دیجیتال مقرون 

به‌صرفه/
کاهش شکاف دیجیتال/ 

توانمندسازی گروه‌های آسیب پذیر از 
طریق ابزارهای دیجیتال

هوش مصنوعی 
اخلاقی و استفاده از 

داده‌ها

شناسایی سوگیری در الگوریتم های 
هوش مصنوعی/ انصاف در 

تصمیم گیری های هوش مصنوعی/ 
شفافیت در عملیات هوش 

مصنوعی/
پاسخگویی برای نتایج هوش 
مصنوعی/ رضایت کاربر برای 

استفاده از داده‌ها/ فناوری های حفظ 
حریم خصوصی/

مأخذ: یافته‌های تحقیق



اسلامی مبتنی بر اصول شریعت: تالیدیج ریاانکدب کسب وکار ل مدیطراح 

243

شم
 ش

ت و
س

ل بی
سا

14
05

یز 
پای

ه/ 
وس

صد
ره 

ما
 ش

ش
وه

 پژ
لیه

 او
وی

لگ
1: ا

ل 
شک



244

شم
 ش

ت و
س

ل بی
سا

14
05

یز 
پای

ه/ 
وس

صد
ره 

ما
 ش

حسن رشیدی و وحید چناری

2( مدل سازی ساختاری-تفسیری

تعیین روابط و سطح بندی ابعاد و شاخص ها
بــرای تعییــن روابــط و ســطح بندی معیارهــا بایــد مجموعــه خروجی هــا و 

مجموعــه ورودی هــا بــرای هــر معیــار از ماتریــس دریافــتی اســتخراج شــود.
اثرگذاری هــا(:  یــا  خــروجی  ســطر،  )عناصــر  دســت یابی  مجموعــه  

رســید. به‌آنهــا  می تــوان  متغیــر  ایــن  از طریــق  متغیرهایــی کــه 
مجموعــه پیش نیــاز )عناصــر ســتون، ورودی یــا اثرپذیری هــا(: متغیرهایی  	

کــه از طریــق آنهــا می تــوان به‌ایــن متغیــر رســید.

جدول 2: مجموعه ورودی ها و خروجی‌ها برای تعیین سطح اول 

نمادمتغیرها
ورودی: اثرپذیری 

)ستون ها(
خروجی: اثرگذاری 

)سطرها(
سطحاشتراک

زیرساخت های 
بانکداری 
دیجیتال 
اسلامی

C01

 ,C03,C02,C01
 ,C06,C05,C04

C09,C08,C07

 ,C03,C02,C01
C09,C05,C04

,C02,C01
,C04 ,C03

C09,C05اول

سرمایه انسانی 
C02و فرهنگ

 , C02,C01
 ,C06,C05,C04

C09,C08,C07

 ,C03,C02,C01
 ,C05,C04

C09,C08,C07

امنیت سایبری 
در بانکداری 

دیجیتال 
اسلامی

C03

 ,C03,C02,C01
 ,C06,C05,C04

C09,C08,C07

 ,C03,C01
 ,C05,C04

C09,C08,C07

,C03,C01
,C05,C04

,C07 
C09,C08

اول

تعامل با 
C04ذی نفعان

 ,C03,C02,C01
 ,C06,C05,C04

C09,C08,C07

 ,C03,C02,C01
 ,C05,C04

C09,C08,C07

C03,C02,C01
 ,C05,C04 ,

C09,C08,07
اول

همسویی 
با اقتصاد 
دیجیتال 
اسلامی

C05

 ,C03,C02,C01
 ,C05,C04

C09,C08,C07

 ,C03,C02,C01
 ,C05,C04

C09,C08,C07

,C01
C03,C02

,C07,C05,C04 ,
C09,C08

اول
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شریعت و فقه 
در بانکداری 

دیجیتال
C06

C06 ,C03,C02,C01
 ,C06,C04

C09,C08,C07

سیاست گذاری 
شرعی و 

نظارتی
C07

 ,C03,C02
 ,C06,C05,C04

C07

 ,C03,C02,C01
 ,C05,C04

C09,C08,C07

اقتصاد 
دیجیتال فقهی

C08 ,C03,C02
 ,C06,C05,C04

C08,C07

 ,C03,C02,C01
,C04

C09,C08,C05

پیامد اجتماعی
C09

 ,C03,C02,C01
 ,C06,C05,C04

C09,C08,C07

 ,C03,C02,C01
C09,C05,C04

 ,C03,C02,C01
C09,C05,C04اول

جدول3: مجموعه ورودی ها و خروجی ها برای تعیین سطح دوم

نمادمتغیرها
ورودی: 
اثرپذیری 
)ستون ها(

خروجی:اثرگذاری 
)سطرها(

سطحاشتراک

سرمایه انسانی و 
C02فرهنگ

 ,C06,C02
C08,C07

 ,C02
,C08,C07

 ,C02
C08,C07

دوم

شریعت و فقه در 
بانکداری دیجیتال

C06
C06 ,C06,C02

C08,C07

سیاست گذاری شرعی 
و نظارتی

C07
 ,C06,C02

C07
C08,C07 ,C02

C08 ,C06,C02اقتصاد دیجیتال فقهی
C08,C07

C08,C02C08,C02دوم

جدول 4: مجموعه ورودی ها و خروجی‌ها برای تعیین سطح سوم 

نمادمتغیرها
ورودی: 

اثرپذیری 
)ستون ها(

خروجی:اثرگذاری 
)سطرها(

سطحاشتراک

شریعت و فقه در 
بانکداری دیجیتال

C06C06C07 ,C06

سیاست گذاری شرعی 
و نظارتی

C07C07 ,C06C07سوم
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جدول 5: مجموعه ورودی ها و خروجی ها برای تعیین سطح چهارم 

نمادمتغیرها
ورودی: 
اثرپذیری 
)ستون ها(

خروجی: اثرگذاری 
سطحاشتراک)سطرها(

شریعت و فقه در 
چهارمC06C06C06بانکداری دیجیتال

ــار و معیارهایــی اســت کــه از آن تأثیــر  مجموعــه خروجی هــا شــامل خــود معی
می پذیــرد. مجموعــه ورودی هــا شــامل خــود معیــار و معیارهایــی اســت کــه بــر آن 
تأثیــر می گذارنــد. ســپس مجموعــه روابــط دو طرفــه معیارهــا مشــخص می شــود.

iC مجموعــه دســتیابی )خــروجی یــا اثرگذاری هــا( شــامل متغیرهایــی  بــرای متغیــر 
iC می تــوان به‌آنهــا رســید. مجموعــه پیش نیــاز )ورودی  اســت کــه از طریــق متغیــر 
 iC یــا اثرپذیری هــا( شــامل متغیرهایــی اســت کــه از طریــق آنهــا می‌تــوان به‌متغیــر 
ــتراک دو  ــاز، اش ــه پیش نی ــت یابی و مجموع ــه دس ــن مجموع ــس از تعیی ــید. پ رس
ــا  ــر ب ــه براب ــه اشــتراک دو مجموع ــری ک ــن متغی ــه حســاب می شــود. اولی مجموع
ــن  ــود. بنابرای ــد ب ــا( باشــد، ســطح اول خواه ــه قابل دســتیابی )خروجی ه مجموع
عناصــر ســطح اول بیشــترین تأثیرپذیــری را در مــدل خواهند داشــت. پــس از تعیین 
ــرده و  ــه حــذف ک ــامی مجموع ــوم شــده از تم ــه ســطح آن معل ــاری ک ســطح، معی
مجــدداًً مجموعــه ورودی هــا و خروجی هــا را تشکیــل داده و ســطح متغیــر بعــدی 
ــلی و هــمکاران، 1402، ص102(. الگــوی نهایــی ســطوح  ــد )عاق به‌دســت می آی
متغیرهــای شناسایی شــده در شکل 2 نمایــش داده‌ شــده  اســت. در ایــن نــگاره فقــط 
ــادار عناصــر هــر ســطح بــر عناصــر ســطح زیریــن و همچنیــن روابــط  روابــط معن
درونی معنــادار عناصــر هــر ســطر در نظــر گرفتــه شــده‌ اســت. پــس از تعییــن ســطح 
عوامــل و بــرای فهــم بهتــر روابــط میــان آنهــا می تــوان روابــط نام بــرده را در قالـــب 

یــك مـــدل و به‌صـــورت گرافــیكی نمایــش داد )شکل 2(
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شکل 2: مدل نهایی پژوهش

ب( بخش کمی

برازش مدل ساختاری 

ــدل  ــه م ــنجی و ارائ ــت اعتبارس ــد، جه ــراحی ش ــی ط ــدل نهای ــه م ــس از آنک پ
نهایــی از روش حداقــل مربعــات جــزئی )pls( اســتفاده شــده اســت. مــدل 
ســاختاری نهایــی پژوهــش در شکل 3 و 4 نمایــش داده شــده اســت. گفتــنی اســت 
ســؤالات پرسشــنامه در بخــش کــمی بــر اســاس یافته‌هــای کیــفی به‌دســت آمــد کــه 
ترتیــب ســؤالات بــر اســاس هــر مضمــون پایــه بدیــن صــورت اســت: مضمــون پایــه 
انطبــاق شــرعی و حاکمیــت ابزارهــای دیجیتــال ســؤالات 1-4؛ دیجیتالی ســازی 
ــهی  ــارت فق ــرل و نظ ــؤالات 5-9؛ کنت ــالی اسلامی س ــات م ــولات و خدم محص
در فضــای دیجیتــال ســؤالات 10-12؛ زیرســاخت های فــنی مبتــنی بــر شــریعت 
ــؤالات 17-22؛  ــال س ــداری دیجیت ــلی بانک ــای اص ــؤالات 13-16؛ فناوری ه س
ــه  ــوآوری فناوران ــؤالات 23-26؛ ن ــالی اسلامی س ــرای م ــور ب ــای نوظه فناوری ه
در بانکــداری اسلامی ســؤالات 27-29؛ ارزش پیشــنهادی دیجیتــال و تجربــه 
مشــتری ســؤالات 30-34؛ مدل هــای درآمــدی و پایــداری ســؤالات 35-37؛ فقــه 
معــاملات مــدرن ســؤالات 38-41؛ اصــول اخلاق اسلامی در فنــاوری ســؤالات 
ــه  ــر پای ــالی ب ــات م ــره ســؤالات 46-47؛ خدم ــدون به ــد ب 42-45؛ کســب درآم
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شــراکت ســؤالات 48—50؛ اســتعداد و تخصــص ســؤالات 51-56؛ فرهنــگ 
ســازمانی و ارزش هــا ســؤالات 57-62؛ امنیــت اطلاعــات و محرمانــگی شــرعی 
ســؤالات 63-68؛ اعتمادســازی شــرعی در بانکــداری آنلایــن ســؤالات 69-71؛ 
مدیریــت ریــسک خــاص شــریعت ســؤالات 72-74؛ مشــارکت ها و همکاری هــا 
ســؤالات 75-79؛ تعامــل بــا مشــتری و جامعــه ســؤالات 80-84؛ تجربــه کاربــری 
ــران ســؤالات 89-91؛  اسلامی ســؤالات 85-88؛ آمــوزش و توانمندســازی کارب
تطابــق بــا رمزارزهــای حلال ســؤالات 92-96؛ تطبیــق بــا اقتصــاد پلتفرمی شــرعی 
ســؤالات 97-99؛ مقــررات بانکــداری دیجیتــال ســؤالات 100-104؛ مقــررات 
ــوری اسلامی  ــتانداردها و رگولات ــؤالات 105-108؛ اس ــالی اسلامی س ــاص م خ
ســؤالات 109-111؛ نقــش نهادهــای ناظــر فقــهی ســؤالات 112-114؛ شــمول 
ــوعی اخلاقی و اســتفاده از  ــالی و دســترسی ســؤالات 115-118؛ هــوش مصن م

داده‌هــا ســؤالات 120-119.

شکل 3: مدل در حالت ضریب معناداری
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شکل 4: مدل در حالت ضرایب استانداردشده بار عاملی

در روش مدل ســازی معــادلات ســاختاری در Smart Pls بــرای بــررسی بــرازش 
مدل هــای اندازه‌گیــری ســه معیــار پایایــی، روایــی همگــرا و روایــی واگــرا اســتفاده 
می شــود. هرچــه مقــدار بــار عامــلی یک شــاخص در رابطــه بــا یک ســازۀ مشــخص 
بیشــتر باشــد، آن شــاخص ســهم بیشــتری در تبیین آن ســازه دارد؛ همچنین اگر بار 
عامــلی یک شــاخص منــفی باشــد، نشــان دهنده تأثیــر منــفی آن در تبییــن آن ســازه 
ــراحی  ــوس ط ــورت معک ــاخص به‌ص ــوط به‌آن ش ــؤال مرب ــر س ــان دیگ ــت؛ به‌بی اس

شــده اســت )عاقــلی و هــمکاران، 1402، ص155(.

جدول 6: پایایی ترکیبی، کرونباخ و روایی همگرا و مقادیر مشترک

مضامین پایه
 Cronbach’s

alpha
)rho_a( 

 
)rho_c(

)AVE( R2

زیرساخت های بانکداری 
دیجیتال اسلامی

0.8190.8580.8760.5950/453

0.9530.9530.9600.7520/647سرمایه انسانی و فرهنگ
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امنیت سایبری در بانکداری 
دیجیتال اسلامی

0.9450.8570.7960.5900/408

0.8420.9090.8930.6140/512تعامل با ذی نفعان

همسویی با اقتصاد دیجیتال 
اسلامی

0.8840.8850.9280.8120/703

شریعت و فقه در بانکداری 
دیجیتال

0.9350.9370.9510.7950/684

سیاست گذاری شرعی و 
نظارتی

0.8990.9030.9370.8310/726

0.8820.8820.9270.8100/715اقتصاد دیجیتال فقهی

0.8850.8860.9290.8140/693پیامد اجتماعی

ملاک مناســب بودن ضریــب بارهــای عامــلی 0/7 اســت و همــان طــور کــه مشــاهده 
ــان 99 درصــد  ــالای 0/7 هســتند و در ســطح اطمین ــلی ب ــۀ بارهــای عام شــد، کلی
ــای  ــان گر(، متغیره ــای نش ــاخص ها )متغیره ــد ش ــان می ده ــن نش ــد و ای معنادارن
مفهــومی را به‌خوبــی تبییــن می کنــد. بررسی هــا حــاکی از آن اســت کــه مقــدار 
ضریــب آلفــای کرونبــاخ و پایایــی ترکیبــی و rho-A همــۀ ســازه‌ها، بیشــتر 
ــه به‌گــونه‌ای  ــن مطالع ــذا ســازه‌های ای ــنی 0/7 اســت؛ ل ــول یع ــل قب ــل قاب از حداق
مطلــوب پایایــی دارنــد. بــررسی معیــار AVE )میانگیــن واریانــس استخراج شــده( 
و پایایــی اشــتراکی نشــان می دهــد کــه مقــدار تمــامی ســازه‌ها  بالاتــر از حداقــل قابل 
ــی  ــوب روای ــه به‌گــونه‌ای مطل ــن مطالع ــذا ســازه‌های ای ــنی 0/5 اســت؛ ل ــول یع قب
همگــرا دارنــد. بــا توجــه به‌نتایــج جــدول، چــون تمــامی شــاخص ها دارای مقادیــر 
میانگیــن واریانــس استخراج شــدۀ بالاتــر از 0/5 هســتند، روایــی همگــرا در ســطح 

ــرار اســت. ــامی شــاخص ها برق تم

برازش مدل کلی

ــا  ــری و ســاختاری می  شــود و ب مــدل کلی شــامل هــر دو بخــش مــدل اندازه‌گی
تأییــد بــرازش آن، بــررسی بــرازش در یک مــدل کامــل می  شــود. بــرای بــررسی 
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ــود: ــنجیده ش ــام GOF س ــار به‌ن ــت یک معی ــا کافی اس ــدل کلی تنه ــرازش م ب
2GOF Communalities R= ×

Communalities از میانگیــن مقادیــر اشــتراکی کــه در جــدول 2 آمــده  میــزان 
اســت، به‌دســت می آیــد.

بــا توجــه به‌مقادیــر جــدول فــوق میــزان میانگیــن مقادیــر اشــتراكی برابــر اســت 
بــا 0/735.

 ازآنجاکــه یک متغیــر پنهــان درون  زای مرتبــه اول در ایــن مــدل وجــود دارد، لــذا 
2R ب رابــر اســت بــا: 0.616  مقــدار 

لذا مقدار معیار GOF برابر است با:  

بــا توجــه به‌ســه مقــدار 0/01، 0/25 و 0/36 کــه به‌عنــوان مقادیــر ضعیف، متوســط 
و قــوی بــرای GOF معــرفی  شــده اســت، حصــول مقــدار .0.673 بــرای ایــن معیار 

نشــان از بــرازش قــوی مــدل کلی تحقیــق برخوردار می  باشــد.

آزمون فرضیات

ارزش t-value یا معناداربودن، اثر متغیرها بر همدیگر را نشان می دهد. اگر 
مقدار t بیشتر از 1/96 باشد، یعنی اثر مثبت وجود دارد و معنادار است. اگر بین 
از 1/96-  اگر کوچک تر  و  ندارد  اثر معناداری وجود  باشد،  تا 1/96-   +1/96
باشد، یعنی اثر منفی دارد؛ ولی معنادار است. ضرایب مسیر اگر بالای 0/6 باشند، 
بین 0/3 و 0/6  اگر  ارتباطی قوی میان دو متغیر وجود دارد.  بدین معناست که 
باشند، ارتباط متوسط و اگر زیر 0/3 باشند، ارتباط ضعیفی وجود دارد. داده‌های 
به‌دست آمده از تحقیق میدانی در نرم افزار SMART-PLS اجرا گردید و مطابق 
از روابط که درواقع نشان دهندۀ  نتایج به‌دست آمد. تحلیل هر یک  شکل 3 و 4 

فرضیه‌های تحقیق است، به‌صورت خلاصه در جدول 12 نشان داده شده است. 

2GOF Communalities R= ×0/735 * 0/616 = 0/673
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جدول 7: آزمون فرضیات

ف
ردی

 

متغیر ملاکمتغیر پیش‌بین
 β

ضریب 
مسیر

t جهآماره
نتی

امنیت سایبری در 1
بانکداری دیجیتال اسلامی

سرمایه انسانی و -<
فرهنگ

تایید0/3813/000

زیرساخت های بانکداری 2.
دیجیتال اسلامی

سرمایه انسانی و -<
فرهنگ

تایید0/3847/119

سرمایه انسانی و -<پیامدهای اجتماعی3.
فرهنگ

تایید0/1363/918

سرمایه انسانی و -<تعامل با ذی نفعان4.
فرهنگ

تایید0/1534/959

همسویی با اقتصاد 5.
دیجیتال اسلامی

سرمایه انسانی و -<
فرهنگ

تایید0/1652/207

امنیت سایبری در 6.
بانکداری دیجیتال اسلامی

تایید0/2327/911اقتصاد دیجیتال فقهی-<

زیرساخت های بانکداری 7.
دیجیتال اسلامی

تایید0/1343/614اقتصاد دیجیتال فقهی-<

تایید0/3243/183اقتصاد دیجیتال فقهی-<پیامدهای اجتماعی8.

تایید0/3472/986اقتصاد دیجیتال فقهی-<تعامل با ذی نفعان9.

همسویی با اقتصاد 10.
دیجیتال اسلامی

تایید0/2903/614اقتصاد دیجیتال فقهی-<

سیاست گذاری شرعی -<اقتصاد دیجیتال فقهی11.
و نظارتی

تایید0/4325/505

سیاست گذاری شرعی -<سرمایه انسانی و فرهنگ12.
و نظارتی

تایید0/4283/498

سیاست گذاری شرعی و 13.
نظارتی

شریعت و فقه در -<
بانکداری دیجیتال

تایید0/4527/667

تفســیر ضرایــب مســیر مــدل ســاختاری حــاکی از آن اســت کــه تمــامی روابــط 
ــوده و فرضیه‌هــای  ــادار ب ــاری معن ــن متغیرهــای پژوهــش از لحــاظ آم مســتقیم بی
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تحقیــق مــورد تأییــد قــرار گرفته‌انــد. یافته‌هــا نشــان می دهــد زیرســاخت های 
بانکــداری دیجیتــال اسلامی و امنیــت ســایبری در بانکــداری دیجیتــال اسلامی 
بیشــترین تأثیــر را بــر ســرمایه انســانی و فرهنــگ دارنــد کــه حــاکی از نقــش کلیــدی 
توســعه زیرســاخت های فــنی همــراه بــا تأمیــن امنیــت ســایبری مبتــنی بــر شــریعت 
ــا اقتصــاد  ــا شــامل همســویی ب ــای ســرمایه انســانی اســت. ســایر متغیره در ارتق
دیجیتــال اسلامی، تعامــل بــا ذی نفعــان و پیامدهــای اجتمــاعی نیــز تأثیــر مثبــت، 
امــا بــا شــدت کمتــری بــر ســرمایه انســانی و فرهنــگ دارنــد. در خصــوص اقتصــاد 
دیجیتــال فقــهی، تعامــل بــا ذی نفعــان و پیامدهای اجتماعی بیشــترین تأثیر را نشــان 
ــت  ــال اسلامی، امنی ــا اقتصــاد دیجیت ــب همســویی ب ــس از آن به‌ترتی ــد و پ می دهن
ســایبری و زیرســاخت های بانکــداری دیجیتــال اسلامی قــرار دارنــد. همچنیــن 
اقتصــاد دیجیتــال فقــهی در مقایســه بــا ســرمایه انســانی و فرهنــگ تأثیــر بیشــتری 
ــرعی و  ــت گذاری ش ــت سیاس ــارتی دارد. درنهای ــرعی و نظ ــت گذاری ش ــر سیاس ب
ــال  ــداری دیجیت ــه در بانک ــریعت و فق ــر ش ــتقیم را ب ــر مس ــن تأثی ــارتی قوی تری نظ
اعمــال می کنــد کــه بیانگــر ایــن واقعیــت اســت کــه بــرای تحقــق حاکمیــت شــرع در 
فضــای بانکــداری دیجیتــال، تقویــت مقــررات و نظارت هــای شــرعی از اولویــت 
بالاتــری نســبت به‌ســایر عوامــل برخــوردار اســت. به‌طــور کلی مــدل ســاختاری از 
بــرازش مطلوبــی برخــوردار بــوده و نتایــج حــاکی از آن اســت کــه سیاســت گذاران 
بانــکی بایــد توجــه ویــژه‌ای به‌مقــررات شــرعی و نظــارت فقــهی داشــته باشــند؛ زیــرا 
ــال  ــداری دیجیت ــه در بانک ــریعت و فق ــق ش ــران تحق ــن پیش ــل اصلی تری ــن عام ای

محســوب می شــود.
مــدل ســاختاری از بــرازش مطلــوب برخــوردار اســت. بــرای تحقــق شــریعت 
و فقــه در بانکــداری دیجیتــال، اولویــت بــا تقویــت سیاســت گذاری شــرعی و 
نظــارتی اســت؛ همچنیــن زیرســاخت ها و امنیــت ســایبری به‌عنــوان پیش نیازهــای 
پــایه‌ای نقــش مهــمی در شکل گیــری ســرمایه انســانی و اقتصــاد دیجیتــال فقــهی ایفا 

می کننــد.
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حسن رشیدی و وحید چناری

بحث و نتیجه‌گیری 

تحــولات گســترده‌ای کــه در دهه‌هــای اخیر در حــوزه فناوری هــای نوین دیجیتال 
پدیــد آمده‌انــد، نظام هــای مــالی و بانــکی را در ســطح جهــان به‌طور بنیادیــن دگرگون 
کرده‌انــد. در چنیــن فضایــی، بانکــداری اسلامی نیــز بــرای بقــا و پیشــرفت ناگزیــر 
ــای  ــای فناوری ه ــد و از ظرفیت ه ــق ده ــرات وف ــن تغیی ــا ای ــود را ب ــه خ ــت ک اس
نوظهــور در جهــت تحقــق اهــداف شــرعی و اقتصــادی خــود بهره‌بــرداری نمایــد. 
بانکــداری دیجیتــال اسلامی در اصــل ترکیبــی از ســه عنصــر کلیــدی اســت: اصــول 
شــریعت؛ فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات؛ مفاهیــم اقتصــاد دیجیتــال. طــراحی یک 
مــدل کســب وکار کارآمــد بــرای بانکــداری دیجیتــال اسلامی مســتلزم درک دقیــق 
ــا از یک ســو پاســخ‌گوی نیازهــای روز  ــن ســه حــوزه اســت ت ــق مناســب ای و تلفی

مشــتریان باشــد؛ از ســوی دیگــر مشــروعیت شــرعی را تضمیــن نمایــد.
مطالعــات و تجربیــات موجــود نشــان می دهنــد بســیاری از بانک هــای اسلامی 
در حــال حاضــر از مدل هــای کســب وکار ســنتی بهــره می برنــد کــه فاقــد انعطــاف و 
ــن  ــد. ای ــای دیجیتال ان ــرای پاســخ گویی به‌تحــولات ســریع دنی ــای لازم ب قابلیت ه
مدل هــای ســنتی نه‌تنهــا تــوان رقابــت بــا بانک هــای متعــارف دیجیتــال را ندارنــد، 
بلکــه در جــذب نســل جدیــد مشــتریان به‌ویــژه مشــتریان جــوان و آگاه به‌فنــاوری نیــز 
بــا مــشکل مواجه‌انــد؛ از ایــن رو ضــرورت طــراحی مــدلی جدیــد، بــومی و متناســب 
بــا موازیــن شــرعی بــرای بانکــداری دیجیتــال اسلامی به‌شــدت احســاس می شــود. 
مــدل کســب وکار پیشــنهادی در ایــن پژوهــش تلاش کــرده اســت بــا ترکیــب اصــول 
فقــهی و فناوری هــای دیجیتــال، الگویــی جامــع و نوآورانــه ارائــه دهــد کــه بتوانــد 
ــد و  ــخ ده ــال پاس ــر دیجیت ــداری اسلامی را در عص ــش روی بانک ــای پی چالش ه
ــن  ــاند. یکی از مهم تری ــت رس ــز به‌فعلی ــور را نی ــای نوظه ــال فرصت ه ــن ح در عی
ــریعت اسلامی  ــول ش ــت اص ــرورت رعای ــر ض ــد ب ــش، تأکی ــن پژوه ــای ای یافته‌ه
ــن راســتا  ــال اســت. در ای ــداری دیجیت ــراحی و اجــرای بانک ــامی مراحــل ط در تم
محورهایــی ماننــد پرهیــز از ربــا، قمــار، غــرر و معــاملات حــرام، رعایــت عدالــت 
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در توزیــع منابــع، شــفافیت در معــاملات و تأمیــن رفــاه اجتمــاعی مــورد توجــه قــرار 
ــب دســتورالعمل های اخلاقی  ــاًً در قال ــه صرف ــن اصــول می بایســت ن ــد. ای گرفته‌ان
بلکــه در قالــب کدهــا و الگوریتم هــای عملیــاتی بانکــداری دیجیتــال عملیــاتی 
شــوند. به‌همیــن دلیــل طــراحی پلتفرم هــای دیجیتــال بــا فیلترهــای شــرعی، اســتفاده 
از قراردادهــای هوشــمند اسلامی و ممیــزی فقــهی خدمــات دیجیتــال، از ارکان 
اســاسی مــدل پیشــنهادی اند. نکتــه مهــم دیگــر لــزوم توســعه زیرســاخت های 
ــن،  ــد بلاک چی ــی مانن ــا الزامــات شــریعت اســت. فناوری های ــه متناســب ب فناوران
هــوش مصنــوعی، اینترنــت اشــیا و محاســبات ابــری، اگــر به‌درســتی در چارچــوب 
شــریعت اسلامی به‌کار گرفتــه شــوند، می تواننــد نقــشی حیــاتی در افزایــش کارایــی، 
کاهــش هزینه‌هــا، ارتقــای امنیــت ســایبری و شــفافیت اطلاعــات ایفــا کننــد؛ 
ــا و  ــودن داده‌ه ــر غیرقابل تغییر ب ــی نظی ــا ویژگی های ــن ب ــاوری بلاک چی ــژه فن به‌وی
ــری  ــرام جلوگی ــوی و ح ــاملات رب ــروز مع ــد از ب ــا می توان ــفافیت در تراکنش ه ش
کنــد و اعتمــاد مشــتریان را به‌بانکــداری دیجیتــال اسلامی افزایــش دهــد. در مــدل 
ارائه‌شــده بهره‌گیــری از فناوری هــای مذکــور در کنــار ممیــزی فقــهی دقیــق، به‌عنــوان 
ابزارهــای کلیــدی تحقــق بانکــداری اسلامی دیجیتــال مطــرح شــده‌اند؛ همچنیــن 
ــدل  ــت در م ــدی موفقی ــل کلی ــوان یکی از عوام ســرمایه انســانی متخصــص، به‌عن
کســب وکار بانکــداری دیجیتــال اسلامی، مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. نیــروی 
انســانی شــاغل در بانک هــا بایــد همزمــان از دانــش فقــهی در حــوزه مــالی و 
ــن آموزش هــای  ــن برخــوردار باشــد. بنابرای ــه فناوری هــای نوی ــنی در زمین ــش ف دان
تخصــصی بــرای کارکنــان، جــذب نخــبگان فــنی بــا درک عمیــق از اصــول شــریعت 
و تعامــل مســتمر بــا علمــای دیــنی و کارشناســان فنــاوری، از اولویت هــای اجرایــی 
مــدل محســوب می شــوند. ایجــاد فرهنــگ ســازمانی مبتنی بــر ارزش هــای اسلامی و 
نــوآوری دیجیتــال می توانــد نقــش تعیین کننــده‌ای در موفقیــت ایــن مــدل ایفــا کنــد.

در بخــش دیگــری از ایــن پژوهــش، سیاســت گذاری و نظــارت شــرعی بــرسی 
و تحلیــل شــده اســت. تدویــن قوانیــن و مقــررات جامــع بــرای بانکــداری دیجیتــال 
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ــا  ــاق ب ــرای انطب ــومی ب ــلی و ب ــتاندارد بین المل ــای اس ــاد چارچوب ه اسلامی، ایج
شــریعت و راه‌انــدازی نهادهــای نظــارتی مســتقل بــرای ارزیابــی عملکــرد بانک هــا، 
ــون  ــرراتی همچ ــده‌اند. مق ــرفی ش ــروری مع ــونی ض ــاخت های قان ــوان زیرس به‌عن
حمایــت از حقــوق مصرف کننــده، حفاظــت از داده‌هــای شــخصی و چارچوب هــای 
گــزارش دهی مــالی بایــد به‌گــونه‌ای تدویــن شــوند کــه همراســتایی کامــل بــا احکام 
شــریعت داشــته باشــند. همچنیــن نهادهــای نظــارتی می بایســت ابزارهــای دیجیتــال 
بــرای رصــد معــاملات و تحلیــل ریسک هــای شــرعی در اختیــار داشــته باشــند. یکی 
دیگــر از نوآوری هــای مــدل پیشــنهادی، توســعه خدمــات مــالی دیجیتــال مبتــنی بــر 
عقــود اسلامی در قالــب پلتفرم هــای نویــن اســت؛ بــرای نمونــه پلتفرم هــای تأمیــن 
مــالی جمــعی حلال، صکــوک دیجیتــال و ربات هــای مشــاور مــالی اسلامی، از 
جملــه ابزارهایــی هســتند کــه ضمــن تطابــق بــا شــریعت، می تواننــد خدمــات متنــوع 
و شخصی سازی شــده به‌مشــتریان ارائــه دهنــد. مدل هــای درآمــدی پیشــنهادی نیــز 
بــر پایــه مشــارکت در ســود و زیــان، دریافــت کارمزدهــای مشــروع و ارائــه خدمــات 
مــالی مقرون به‌صرفــه طــراحی شــده‌اند. چنیــن ســاختاری می توانــد ضمــن تحقــق 
عدالــت اقتصــادی، پایــداری و رشــد صنعــت بانکــداری اسلامی را تضمیــن نمایــد. 
بحــث دیگــری کــه در ایــن مــدل مــورد تأکیــد قــرار گرفتــه، مســئله امنیــت اطلاعــات 
و اعتمادســازی در فضــای دیجیتــال اسلامی اســت. بــا توجــه به‌اینکــه در بانکــداری 
دیجیتــال داده‌هــا نقــش ســرمایه کلیــدی دارنــد، حفــظ محرمانــگی، امانــت داری و 
ــد.  ــراوانی می یاب ــت ف ــل داده، اهمی ــد تحلی ــع شــخصی در فراین عــدم افشــای مناف
به‌همیــن دلیــل به‌کارگیــری رمزنــگاری حلال، فناوری هــای امــن بــرای ذخیــره داده‌ها 
ــر ایــن  ــال، بخــش جدایی ناپذی و ایجــاد پروتکل هــای شــفاف در تعــاملات دیجیت
ــری  مــدل اســت. همچنیــن سیســتم های هشــداردهنده اخلاقی و ابزارهــای پیشگی
ــومی و شــفافیت کــمک شــایانی  ــاد عم ــت اعتم ــد به‌تقوی ــرداری می توانن از کلاهب
نماینــد. درنهایــت پیامدهــای اجتمــاعی اجــرای ایــن مــدل نیــز بایــد مورد توجــه قرار 
گیــرد. بانکــداری دیجیتــال اسلامی افــزون بــر ایجــاد دســترسی آســان به‌خدمــات 
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مــالی بــرای همــه اقشــار به‌ویــژه محرومــان و افــراد فاقــد حســاب بانــکی، می توانــد 
نقــش مهــمی در کاهــش فقــر، ایجــاد عدالــت مــالی و توانمندســازی جوامــع 
ــای  ــالی اسلامی، ارتق ــوزش م ــرای آم ــال ب ــد. اســتفاده از ابزارهــای دیجیت ــا کن ایف
ــت اجتمــاعی  ــه پیامدهــای مثب ــالی خــرد، از جمل ــن م ــالی و تســهیل تأمی ســواد م
اجــرای ایــن مدل انــد. از ایــن منظــر بانکــداری دیجیتــال اسلامی به‌عنــوان یک نهــاد 
ــادی، در  ــالی و اقتص ــداف م ــر از اه ــد فرات ــور می توان ــان و عدالت مح خدمت رس
ــدل  ــدی، م ــد. در جمع بن ــنی کن ــز نقش آفری ــاعی نی ــالی اجتم ــداف متع ــتای اه راس
کســب وکار بانکــداری دیجیتــال اسلامی مبتــنی بــر اصــول شــریعت، پاســخی 
جامــع به‌چالش هــای معاصــر و آینده‌نگرانــه در نظــام مــالی اسلامی ارائــه می دهــد. 
ــهی و اصــول اخلاق  ــای فق ــن، چارچوب ه ــای نوی ــکا به‌فناوری ه ــا ات ــدل ب ــن م ای
ــا احکام اسلامی  ــق ب ــد و منطب ــرفته، کارآم ــداری پیش ــق بانک اسلامی، امکان تحق
را فراهــم می کنــد. موفقیــت ایــن مــدل در گــرو هــمکاری گســترده میــان نهادهــای 
مــالی، نهادهــای فقــهی، متخصصــان فنــاوری و نهادهــای ناظــر اســت. حرکــت در 
ــانی  ــال جه ــاد دیجیت ــداری اسلامی را در اقتص ــایگاه بانک ــد ج ــیر می توان ــن مس ای
تثبیــت کــرده، به‌الگویــی بــرای بانک هــای اسلامی در سراســر جهــان تبدیــل شــود.

در راستای نتایج تحقیق، پیشنهادهای زیر ارائه می گردد:
پیشــنهاد می شــود یک نهــاد ناظــر مســتقل و تخصــصی بــا تمرکز بــر تطبیق  -

ــل  ــا احکام شــریعت اسلامی تشکی ــال ب خدمــات و محصــولات بانکــداری دیجیت
ــد طــراحی، توســعه و اجرایی ســازی محصــولات  ــر فراین ــد ب ــاد بای ــن نه شــود. ای

ــد. ــه ده ــرعی لازم را ارائ ــای ش ــته، گواهی ه ــارت داش ــا نظ ــال بانک ه دیجیت
ــد به‌گــونه‌ای طــراحی شــوند کــه  ــال بای زیرســاخت های بانکــداری دیجیت -

ــور  ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــری کنن ــرام جلوگی ــرری و ح ــوی، غ ــاملات رب ــروز مع از ب
می تــوان از قراردادهــای هوشــمند شــرعی و فناوری هــای بلاک‌چیــن اســتفاده کــرد 

ــود. ــن ش ــا تضمی ــاد در تراکنش ه ــت و اعتم ــفافیت، عدال ــا ش ت
ــران و  ــژه مدی ــال اسلامی به‌وی ــان بانک هــای دیجیت ضــروری اســت کارکن -
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ــز  ــالی و نی ــوزه م ــریعت اسلامی در ح ــول ش ــه اص ــولات، در زمین ــان محص طراح
کاربــرد فناوری هــای نویــن آمــوزش ببیننــد تــا در فراینــد تصمیم‌گیــری و طــراحی، 

ــد. ــان لحــاظ کنن ــنی را همزم ملاحظــات شــرعی و ف
ــود اسلامی  ــه عق ــر پای ــد ب ــال بای ــالی در بانکــداری دیجیت محصــولات م -

ماننــد مضاربــه، مشــارکت، مرابحــه و اجــاره طــراحی شــوند. اســتفاده از ایــن عقــود 
در قالــب دیجیتــال، هــم باعــث مشــروعیت خدمــات و هــم موجــب ایجــاد تنــوع و 

ــازار خواهــد شــد. ــوآوری در ب ن
بانکــداری  بــرای  خــاصی  قانــونی  چارچوب هــای  می شــود  پیشــنهاد  -

دیجیتــال اسلامی تدویــن گــردد کــه افــزون بــر رعایــت مقــررات عمومی بانکــداری، 
الزامــات شــرعی را نیــز پوشــش دهــد. ایــن چارچــوب می توانــد در ســطوح مــلی و 

ــد. ــداری باش ــوع بانک ــن ن ــد ای ــاز رش ــلی زمینه‌س بین المل
می تــوان بــا اســتفاده از هــوش مصنــوعی و یادگیــری ماشــین، ســامانه‌هایی  -

طــراحی کــرد کــه توانایــی تحلیــل خــودکار معــاملات از نظــر ریسک هــای شــرعی 
-ماننــد احتمــال ورود به‌ربــا یــا غــرر- را داشــته باشــند و به‌بانــک هشــدارهای لازم 

را ارائــه دهنــد.
از طریــق کمپین هــای آگاهی بخــش، آموزش هــای عمــومی و تبلیغــات  -

ــال اسلامی را در  ــداری دیجیت ــات بانک ــگ اســتفاده از خدم ــد فرهن هوشــمند، بای
میــان مــردم ترویــج کــرد تــا پذیــرش اجتمــاعی ایــن نــوع خدمــات افزایــش یابــد و 

ــود. ــت ش ــبت به‌آن تقوی ــومی نس ــاد عم اعتم
ــرو در  ــای پیش ــا نهاده ــال اسلامی ب ــای دیجیت ــود بانک ه ــنهاد می ش پیش -

حــوزه بانکــداری اسلامی هــمکاری کننــد تــا از اســتانداردهای بین الملــلی بهره‌منــد 
و محصــولات دیجیتالشــان دارای اعتبــار جهــانی گــردد. ایــن همکاری هــا همچنیــن 

ــلی شــود. ــد منجــر به‌گســترش بازارهــای هــدف در ســطح بین المل می توان
استفاده از اصول شریعت برای طراحی قراردادها و محصولات. -

ــاز  ــداری ب ــن، بانک ــد بلاک چی ــال مانن ــای دیجیت ــری از فناوری ه بهره‌گی -
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بــرای شــفافیت و ســهولت.
ــگ  ــد کوربانکین ــرعی مانن ــارت ش ــاوری و نظ ــاخت های فن ــاد زیرس ایج -

دیجیتــال. شــریعت  اسلامی، کمیتــه 
در بخــش تحریــم غــرر قراردادهــا و الگوریتم هــای هوشــمند بایــد شــفاف،  -

ــدون ابهــام باشــند. ــری و ب ــل پیگی قاب
استفاده از اعتبارسنجی شرعی مثال بررسی منبع درآمد حلال. -

ایجــاد داشــبورد بلاک چیــن بــرای نظــارت هیئــت شــرعی و مشــتریان در  -

راســتای شــفافیت.

حامی مالی

بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله هیچ گونه حامی مالی ندارد.

سهم نویسندگان در پژوهش

ــته‌اند و  ــارکت داش ــه مش ــگارش مقال ــرا و ن ــراحی، اج ــندگان در ط ــام نویس تم
ــد. ــد می کنن ــه را تأیی ــی مقال ــوای نهای محت

تضاد منافع

ــا ایــن  ــاط ب ــه تضــاد منافــعی در ارتب ــد کــه هیچ گون نویســندگان تصریــح می کنن
مقالــه وجــود نــدارد.
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